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Wstep

Problematyka emocji w badaniach wspolczesnego spoteczenstwa coraz silniej
wchodzi w zakres zainteresowan socjologdéw z roznych obszaréw. W ten sposob,
krzyzujac si¢ zakresowo z innymi, powstala bardzo interesujgca subdyscyplina
zwana socjologiag emocji. Okazato si¢, ze nalezy podja¢ wyzwanie doktadnie;j-
szego badania emocji w zakresie struktur spotecznych, wtadzy, organizacji for-
malnych, ale takze do§wiadczania emocji w odmiennych $wiatach spotecznych
(jak np. w $wiecie spotecznym roéznych grup religijnych lub parareligijnych) czy
ekscytacji jednostki wystepujacej ,,w masie” i w grupach oraz w instytucjach po-
litycznych (zob. Simmel 1950: 36). Ponadto istotne okazuje si¢ do§wiadczanie
emocji w kontekscie pracy i sztuki. Cate nasze zycie codzienne jest wypetnione
praca nad emocjami, wypracowywaniem strategii i taktyk borykania si¢ z nimi.
Emocje ubarwiajg §wiat, ale takze strukturalizujg go, a masowe emocje znosza
racjonalne myslenie i argumentacje nie tylko na poziomie indywidualnym.

Jak wskazywali klasycy socjologii, emocje $cisle zwigzane sg ze struktu-
ra spoteczng. We wspoélczesnej kulturze masowej znajdujemy réznego rodzaju
»wentyle bezpieczenstwa”, dzigki ktorym mozna wyladowac si¢ emocjonalnie
lub nawet wyrazi¢ wrogos¢ (zob. Coser 2009: 35). Emocje skierowane przeciwko
innym cztonkom grupy mogg scala¢ grupe i pozwoli¢ jej przetrwac, szczegdlnie
wtedy, gdy czlonek grupy stanowi zagrozenie dla jej integralnosci (Simmel 1955:
43-48; zob. takze Simmel 1950: 383). Czgsto zdarza si¢ uzewngtrznianie agre-
sywnych emocji wobec obiektow zastepczych (zjawisko tzw. kozta ofiarnego).

Ponadto, czasami rozwigzaniem stosowanym dla podtrzymania stabilno$ci
grupy/systemu jest zorganizowanie ,,dzialalnosci uwalniajacej napigcie, ktora sama
w sobie dostarcza satysfakcji bez koniecznosci istnienia jakiego$ obiektu lub obiektu
zastepezego” (Coser 2009: 32). Taka dziatalno$¢ organizuje tzw. biznes emocjonal-
ny, w ramach ktorego réznego rodzaju psychoterapeuci, coachowie, guru inspiruja
dziatania lub kierujg emocjami w taki sposob, by jednostka wyzwolita si¢ z ,,nega-
tywnych” emocji i doznata jakiej$ satysfakcji emocjonalnej. Czynig to takze instytu-
cje zaspokajajace rozne potrzeby, w tym takze o charakterze emocjonalnym, bedac
jednoczesnie ,,wentylem bezpieczenstwa” dla systemu spotecznego (np. agencje
towarzyskie). Tego typu dzialalno$¢ inicjowana przez ,,biznes emocjonalny” cze-
sto zastepuje roznego typu rytualy, ktore znamy ze spoteczenstw przedliterackich
(orgiastyczne uczty), czarownictwo, religie jako ,,odgromnik™ dla odprowadzenia
negatywnej energii i negatywnych, dla stabilnosci systemu i/lub grupy, emocji.
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Podtrzymywanie aktualnej struktury spotecznej takze odbywa si¢ przy wy-
korzystaniu emocji. Wzajemne obrzydzanie kast wobec siebie w hinduskim sys-
temie kastowym pozwalato utrzymywac istniejgce granice grup (Simmel 1955:
17-28). Wrogos$¢ i wrogie emocje sg czesto wyrazane po to, by podtrzymac ak-
tualng strukture spoteczna. ,,Wzajemny wstret” podtrzymuje bowiem rownowage
pomiedzy réznymi grupami spoltecznymi w ramach danej struktury oraz konser-
wuje podziaty spoteczne i system stratyfikacji (Coser 2009: 26). Konflikt, a wigc
czesto i ,,negatywne” emocje, gdyz w konflikcie wystepuja tez emocje odczuwane
przez jednostki jako pozytywne (dokonanie od dawna planowanego rewanzu),
integrujg grupe i/lub system. Majg one zatem charakter eufunkcjonalny.

Niniejsza monografia jest efektem debaty prowadzonej podczas konferencji
Emocje w zyciu codziennym. Analiza kulturowych, spotecznych i organizacyjnych
uwarunkowan ujawniania i kierowania emocjami, zorganizowanej przez Katedre
Socjologii Organizacji i Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego pod patronatem
Sekcji Socjologii Jakosciowej i Symbolicznego Interakcjonizmu Polskiego Towa-
rzystwa Socjologicznego w roku 2011. Celem uczestnikéw konferencji byta wy-
miana do$wiadczen Srodowisk zajmujacych si¢ zagadnieniami zwigzanymi z ba-
daniem emocji. Problematyka konferencji wynikala z zapotrzebowania srodowiska
socjologicznego, psychologicznego, pedagogicznego oraz nauk o organizacji i za-
rzadzaniu na dyskusje¢ o emocjach w zyciu spotecznym, procesie dydaktycznym
oraz w organizacjach.

Na tom sktadaja si¢ teksty napisane na podstawie wybranych referatow przed-
stawionych podczas konferencji. Ich autorami sg zaréwno doswiadczeni badacze,
jak i osoby dopiero rozpoczynajace kariere naukowg. Opracowania odzwierciedla-
ja tematyke poruszang podczas obrad. Tematy omawiane na konferencji oscylo-
waty wokot zagadnien dotyczacych teoretycznych i metodologicznych aspektow
afektywnego paradygmatu nauk spotecznych, kierowania emocjami w organiza-
cjach formalnych, pracy emocjonalnej, wspotczucia i empatii w Zyciu prywatnym,
spolecznym, zawodowym, a takze emocji w procesie komunikacji, w tym ekspresji
emocji w zyciu spotecznym 1 ich spotecznej kontroli, emocji w sztuce, polityce
i religii. Poruszane zagadnienia dotyczyty takze emocji w pracy pedagogicznej,
psychologicznej 1 medycznej, w tym kierowania emocjami w procesie psycho-
terapeutycznym. Fakt koncentracji wszystkich autorow na problematyce emocji,
rozpatrywanych w réznych perspektywach teoretyczno-metodologicznych, sktonit
redaktorow do przyjecia formuty monograficznej dla niniejszej pracy.

Uktad monografii zostat tak pomyslany, aby odzwierciedlat problematyke
poruszang podczas konferencji. Jako pierwsze zamieszczono dwa rozdziaty czy-
sto teoretyczne. Druga czg$¢ porusza zagadnienia dotyczace kierowania emocjami
w sytuacji pracy oraz pracy emocjonalnej wykonywanej w réznych sytuacjach spo-
fecznych. Kolejne czesci odnosza si¢ do emocji pojawiajacych si¢ w wielu formach
zycia zbiorowego. Artykuly zawarte w niniejszym tomie pokazuja oddziatywanie
1 wystgpowanie emocji w sztuce, polityce, religii, jak tez w codziennym zyciu.
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Jak juz wspomniano, ksiazke rozpoczynaja dwa teksty dotyczace waznych
koncepcji teoretycznych w socjologii emocji, koncepcji Thomasa Scheffa i Theo-
dore’a Kempera. Pierwszy z autoréw, Krzysztof T. Konecki, w rozdziale zatytu-
lowanym Socjologia emocji wedtug Thomasa Scheffa odwotuje si¢ do koncepcji
psychoanalitycznej. Pokazuje, jak emocje dziataja na poziomie jednostki, jak sg
thumione 1 jakie sg tego konsekwencje na poziomie indywidualnym i grupowym.
Autor w przejrzysty sposob przedstawia rozne pojecia socjologii emocji, z poto-
zeniem akcentu na koncepcje wstydu Thomasa Scheffa. Omawia inspiracje teore-
tyczne, z jakich korzystal Scheff, przez co tekst staje si¢ barwnym przewodnikiem
po socjologii emocji wstydu i dumy. Na uwage zastuguje fakt, ze autor ukazuje
praktyczne implikacje zastosowania omawianych wczesniej pojec 1 koncepcji.

Drugi z omawianych teoretykow nawigzuje do socjologicznej koncepcji
wladzy i pokazuje zwiazek wtadzy/struktury spotecznej z powstawaniem i opra-
cowywaniem emocji. Beata Pawlowska w tekscie zatytulowanym Emocje spo-
teczne w teorii Theodore’a Kempera definiuje emocje spoteczne, przedstawiajac
teoretyczne réznice w ich ujmowaniu i definiowaniu. Czytelnik znajdzie tu nie
tylko do$¢ szczegdlowe omowienie koncepcji Kempera, ale takze wskazania na
powiazania tej koncepcji z innymi podej$ciami do socjologii emocji, w tym do
koncepcji Durkheima, Goffmana, Scheffa, Collinsa, Hochschild, Thoits czy Ro-
senberga. Autorka wprowadza nas w $§wiat emocji widzianych oczami Kempera,
ukazujac zarowno teoretyczne inspiracje, jak i krytyke roznych podejs¢ do emo-
cji. Wszystkie rozwazania potaczone sa klamrg wymiarow wiladzy i statusu. Tu
rowniez odnajdziemy praktyczne implikacje zastosowania koncepcji wladzy. Na
uwage zastuguje fakt, ze obydwaj omawiani teoretycy dopetniajg si¢ nawzajem
w swych poziomach analizy.

Problematyka pracy emocjonalnej przedstawiona zostata przez Magdalene
Kepinska-Jasny w rozdziale zatytutowanym Zarzgdzanie emocjami w miejscu
pracy. Autorka patrzy na emocje zachodzace w zachowaniach organizacyjnych
z trzech perspektyw. Po pierwsze wskazuje na inteligencj¢ emocjonalna, po dru-
gie na prace emocjonalna, a po trzecie na teori¢ afektywnych wydarzen. Celem jej
jest odpowiedz na pytanie, jak kierownicy i inni czlonkowie zespotow zarzadzaja
emocjami w miejscu pracy.

W kolejnej czesci monografii czytelnik znajdzie teksty ukazujace emocje do-
swiadczane przez jednostke w postaci przezycia emocjonalnego, jakiego doswiadcza
aktor spoteczny uczestniczac w ro6znych formach zycia zbiorowego. Trzeci rozdziat
zawiera opracowania dotyczace emocji w doswiadczeniu duchowym i religijnym.

Tekst Krzysztofa T. Koneckiego kontynuuje niejako problematyke omawiang
w poprzedniej czesci ksigzki, gdyz odnosi si¢ do pracy nad emocjami. Jednak
autor opisuje kierowanie emocjami na przyktadzie osoéb zaangazowanych w prak-
tyke jogi. Wskazuje, ze wspomniana praca, bedaca formg duchowej i aktywnej
refleksji we wspotczesnym spoteczenstwie, staje sie¢ domeng prywatnej duchowo-
$ci jednostki poprzez opis dziatan prowadzacych do odpr¢zenia i wyzwolenia si¢
z negatywnych emocji i ze stresu.
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Emilia Zimnica-Kuziota odnosi si¢ do emocji w jednej z form doswiadcze-
nia religijnego wspodtczesnych chrzescijan, jakim sg przezycia mistyczne. Autorka
odwotujac si¢ do doswiadczen polskiej mistyczki Faustyny Kowalskiej pokazuje
szerokie spectrum emocji towarzyszacych mistykom. W tekscie wyraznie widaé,
ze publiczne wyrazanie emocji podlega kulturowym regulacjom.

Problematyke przezycia estetycznego i emocjonalnego czytelnik znajdzie
w nastepnej czesci ksigzki. Tekst Karoliny Targowskiej traktuje o scenie muzycznej
jako przestrzeni interakcji emocjonalnych. Autorka omawia réznorodnos¢ bodzcow
emocjonalnych, jakim podlegaja muzycy w swojej przestrzeni zawodowe;j.

Emocjom w sztuce tworzonej przez kobiety poswigcony jest tekst Eweliny
Wejbert-Wasiewicz. Rozpatrywanych jest tu kilka prac polskich wspotczesnych
plastyczek. Autorka w swojej analizie pokazuje emocje tworczyn oraz emocje, ja-
kie owe dzieta wywotuja u odbiorcéw. Mamy tu takze probe typologizacji emocji
towarzyszacych tworzeniu dzieta.

Piata cze$¢ pracy zawiera rozdzialy traktujace o emocjach w polityce. Mat-
gorzata Szatan omawia kierowanie emocjami jako zrédto kapitatu politycznego.
Autorka udowadnia, ze skutecznos$¢ realizowania polityki strachu zalezy od umie-
jetnosci infantylizowania obywateli. Gtowna emocja, do jakiej si¢ odwoluje, jest
jedna z emocji podstawowych, tj. emocja strachu.

Piotr Sieradzki omawia z kolei rolg pozytywnych emocji w zwiagzku z realiza-
cja wlasnego stylu zycia, w tym zaspokojenia aspiracji konsumpcyjnych, rozrywko-
wych, kulturalnych i intelektualnych. Tekst ma charakter teoretycznych rozwazan
dotyczacych prac Gerharda Schulze w zakresie konstruowania tadu spotecznego.

Monografi¢ konczy tekst Piotra Chomczynskiego poruszajacy tematyke emocji
w kulturach dewiacyjnych. Stanowi on prezentacj¢ wynikoéw badan realizowanych
w zakladach poprawczych w Polsce. Problematyka rozdziatu koncentruje si¢ wokot
uwarunkowan lezacych u podstaw doswiadczania przez wychowanki emocji nega-
tywnych (smutku i agresji), ekspresji stanow emocjonalnych, jak rowniez akceptowa-
nych i nieakceptowanych przez personel placowek sposobow radzenia sobie z nimi.

Mamy nadziej¢, ze niniejsza monografia przyblizy problematyke emocji
w zyciu spotecznym. Monografia jest jedng z pierwszych polskich ksigzek trak-
tujgcych o emocjach, jakie ukazujg si¢ na rynku wydawniczym. Wierzymy, ze
stanie si¢ ona zaréwno gltosem w dyskusji, jak i poczatkiem kolejnych, nowych
badan. Bedzie dla badaczy wielu dyscyplin naukowych inspiracja do podjecia
trudnych badan nad emocjami, w tym emocjami spotecznymi.

Bibliografia

Coser Lewis (2009), Funkcje konfliktu spotecznego, Nomos, Krakow.

Simmel Georg (1950), The Sociology of George Simmel (translated, edited, and with an intro-
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Czes¢ I — Dwaj teoretycy socjologii emocji

Krzysztof T. Konecki
Uniwersytet £.6dzki

Socjologia emocji wedlug Thomasa Scheffa

W abstrakcyjnej odcielesnionej, zdeteryto-
rializowanej, wirtualnej, skomplikowanej,
technologicznej, elektronicznej, postideolo-
gicznej i postpolitycznej cywilizacji Zachodu
nie ma juz gdzie posmakowac teorii az do
krwi — i zawstydzié sie jak ludzie'.

Abstrakt

W rozdziale zostang przedstawione podstawowe pojecia socjologii emocji wedlug Thoma-
sa Scheffa: koncepcja putapek uczuciowych, wewngtrznego 1 zewngtrznego poszukiwania, dwoch
rodzajow wstydu (nieskrywany wstyd niewyodregbiony oraz wstyd pomijany), gtowny zarys teorii
socjologii emocji — diagram struktury wstydu.

Omowione zostang takze inspiracje teoretyczne, z ktérych korzysta Thomas Scheff:

* socjologia Charlesa Cooleya i jego koncepcja podstawowych uczué spotecznych, dumy
i wstydu jako elementéw pierwotnie socjalizujacych jednostke oraz jako wlasno$ci pojgcia jazni
odzwierciedlonej;

* teoria psychoanalityczna Helen Lewis, w ktorej koncepcja sthumienia i odczytywania niewy-
powiedzianych tresci z gestdOw ma znaczenie dla interpretacji ludzkich zachowan.

W rozdziale zostang przedstawione inspiracje, a takze roznice w podej$ciu do emocji T. Schef-
fa 1 E. Durkheima, socjologii E. Goffmana oraz analizy konwersacyjnej. Przedstawione zostang
rowniez zastosowania teorii T. Scheffa. Autor sprobuje objasni¢ polityczne implikacje dziatania
emocji (duma/wstyd a problem rankizmu).

Stowa kluczowe: socjologia emocji, interakcjonizm symboliczny, Thomas Scheff, wstyd, me-
todologia, pragmatyzm, historia mysli socjologicznej, mikrosocjologia.

' V. Bielohradsky, Era ubdstwienia wltasnego glosu, ,,Gazeta Wyborcza”, 27-28.09.2003.
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1. Wprowadzenie

Socjologia emocji staje si¢ coraz popularniejsza, a problematyka emocji jest
coraz czgsciej uwzgledniana w najrézniejszych badaniach dziatan ludzkich (Bin-
der, Palska, Pawlik 2009; Pawlowska 2013; zob. tez numer tematyczny ,,Przegladu
Socjologii Jako$ciowej”, t. 9, nr 2 pt. W strone socjologii emocji; Czerner, Nieroba
2011; Turner, Stets 2009; Turner 2004; Czykwin 2013). Aczkolwiek dziataniowe
podejscie do analizy spoteczenstwa, z jakim mamy do czynienia w socjologii in-
terakcjonistycznej (dramaturgizmie, etnometodologii, analizie konwersacyjnej, in-
terakcjonizmie symbolicznym), czesto wyklucza przezycia jako sensowny przed-
miot analizy, to jednak trudno w $wietle wielu badan empirycznych wykluczy¢
komponent emocji z analizy dziatan.

Emocje towarzysza nam w procesie myslowym, w dziataniu, sg elementem
narracji, introspekcji, retrospekcji, autoanalizy, autodefinicji, manipulacji, kreacji,
proceséw tworczych, stownikow motywow uzywanych do racjonalizacji dziatan.
Spektrum objawien emocji jako istotno$ciowego czynnika dziatan jest bardzo
szerokie. Proces myslowy, ktory towarzyszy pojawianiu si¢ emocji i ich nazy-
waniu nie jest tutaj elementem ograniczajacym analize, ale raczej wyzwalajacym
ja 1 ostatecznie niezbednym w zidentyfikowaniu emocji oraz typifikacji zarowno
na poziomie potocznym, jak i naukowym. Efektem tego procesu myslowego jest
powstanie kategorii jezykowych nazywajacych okreslone stany psychiczne emo-
cjami i wskazujacych na konkretne etykiety emocji. Proces myslowy jest jednak
czgsto ograniczany przez pewne zjawiska, ktorych nie mozna racjonalnie opano-
wac, autoanalizowac i nimi kierowaé. Pojawia sig¢ tutaj zjawisko pod$wiadomosci
1 wyparcia, ktorym Thomas Scheff szczegolnie si¢ zainteresowat i ktore wiacza do
swojej analizy emocji.

We wspdlczesnej cywilizacji wyrazanie wyjatkowo silnych emocji zostato
objete pewnym tabu, co nie znaczy, ze emocje nie wystepuja w zyciu jednostek
(zob. Elias 2001: 28). ,,Naturalne” zachowania objete s pewnymi ograniczajacymi
regutami, gdzie waloryzuje si¢ powsciagliwos¢ budujaca pomiedzy ludzmi ,,mur
oniesmielenia i wstydliwego zaklopotania” (Elias 1980: 229-241). Generalnie so-
cjologowie, a szczegolnie interakcjonisci symboliczni, nie wychodza poza anali-
z¢ $wiadomych dziatan i jezyka oraz kontekstow jego powstawania i/lub uzywa-
nia. Jezykocentryczna orientacja najczesciej odrzuca analizg tego, co nienazwane
i nieu§wiadamiane.

Thomas Scheff jest jednym z pierwszych socjologow, ktory zajat sie dogleb-
nie problematyka emocji nie tylko na poziomie u§wiadamianym i jezyka mowio-
nego, ale i jezyka ukrywajacego emocje oraz gestow niewerbalnych. Whasciwie
cata jego tworczos¢ oscyluje wokot problematyki emocji. Jest jej istotnym ele-
mentem. Najsensowniejszym ulokowaniem tej problematyki dla T. Scheffa byto
wlaczenie jej w zakres tzw. mikrosocjologii (Scheft 1990). Opisujac i analizu-
jac jego podejscie do socjologicznej problematyki emocji bedziemy odnosic si¢
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gtownie do zacytowanej wyzej pracy, ktora poszerza naszg wiedze z zakresu so-
cjologii interakcji, a wiec takiej socjologii, ktora analizuje definicje sytuacji, kon-
struowanie znaczen i tozsamosci na poziomie interakcji.

2. Socjologiczne nawiazania i inspiracje

Thomas Scheff nawiazuje w swej koncepcji socjologii emocji do klasycznych
tematow socjologicznych. Jednym z nich jest problem wigzi spotecznej (social bond).
Spoteczne wiezi utrzymuja spoteczenstwo w catosci. Dotyczy to cigglego ,,balansu”
pomigdzy bliskoscia i dystansem, co Scheff nazywa wyodrebnieniem, réznicowa-
niem (differentiation). Jednostka moze by¢ w pehi spotecznie ,,zamknigta” (en-
gulfed), dotyczy to np. patologicznych wigzi sekt religijnych, ale réwniez rodziny,
a nawet organizacji biznesowych, gdzie czasami zmieniona tozsamos$¢ staje si¢ toz-
samoscig podstawowa w hierarchii tozsamosci jednostki’. Negatywnym przyktadem
konsekwencji takiego zjawiska moga by¢ samobdjstwa altruistyczne (wedtug Dur-
kheima 1979). Jednostka, z drugiej strony, moze tez by¢ spotecznie wyizolowana
(isolated), wtedy pojawiajg si¢ samobdjstwa egoistyczne (Scheff 1990: 4). Scheffa
interesuje tutaj gtéwnie ten aspekt wigzi spotecznej, ktdry dotyczy subiektywnego
poczucia zwiazku z innymi. Jest to raczej ujgcie psychologii spotecznej niz socjolo-
gii (zob. Szczepanski 1970: 160; Ossowski 1966). Mogliby$my, uzywajac koncepcji
J. Szczepanskiego, powiedzie¢, ze T. Scheff koncentruje si¢ tylko na pewnych ele-
mentach wigzi spotecznej, tj. stycznosci psychicznej i tacznosci psychicznej oraz
czesciowo stycznosci spotecznej. Chodzi wige tutaj o sytuacje, w ktorej pojawia sie
wzajemne zainteresowanie sobg aktorow w danej interakcji (stycznos¢ psychiczna)
oraz gdy wyksztalci sie na tej bazie sympatia, kolezenstwo, przywiazanie uczucio-
we (lgczno$¢ psychiczna), a nastgpnie gdy wyksztatca si¢ pewna wartos$c¢, ktora jest
przedmiotem tej stycznosci i wokot ktorej pojawia sie jakas czynnos$¢ (stycznosé
spoteczna, zob. Szczepanski 1970: 164—181). Te elementy stanowig to, co Scheff
nazywa wigzig spoleczng (social bond). Mniejszym zainteresowaniem tego autora
cieszg si¢ inne elementy wiezi spolecznej (wedtug wspomnianej definicji J. Szcze-
panskiego), ktore socjolog zwykle bierze pod uwage, a wiec takie, jak instytucje
spoteczne wraz ze stosowang przez nie kontrola spoleczng i organizacja spoleczng.
Bezpieczne wiezi spoteczne sa dla Scheffa bezpiecznymi stycznos$ciami o charakte-
rze psychicznym (por. Scheff 2001: 216), a kontrola spoteczna ma takze charakter

2 Przyktadem takiej organizacji biznesowej moze by¢ Amway, korporacja bardzo intensywnie
pracujaca nad tozsamoscig i stownikami motywow swoich cztonkow, zmieniajaca ich $wiatopo-
glad poprzez specjalne praktyki pracy nad $wiadomoscia (Pratt 2000a; 2000b). Organizacja ta jest
niejako emblematem dla charakterystyki pewnych dziatan, ktére podejmuja wspotczesne organiza-
cje pracujac nad emocjami i znaczeniami oraz tozsamos$cia swoich pracownikow (Schweingruber,
Berns 2003; 2005) uzywajac technik zmiany kultury organizacyjnej, technik planowania karier,
takich jak coaching biznesowy i coaching zyciowy, technik zarzadzania emocjami, itp.
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psychologiczny, jest bowiem regulowana przez odczucia emocjonalne wstydu lub
dumy. Jedng z nielicznych instytucji spotecznych, ktorg zainteresowanie wykazuje
on przez caly czas, jest instytucja ,,zachodniego indywidualizmu”, tj. pewnego mitu
dominujacego w spoteczenstwie. Jednostki przyjmujac go mogg doswiadczy¢ alie-
nacji, czyli pewnego rodzaju wykorzenienia ze stosunkéw spotecznych, i poczucia
obcosci, a takze braku identyfikacji, rowniez ze swoimi tozsamosciami spoleczny-
mi (zob. Scheff 2001: 219). Jednostki w takim konteks$cie spotecznym wypieraja
emocje, szczegolnie emocje wstydu. Nie sg w stanie ich sobie uswiadomic¢ i w kon-
sekwencji upora¢ si¢ z nimi. Otoczenie spoteczne, a nawet kultura masowa, dostar-
cza narzedzi, jezyka do wyparcia wstydu®. Ponadto z drugiej strony (,,pozytywne;j”)
zjawisku temu towarzyszy ,.ekspresywny indywidualizm”, czyli czerpanie z zaan-
gazowania w zwiazki spoteczne odczu¢ zwigzanych z dobrostanem jednostki, a nie
spotecznosci z jej moralnymi imperatywami (Lynch 1990: 16).

2.1. Emile Durkheim

W tym kontekécie Thomas Scheff twierdzi, ze Emile Durkheim nie anali-
zuje samobojstw jako czynow (analizowany jest tylko aspekt makrostrukturalny,
ale nie ma analizy mikrosocjologicznej, w kierunku ktorej sktania si¢ T. Scheff).
Scheff czerpie niejako inspiracje od Durkheima poprzez zaprzeczenie tezom jego
teorii. Analiza u Durkeima, wedtug Scheffa, jest w pewnym sensie zewn¢trzna.
Nie znamy motywow dziatan, procesu, ktory prowadzi do drastycznego aktu au-
toagresji. Proces ten ma swoje etapy, w ktore zaangazowane jest myslenie i od-
czuwanie emocji. Emblematycznym przyktadem moze by¢ tutaj historia opisana
w powiesci Goethego Cierpienia mtodego Wertera. Histori¢ t¢ analizuje Scheff
uzywajac do tego kategorii emocji i pokazujac procesualne wytwarzanie aktu sa-
mobojczego (Scheff 1990: 128; Czykwin 2013: 143—153). Dla Durkheima sam akt
samobojczy jest czarng skrzynka, ktora nie warto si¢ zajmowac, akty samobojcze
mozna bowiem uja¢ zbiorczo w postaci statystyk. Statystyki ukazujg nam pewne
korelacje czy tez wspotwystepowanie pewnych zmiennych, jednak nie pokazuja
procesu, ktérego etapy sg ciagiem przyczynowo-skutkowym danego dziatania.

Analiz¢ powinnismy zaczyna¢ wedtug T. Scheffa ,,od dotu do gory”, a wigc
od opisu i analizy dziatania do ukazania makrostrukturalnych uwiktan danego
dziatania/zjawiska. ,,Cz¢$¢” moze nam bardzo duzo powiedzie¢ o catosci (Scheff
1990: 6; zob. takze Scheff 1997).

System komunikacyjny, ktory niejako wytwarza wigz spoteczna, jest opar-
ty na lingwistycznych symbolach, co nie pozostawalo w centrum zainteresowan
Durkheima, a raczej interakcjonistow symbolicznych. Scheff podkresla tutaj zatem

3 Popularne piosenki o mito$ci we wspolczesnym spoteczenstwie dostarczaja jezyka, w kto-
rym pojawiaja si¢ stowa pokazujace zagrozenia ptynace z milosci, tj. cierpienie i smutek, ale po-
jawiajg si¢ tez stowa ukrywajace wstyd zwigzany czg¢sto z uczuciami prowadzacymi do glebokich
zwigzkdéw migdzyludzkich. Wzmacnia to zjawisko wyparcia wstydu i jego ukrywania, co w konse-
kwencji narusza wigzi migdzyludzkie (Scheff 2011).
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