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WSTEP

Pytanie o natur¢ emocji jest wcigz otwarte. W miar¢ rozwoju nauk spotecz-
nych o emocjach wiemy coraz wigcej. Jednak ze wzgledu na fakt, Zze emocje po-
zostaja w sferze indywidualnych do§wiadczen jednostki, sg jej naturalnym i spon-
tanicznym wyposazeniem, do dzi§ nie ma jednoznacznych wskazan, czym sg
emocje, kiedy powstaja, od czego zaleza i jak nimi zarzadzac.

Emocje sa mechanizmami powstatymi w drodze ewolucji na przestrzeni se-
tek lat (Tooby, Cosmides, 1990). Cztowiek wyselekcjonowat takie zachowania
i zwigzane z nimi reakcje emocjonalne, ktore byty funkcjonalne. Emocje staty si¢
mechanizmami o charakterze spotecznym — uwidaczniajg si¢ 1 sa wynikiem in-
terakcji spotecznych. Termin ,,emocja” pochodzi od tacinskiego ,.emovere” co
oznacza ,,poruszenie”, ,,wzruszenie”, ,,rozbudzenie”, ,,wzburzenie”, ,,podniece-
nie” czy ,,ekscytacje” (Reber, 1985 — thum. wlasne) i najczesciej tak definiowane
sa przez psychologow.

Emocje informuja innych uczestnikdw procesu interakcji o stanie, w jakim
aktualnie si¢ znajdujemy. Wyrazania emocji uczymy si¢ w procesie socjalizacji,
tak samo jak wzorow kulturowych (wartosci, przekonania, jezyk, symbole), in-
ternalizowanych przez system osobowosci i podporzadkowanych mechanizmom
kontroli spotecznej, czyli srodkom, ktore prowadza do redukcji napiecia i dewia-
cji (instytucjonalizacja, sankcje 1 gesty interpersonalne, czynnosci rytualne, sek-
tory systemu uprawnione do uzycia sity i przymusu). Wprawdzie na przestrzeni
wiekdw wzory wyrazania emocji ulegaty zmianom, jednak samo wystepowanie
(powstawanie) emocji pozostaje niezmienne. Codziennie jesteSmy uczestnikami
sytuacji, w ktorych kto$ ptacze, krzyczy, ztosci sie lub $Smieje. Poprzez ekspresje
ciata wyrazamy okreslone emocje.

Wraz z rozwojem cywilizacji uczylismy sie, ze okazywanie emocji jest przy-
znaniem si¢ do porazki i stabos$ci. Dziecko, ktore otrzymuje ztg ocene z klasowki,
nie ma prawa ptaka¢ ani zlosci¢ si¢, bo bedzie narazone na negatywne sankcje
ze strony kolegdw i nauczyciela. Zdobgdzie opini¢ osoby niedojrzatej i nieprzysto-
sowanej do nauki szkolnej. Takie podejscie do okazywania emocji skutkuje tym,
ze tak samo, jak od ucznia w szkole, tak i od pracownika wymaga si¢ ,,pelnego
profesjonalizmu”, a wigc pracy bez okazywania przezywanych emocji. Uleganie
emocjom w pracy uznaje si¢ za zachowanie bardzo nieprofesjonalne (zob. Kra-
mer, Hess, 2002). Wigkszos¢ pracownikdéw, w tym na przyktad nauczyciele, leka-
rze, osoby pracujace bezposrednio z klientami, zna slogan ,,zostaw emocje przed
wejsciem do pracy”. Wielu pracownikéw — o czym pisza David R. Caruso i Peter
Salovey — trwa w przekonaniu, ze najwickszym ich bltedem byto dopuszczenie
do sytuacji, w ktorej ich reakcjami zaczety rzadzi¢ emocje (Caruso, Salovey, 2009:
7). Wedhtug nich codziennos$¢ organizacyjna ma by¢ racjonalna, spojna i jednolita.
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Jednak organizacja to glownie ludzie w niej uczestniczacy, ktorzy nie sg ro-
botami pozbawionymi uczu¢ i emocji. Kazdy dzien zycia organizacyjnego niesie
ze sobg wiele sytuacji, w ktorych jednostka nie zawsze zachowuje si¢ racjonalnie.
Uzewnetrznianie emocji nie jest mile widziane w wigkszo$ci znanych mi przed-
sigbiorstw. Jednak te same firmy zdaja sobie sprawe z niemoznosci pozbawienia
jednostki jej emocjonalnosci. Pracodawcy zaczynaja dostrzegac, ze wigkszo$¢
ludzkich dziatan bazuje na emocjach. To one zwigkszaja lub zmniejszajg moty-
wacj¢ do pracy. Zatem odpowiednio sterowane moga przyczyniac si¢ do wzrostu
motywacji pracownika, a tym samym przyczynia¢ si¢ do wickszej efektywnosci
pracy.

Emocje sa centralnym elementem ludzkiego do$wiadczenia. Maja wptyw
na funkcjonowanie $wiata spotecznego i jego wewnetrzne uporzadkowanie. Sta-
nowig o wiezi grupowej oraz moga wyznaczac jej strukture. Emocje podlegaja
kontroli spolecznej oraz spolecznemu ustrukturowaniu. Powiazane sa z petnie-
niem rol spotecznych (zob. Binder, Palska, Pawlik, 2009: 9—-10).

W niniejszym opracowaniu zgadzam si¢ z pogladem, ze os$rodki emocji od-
grywajg wazng rol¢ w naszym procesie myslowym oraz ze stanowig integralng
cze$¢ rozumowania i inteligencji poprzez co wpltywaja na podejmowanie wila-
sciwych decyzji, na radzenie sobie ze zmianami oraz odnoszenie sukcesow (por.
Caruso, Salovey, 2009; Damasio, 2002; Salovey, Mayer, 1990). Ponadto, tak jak
Arlie Hochschild (2009: X), uwazam, ze uczucie odgrywa rol¢ postanca wystane-
g0 przez wewnetrzne ,,ja”, dostarczajacego raport na temat zwiazku tego, co spo-
strzegamy z tym, czego oczekiwalismy. Po trzecie, tak jak Eva Illouz (2010: 157),
sadze, ze obecnie uczucia staly si¢ bytami, ktore si¢ ocenia, kontroluje, kwantyfi-
kuje 1 przeksztalca w towar. Emocje sa nowa forma kapitalu. Zarzadzanie emocja-
mi stato si¢ sposobem, ale i konieczno$cig — narzedziem pracy.

Niniejsza ksigzka sktada si¢ z wprowadzenia oraz szesciu rozdziatow. We
wprowadzeniu odpowiadam na pytanie, czym sa emocje i jaka jest ich istota. Uka-
zuje ono rozne rodzaje emocji oraz procesy ich regulacji. Jest tu mowa o procesie
samokontroli emocjonalnej oraz o ekspresji emocjonalnej. Okreslone zostaja tu
funkcje, jakie petnig emocje. Emocje zdefiniowane zostaty jako procesy regulacji
pozwalajace na adaptacj¢ i wptywajace na przebieg procesu komunikacji, ustana-
wiajac, podtrzymujac, zmieniajac lub przerywajac relacje migdzy jednostka a §ro-
dowiskiem, ktére uruchamiane sag w sytuacji, gdy cztowiek styka si¢ z bodzcami
zewngtrznymi lub wewnetrznymi, majagcymi znaczenie dla jego organizmu badz
osobowosci. Pamieta¢ przy tym nalezy, ze emocje moga by¢ procesami wptywa-
jacymi nie tylko na przebieg interakcji, ale takze na samg jednostke, jej zachowa-
nia, gesty, spostrzezenia, a takze na jej sposob myslenia i odbidr §wiata zewnetrz-
nego. Emocje ksztattowane mogg by¢ zarowno przez biologi¢ i fizjologig, jak i, co
wydaje si¢ wazniejsze szczeg6lnie patrzac z perspektywy socjologicznej, moga
by¢ ksztattowane kulturowo oraz modyfikowane zgodnie z przyjetymi w danej
kulturze normami i warto$ciami.
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Takie rozumienie emocji jest rozwijane w dalszych czeSciach pracy. Kolejne
rozdziaty ukazujg elementy ksztattujace, modyfikujace i wptywajace na pojawia-
jace si¢ emocje. Cato$¢ rozwazan odniesiona zostata do srodowiska pracy. Uka-
zuje specyfike pracy jako zrodto nie tylko zachowan emocjonalnych, ale rowniez
pracy emocjonalnej czy, inaczej, pracy nad emocjami w rozumieniu Arlie Hoch-
child. Zastanawiajac si¢ nad tym, czy istniejgca roznica pomigdzy tym, co jed-
nostka odczuwa, a tym, co powinna odczuwaé w sytuacji pracy prowadzi do cat-
kowitego lub czgsciowego wytlumienia emocji, czy do ich wzbudzenia w danej
badz innej sytuacji (przeniesienie emocji), odwotuje si¢ do réznych koncepcji
emocji powstatych zar6wno na gruncie socjologii psychologii, jak i antropologii.

W rozdziale pierwszym wprowadzam czytelnika w problematyke ksiazki.
Przedstawione w nim zostaly zalozenia metodologiczne pracy oraz inspiracje ba-
dacza. Oméwiono zastosowane techniki badawcze, a takze problemy metodolo-
giczne pojawiajace si¢ w badaniach emocji, w tym trudnosci wystgpujace podczas
zbierania danych empirycznych. Ponadto w rozdziale tym czytelnik znajdzie tez
krotki przeglad badan dotyczacych problematyki emocji.

Rozdziat drugi to przeglad socjologicznych koncepcji emocji. Omoéwione zo-
staly jedynie te koncepcje, jakie mialy wptyw na dalsze badania empiryczne. W pra-
cy przyjeto perspektywe socjologii interakcjonistycznej, zatem czytelnik znajdzie
tu odwotania do koncepcji Scisle przynalezacych do tego nurtu lub takich, ktdre
wywarly na nie wptyw. Wyjatek stanowi koncepcja zaliczana do nurtu struktural-
nego, tj. teoria wladzy i statusu Theodore D. Kempera. Jednak ze wzgledu na jej
dos¢ wyrazny zwigzek z nurtem interakcjonistycznym oraz na fakt odwotywania si¢
Kempera w analizie do emocji spolecznych, takich jak duma, wstyd, wdzigcznos¢,
poczucie winy i poczucie bezpieczenstwa, a takze na wskazywanie silnej zalezno-
$ci pomiedzy modyfikacja zachowan emocjonalnych w odniesieniu do przyjetych
w kulturze norm, koncepcja ta zostata réwniez omowiona w niniejszej ksiazce.

Rozdziat trzeci to wprowadzenie czytelnika sensu stricto w temat pracy sta-
nowigcej zrodto emocji. Ukazano tu cechy charakterystyczne pracy na przyktadzie
dwoch, wybranych grup badawczych, tj. przedstawicieli handlowych i nauczycieli.
Catos¢ charakterystyki poprzedza krotki przeglad gtéwnych socjologicznych ujeé¢
wykorzystanych w pracy. Zaprezentowano rozumienie pracy w koncepcjach struk-
turalno-funkcjonalnych, w paradygmacie marksistowskim oraz, co najbardziej
istotne z perspektywy badawczej pracy, w koncepcjach interakcjonistycznych.

Jako zrodta emocji w sytuacji pracy omowione zostaly rytuaty i reguly or-
ganizacyjne, w tym szkolenia pracownikow (rozdzial czwarty); sposoby moty-
wowania (rozdzial piaty) oraz czynniki infrastrukturalne, instytucjonalizacja, in-
terakcje z przetozonymi, wspdtpracownikami, podwladnymi, a takze klientami
1 przedmiotami (rozdziat szosty).

Catos¢ zamyka zakonczenie, w ktorym wprowadzone zostato pojecie orga-
nizacji inteligentnej emocjonalnie, definiowanej jako grupa ludzi powigzanych
systemem wyznawanych norm, idei, wartosci 1 emocji, dysponujaca srodkami
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do osiagnigcia okreslonych, wspodlnych celow, uksztattowana zgodnie z przyjetym
normatywnym modelem, w ktorym gldwna rolg grajg pozytywne relacje migdzy
pracownikami oraz empatia organizacyjna. Przy czym wspomniana powyzej
empatia rozumiana jest tutaj jako taki rodzaj empatii, ktory wystepuje pomiedzy
organizacja a pracownikiem, a takze pomi¢dzy pracownikiem a organizacja, po-
wodujac przektadalno$¢ i przenikalno$¢ zachowan oraz wzajemne zrozumienie,
przenoszenie i udzielanie si¢ emocji (zarazanie si¢ emocjami). Kazda organizacja
jest przepetiona emocjami swoich cztonkoéw. Cztonkowie organizacji poprzez
wzajemne zrozumienie oraz dopasowywanie swoich dziatan wykazujg si¢ em-
patia nie tylko wobec siebie nawzajem, ale takze wobec organizacji jako takie;j.
Jest to pozytywne zjawisko, ktore powoduje, ze taka organizacja tworzy kulture
organizacyjng nazwang w niniejszej ksigzce kulturg emocji.
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WPROWADZENIE

Co to sg emocje?

Podejmujac probe zdefiniowania pojecia emocji odwotac si¢ nalezy do jed-
nego z pierwszych i do dzisiaj waznych tekstow dotyczacych badan nad emocja-
mi, to jest do tekstu Charlesa Darwina' (1988), w ktorym — opierajac si¢ na ob-
serwacji zwierzat oraz ludzi, migdzy innymi wtasnych dzieci — autor opisat kilka
specyficznych ekspresji 1 zachowan w reakcji na konkretne emocje, ukazujac
uniwersalnos¢ emocjonalnego doswiadczenia. Dla Darwina emocja to nie cecha
umyshu wlasciwa jedynie rodzajowi ludzkiemu, ale funkcja aktywnosci umystu,
ktora wystepuje rowniez u zwierzat. Do§wiadczenie emocjonalne zostato wdru-
kowane genetycznie w drodze ewolucji. Stato si¢ u ssakow mechanizmem przy-
stosowawczym i stad uniwersalnos¢ emocji (Darwin, 2001: 272-309).

Nie ma jednoznacznej definicji emocji. ,,Kazdy wie, czym jest emocja, dopo-
ki nie poprosi¢ go o definicje” (Fehr, Russell, 1984: 446; cyt. za: Oatley, Jenkins,
2005: 95). Nico H. Frijda méwi, ze emocja jest doswiadczana jako szczegdlny
rodzaj stanu psychicznego (Frijda, 1986; por. Oatley, Jenkins, 2005; Dolinski,
2004). Jest uwiklana w relacje cztowieka z pewnymi obiektami. Inaczej mo-
wigc, w umysle czlowieka ,,istniejg stany afektywne i stany gotowosci zwigzane
z obiektami oraz ze stany te pokrywaja si¢ z tym, co nazywamy zwykle emocja-
mi” (Frijda, 2012: 57). Stan afektywny czgsciej odnoszony jest do ogdlnie poje-
tego nastroju® (np. ,,rozbawiony”, ,,pogodny”). Nastrdj zazwyczaj ma charakter
krotkotrwaty. Emocjom z kolei przypisuje si¢ charakter bardziej trwaly. Zatem
jednym z elementéw odrozniajacych nastroj od emocji jest czas trwania afek-
tu. Innym rozrdznieniem, jakie wprowadza holenderski badacz, jest odroznienie
emocji od sentymentow (postaw emocjonalnych). Sentymenty sa trwalymi dys-
pozycjami nabywanymi w toku wtasnych doswiadczen oraz doswiadczen innych.
Odnoszg si¢ do trwatych sympatii i antypatii, milo$ci i nienawisci. Sentymen-
ty rozumie¢ mozna jako schematy poznawcze odwotujace si¢ do poznawczej
,»sktonnosci do oceniania obiektu w okreslony sposdb” oraz jako ,,motywacje,
ktore aktywizuje samo pojawienie si¢ obiektu uczué¢ lub myslenie o nim” (zob.
Frijda, 2012: 61). Sentymenty okreslajg rowniez sktonno$¢ do okreslonego re-
agowania. Sg porownywalne do osobowosciowych dyspozycji emocjonalnych.

! Dzieto Karola Darwina zatytutowane O wyrazie uczuc¢ u czlowieka i zwierzqt w oryginale
ukazato si¢ po raz pierwszy w roku 1872. W Polsce przektad ukazat si¢ w roku 1959.

2 Wigcej na temat analizy pojecia ,nastrdj” oraz rozréznienia pomiedzy obiektami
iprzyczynami standw afektywnych czytelnik znajdzie w pracach Nico Frijdy. Tematyce rozr6znienia
emocji od nastroju, temperamentu i innych poje¢ afektywnych po$wigcony jest rozdziat drugi
w ksigzce w jezyku polskim, zatytutowanej Natura emocji pod redakcja Paula Ekmana i Richarda
Davidsona wydanej przez Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne w 1998 1 2012 r.
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W dalszej cze$ci pracy stowo emocja uzywane bedzie w roznych kontekstach za-
réwno dla okreslania nastrojow, standw emocjonalnych, jak i sentymentow. Zdaje¢
sobie sprawg, ze stowne oznaczenia emocji odnoszg si¢ do zroznicowanych pojeé
i zjawisk. ,,Emocje moga zakonczy¢ swe trwanie jako nastroje, ale tez i nastro-
je moga przeksztalci¢ si¢ w emocje [...]. Sentymenty moga powodowac emocje
oraz leze¢ u podstaw ich przezywania [...]. Cechy temperamentalne i osobowo-
Sciowe wywotuja zar6wno emocje, jak i nastroje” (Frijda, 2012: 63).

Keith Oatley i Jennifer Jenkins (2005) piszac o trudnosciach w definiowaniu
pojecia ,,emocja” wskazujg czynniki wplywajace na rozumienie terminu. Odwo-
hujg si¢ do rozrdznienia przytaczanego wczesniej przez Frijde (1986). Do tego
rozréznienia odwoluje si¢ réwniez w swoich pracach Dariusz Dolinski (2004).
Zatem (por. Frijda 1986; Dolinski, 2004; Oatley, Jenkins, 2005):

1. Emocja jest wynikiem $wiadomej lub nieSwiadomej oceny jakiego$ zda-
rzenia i warto$ciowaniem jako istotnego, wplywajacego na interesy (sprawy,
cele — concern) podmiotu. Emocja odczuwana jest jako pozytywna, jezeli zdarze-
nie jest zgodne (sprzyja) z interesem jednostki (wczesniejszymi celami) lub jako
negatywna, jezeli z tymi celami jest niezgodne (utrudnia je).

2. Istota emoc;ji jest gotowos¢ do dziatania. Konkretna emocja nadaje prio-
rytet jednemu lub kilku rodzajom dziatania, narzucajac poczucie ich pilnosci.
Moze wigc przeszkadza¢ w realizacji innych (aktualnie realizowanych) dziatan
o charakterze behawioralnym lub poznawczym. Poszczegolne emocje uaktyw-
niajg odmienne dzialania. Alternatywne procesy umystowe lub zachowania moga
rywalizowac¢ ze sobg.

3. Konkretna emocja jest zazwyczaj doznawana jako odrebny rodzaj stanu psy-
chicznego, ktoremu niekiedy towarzysza lub nastgpuja po nim zmiany somatyczne,
ekspresje mimiczne i pantomimiczne oraz reakcje o charakterze behawioralnym.

Emocje nie pojawiaja si¢ w swojej petni od razu, ale musza przej$¢ pewien
proces, ktory nazywam procesem emocjonalnym. Korzystajac z prac Frijdy (1986),
Mesquity i Frijdy (1992), Stein i Oatley (1992), Stein, Trabasso i Liwag (1994)
i innych proponuje przesledzic ten proces na schemacie 1. Pojawienie si¢ emocji
zawsze ma swoja przyczyne i konsekwencje. Pierwszym etapem jest dostrzeze-
nie wydarzenia lub zachowania. Najczesciej jest to nieoczekiwany bodziec, ktory
moze zmieni¢ cel naszych dazen. Nastgpuja pozniej ocena poznawcza wydarzenia,
czyli rozpoznanie zdarzenia jako znaczacego, oraz kontekstowe warto§ciowanie,
czyli ocena pojawiajacych si¢ mysli. Od nadania warto$ci zalezy pojawienie si¢
gotowosci do dziatania, czyli tworzenie planéw w odniesieniu do wydarzenia, tak
aby zachowac¢ lub zmodyfikowac cel. Od nadania wartosci zalezy takze pojawie-
nie si¢ zmian somatycznych oraz ekspresji mimicznej i pantomimicznej. W ostat-
niej fazie pojawia si¢ dzialanie wlasciwe bedace odpowiedzia na wytworzenie
planu dziatania potwierdzajacego dazenie do zamierzonego celu lub modyfikuja-
cego podjete juz dziatanie albo modyfikujace cel dazen. Na tym etapie jednostka
rozwaza prawdopodobne rezultaty dzialan i podejmowanych decyzji. Nastepuje
tu upublicznienie emocji i skupienie si¢ na podmiocie interakcji z otoczeniem.
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Bodziec Ocena Kontekstowe ”
Spostrzezeni tosci . Gotowos¢
ostrzezenie | 0Znawcza warto$ciowanie
P . R m— P L —> L —> do
wydarzenia lub/i wydarzenia i/lub wydarzenia i/lub dzialania
zachowania zachowania zachowania

Zmiany somatyczne
i/lub Zmiany

w ekspresji mimicznej

i pantomimicznej

Dzialanie wlasciwe
niezmienione
zgodne z wczeSniejszym,
zamierzonym celem

Dzialanie wlasciwe Plan dzialania
zmienione <:| w odniesieniu do
zgodne z wcze$niejszym, wydarzenia
zamierzonym celem

o Modyfikacja celu

Dzialanie wlasciwe o
dazen

Rys. 1.1. Proces emocjonalny
Zrédlo: oprac. whasne

W toku rozwoju roznych koncepcji dotyczacych emocji ewoluowata rowniez
sama definicja emocji. Dla Williama Jamesa emocja to rezultat pobudzenia (aro-
usal) fizjologicznego, rezultat percepcji odczuc fizycznych, takich jak na przyktad
bicie serca, napigcie migsni lub Izy. Zrodtem emocji sa tu zmiany napiecia mieéni
i zmiany w narzadach wewnetrznych (James, 1884: 450). Walter Cannon (1927)
i Philip Bard (1928) twierdzili, Zze emocje to procesy zachodzace w jadrach wzgo-
rza (thalamus). Ich talamiczna teoria uczu¢, nalezaca do koncepcji centralnych,
oparta jest na fizjologicznej budowie mozgu. Aktywacyjne koncepcje emocji opie-
raja si¢ na zatozeniu, ze ,,emocje sa stanem podwyzszonego pobudzenia oznako-
wanego afektywnie. Znak afektywny moze by¢ dodatni lub ujemny” (Dolinski,
2004: 400-401). Pojecie aktywacji stato si¢ centralne w koncepcji Elizabeth Duf-
fy (1962). Stanley Schachter i Jerome Singer (1962) staraja si¢ potaczy¢ oba po-
dejscia utrzymujac, ze do doswiadczenia emocji konieczne jest pobudzenie fizjo-
logiczne oraz poznawcza interpretacja takiej aktywacji. Emocje sg tu wynikiem
interakcji procesoOw wystepujacych wewnatrz organizmu z informacjami docie-
rajgcymi ze srodowiska oraz z informacjami zarejestrowanymi w do$wiadczeniu
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jednostki (zob. Dolinski, 2004). Wspodtczesne, poznawcze koncepcje, definiujg
emocje jako procesy stanowigce wynik specyficznej relacji migdzy organizmem
a srodowiskiem (Lazarus, 1991). Edmund Rolls (1999) emocje definiuje jako
stany umystowe wywotane przez nagrody lub kary oraz zwigzane z nimi oko-
liczno$ci. Emocja to ,kazdy stan wzburzenia albo podniecenia psychicznego,
proces regulacji uruchamiany, gdy cztowiek styka si¢ z bodzcami (zewnetrznymi
lub wewngtrznymi) majgcymi znaczenie dla jego organizmu lub jego osobowo-
sci” (Reykowski, 1992: 57). Emocja jest stanem subiektywnym. Jej odczuwaniu
towarzyszg zwykle zmiany somatyczne, ekspresje mimiczne i pantomimiczne
oraz zachowania (Dolinski, 2004: 322). W niniejszej pracy rozumienie emocji bli-
skie jest ujgciu Josepha J. Camposa, Donny L. Mumme, Rosanne Kermoian i Ro-
semary G. Campos, gdzie emocje to ,,procesy, ktore ustanawiaja, podtrzymuja,
zmieniaja lub przerywaja reakcje migdzy jednostka a Srodowiskiem w sprawach
waznych dla jednostki” (Campos, Mumme, Kermoian, Campos 1994: 285). Defi-
nicja ta nawiazuje do interakcji pomiedzy jednostka a srodowiskiem, a wzajemny
ich wptyw stuzy tworzeniu i utrzymywaniu relacji spotecznych.

Dokonujac klasyfikacji zaprezentowanych powyzej definicji emocji mozemy
mowic o definicjach psychologicznych i socjologicznych. Definicje psychologicz-
ne mozna podzieli¢ na osadzone w rozumieniu fizjologicznym (biologicznym),
gdzie emocje zalezne sg od pobudzenia fizjologicznego i struktur moézgowych
oraz od pobudzenia oznakowanego afektywnie; w rozumieniu behawioralnym,
gdzie emocje to procesy zalezne od zachowania jednostki i od werbalnego ozna-
kowania stanu pobudzenia emocjonalnego oraz w rozumieniu poznawczym
(kognitywnym), gdzie emocje sg wynikiem reakcji jednostki ze srodowiskiem,
a na ich powstanie najwigkszy wptyw ma ocena obiektow lub zdarzen w danej sy-
tuacji, ich korzysci lub strat w dziataniu ukierunkowanym na osiggniecie danego
celu. Definicje socjologiczne najogdlniej z kolei mozemy podzieli¢ na tworzone
kulturowo, gdzie emocje zalezne sa od spolecznie konstruowanych kulturowych
skryptow, czyli przyjetych w danej spotecznosci wzorow norm i wartosci oraz
tworzone interakcyjnie, gdzie emocje sg procesami ksztattowanymi poprzez in-
terakcje spoteczne. Emocje buduja, podtrzymujg lub niszcza i zrywaja wigzi spo-
leczne. Emocje pobudzane (wytwarzane) sa w interakcjach spotecznych, tak samo
jak tworzona jest rzeczywistos¢ spoteczna. Istotny jest tez proces cigglej wymiany
znaczen i symboli.

Pomimo podjetej proby klasyfikacji uwazam, ze badajac emocje nie musi-
my odwotywac¢ si¢ tylko do jednego wybranego nurtu czy jednej wybranej dys-
cypliny. Przeciwnie, powinnismy laczy¢ wiedze z wielu dziedzin. Aby uzyskaé
petna odpowiedz na pytanie, czym sg emocje, socjologowie, psycholodzy oraz
neurobiolodzy i fizjolodzy powinni polaczy¢ swoje badania. Najprawdopodobniej
za odczuwanie i wyrazanie emocji odpowiadajg polaczone elementy biologicz-
ne, fizjologiczne, werbalne, kulturowe, interakcyjne i strukturalne (np. pozycja
w strukturze spotecznej, wladza). Zgadzam si¢ z tezg postawiong przez Turnera
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