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Wstep

Wspolczesnie coraz wigkszg uwage przyktada sie do problemu starzejace-
go sie spoteczenstwa. Kwestia ta przektada si¢ na problemy ekonomiczne i spo-
leczne gospodarek krajowych, totez w ostatnich latach powstato wiele inicjatyw
majacych na celu ograniczenie negatywnych konsekwencji tego zjawiska i popra-
we warunkow zycia seniorow. Inicjatywy te postrzegajg starzenie si¢ spoteczenstw
nie jako zagrozenie, lecz szanse¢ dla rozwoju gospodarczego 1 wzrostu konkuren-
cyjnosci panstw. Powstaja organizacje, stowarzyszenia i nieformalne inicjatywy,
ktorych celem jest poprawa jakos$ci zycia seniordw, m.in. poprzez promowanie
rozwoju produktow i ustug skierowanych do starszych konsumentow. Mozna juz
moéwi¢ o nowym segmencie — silver economy, czyli srebrnej gospodarce, zwanej
tez gospodarkg senioralng'.

Gospodarka senioralna to szeroko pojety system ekonomiczny ukierunko-
wany na wykorzystanie potencjatu osob starszych i uwzgledniajacy ich potrze-
by?. Dziatania w tym obszarze sg podejmowane na szczeblu lokalnym, krajowym
1 migdzynarodowym (np. poprzez inicjatywy Unii Europejskiej), ale takze przez
poszczegdlne podmioty gospodarcze lub organizacje branzowe i §rodowiskowe.

Jednym z kluczowych aspektow zycia kazdego cztowieka i spoteczenstwa jest
sfera finansowa. We wspotczesnym $wiecie ustugi finansowe sa waznym obszarem,

! Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze bardzo zroznicowane jest podejscie do tego, kto okreslany jest
mianem seniora. Wynika to z faktu, ze dzigki postegpowi medycyny oraz przemianom spotecznym
i kulturowym istotnie przesuwana jest granica wieku uznawanego za podeszty. Niegdys jako osoby
w podeszlym wieku traktowani byli ludzie po 50., a nawet 40. roku zycia. Wspodtczesni piecdziesie-
cio-, sze$¢dziesigciolatkowie to z reguty osoby aktywne zawodowo, cieszace si¢ dobrym zdrowiem,
korzystajace z zycia. W tych segmentach jest jednak dostrzegalne bardzo duze zréznicowanie sytu-
acji materialnej i spolecznej oraz ogodlnego radzenia sobie z zyciem. Totez — niezaleznie od zmie-
niajgcego si¢ postrzegania granicy ,,senioralnosci” i ,,staroéci” — koncepcja ,,srebrnej gospodarki”
dotyczy zwykle 0sob po pigédziesiatym roku zycia (zdarzaja si¢ tez inicjatywy adresowane do osob
po 45. roku zycia), a czgs$¢ zagadnien — w zaleznosci od ich specyfiki — jest adresowana do 0sob
po sze$édziesiatym (lub szes¢dziesigtym pigtym) roku zycia. W §lad za tymi trendami niniejsza pu-
blikacja koncentruje si¢ na najszerszym ujgciu segmentu silver, tj. osobach z segmentu 50+.

2 M. Rudnicka, A. Surdej, Gospodarka senioralna. Nowy sektor gospodarki narodowej w Pol-
sce, Centrum im. Adama Smitha, Warszawa 2013, s. 3.
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niezbednym gdy idzie o zapewnienie seniorom dobrej jakosci zycia. Problematyka
srebrnej gospodarki w tym aspekcie odnosi si¢ do roznych produktow i ustug fi-
nansowych oraz sposobow ich §wiadczenia, a dotyczy w szczegdlnosci’:

— sprostania (dodatkowym) potrzebom senioréw zwigzanym z produktami
i ustugami specyficznymi dla ich wieku (a z ktérych nabyciem lub otrzymaniem
osoby te moga mie¢ problem) w celu zapewnienia kontynuacji niezaleznego zycia
i zachowania dobrego standardu zycia (m.in. akcentuje si¢ mozliwos¢ dalszego
mieszkania w dotychczas posiadanych nieruchomosciach),

— dostosowania form aktywow finansowych w celu zapewnienia wymagane;j
ptynnosci finansowej i satysfakcjonujacego poziomu zycia po przejsciu na eme-
ryture,

— finansowania nowych produktéw i uslug (w tym w szczeg6lnosci ustug
mieszkaniowych i innych ustug adresowanych do senioréw), uwzgledniajac spe-
cyficzne wymogi bankow i innych posrednikow finansowych, a takze udostepnie-
nia nowych opcji zwigzanych z nieruchomos$ciami (sprzedaz z leasingiem zwrot-
nym, odwrocona hipoteka itp.),

— zapewnienia doradztwa i pomocy w korzystaniu z produktéw finansowych
zarowno w odniesieniu do samej istoty i funkcjonowania tych produktow, jak
rowniez form i kanatow dostgpu do nich oraz ich obstugi,

— nowych form wspotpracy miedzy réznymi interesariuszami (dostawcami
ustug, bankami, inwestorami, wladza publiczng), tj. rozwoju klastréw gospodarki
senioralnej w celu tworzenia innowacji w $wiadczeniu ustug seniorom i ich finan-
sowaniu (co przelozy si¢ na tworzenie nowych miejsc pracy i wzrost ekonomiczny).

Kwestie te bezposrednio wigza si¢ z szerokim zagadnieniem wykluczenia
spotecznego, w tym przede wszystkim wykluczenia finansowego. W szerszym
kontekscie nalezy tez wspomnie¢ tu o zagadnieniu §wiadomosci finansowe;j. Jej
odpowiedni poziom postrzegany jest z jednej strony jako warunek inkluzji banko-
wej, ale z drugiej takze jako czynnik sprzyjajacy zapewnianiu stabilnosci sektora
finansowego.

Niniejsza praca po$wiecona jest zagadnieniom wykluczenia bankowego
1 §wiadomosci finansowej 0sob z segmentu silver, czyli po pieédziesigtym roku
zycia. Jej celami sa:

— analiza dostepnosci i atrakcyjnosci ofert polskich bankéw dedykowanych
seniorom,

— zdiagnozowanie poziomu wiedzy finansowej mieszkancow wojewodztwa
lodzkiego w wieku 50+ oraz zidentyfikowanie istnienia zaleznos$ci migdzy posia-
dang wiedzg finansowg a zakresem korzystania z produktow finansowych,

? Zagadnieniami tymi szerzej zajmuje si¢ m.in. SEN@ER (wspoélna inicjatywa regionéw eu-
ropejskich, Silver Economy Network of European Regions); patrz: www.silvereconomy-europe.
org/network/sigs/finances/background en.htm oraz Conference, Financial Services — Silver Econo-
my in Europe, Office of the Representative of the German state of North Rhine-Westphalia, Belliard-
straat, Brussels, 8-9 March, 2006.
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— opracowanie rekomendacji odno$nie do dziatan stymulujacych ogranicza-
nie zjawiska wykluczenia bankowego i podnoszenie $wiadomosci finansowej se-
niorow.

Praca sktada si¢ z pigciu rozdzialow. W pierwszym przyblizono koncepcje
»srebrnej gospodarki” (silver economy) i polityki spotecznej dotyczacej osob
po piecdziesiatym roku zycia. Dla zobrazowania istoty i skali problemu przed-
stawiono trendy demograficzne wskazujagce wielko$¢ 1 rosngce znaczenie tego
segmentu. Omoéwiono tu takze kluczowe kwestie dotyczace wykluczenia spo-
lecznego i jednego z jego obszarow: wykluczenia bankowego (w tym kontekscie
zaakcentowano zagadnienia odpowiedzialnego kredytowania, a takze niewypta-
calno$ci 0sob fizycznych). Stanowi to tto dla prezentacji kierunkow interwencji
na rzecz zwigkszania aktywnosci spotecznej osob starszych.

W drugim rozdziale zarysowano kluczowe zagadnienia dotyczace zarzadza-
nia finansami osobistymi seniorow, przedstawiajac zapotrzebowanie na produkty
finansowe. Szczegdlng uwage poswigcono analizie aktualnego stopnia korzysta-
nia przez seniorow z produktow finansowych (form lokowania oszczedno$ci,
zrodet kredytow), zwracajac przy tym uwage na cele oszczedzania i zaciggania
zobowigzan. Zagadnienia te sg punktem wyjscia do analiz ofert podstawowego
rachunku (shuzacego gtownie celom oszczednosciowo-rozliczeniowym), lokat
oraz kredytéw. W dalszej czesci rozdziatu przeprowadzono oceng dostgpnosci
i atrakcyjnosci ofert produktéw bankowych dedykowanych dla klientéw seg-
mentu 50+. Analizie poddano RORy, lokaty terminowe i kredyty siedmiu ban-
kéw komercyjnych.

Kolejny rozdzial poswigcono zagadnieniu edukacji finansowej. Jest ona fun-
damentem dla podnoszenia aktywnos$ci spotecznej osob starszych i czynnikiem
sprzyjajacym inkluzji bankowej. W rozdziale tym pochylono si¢ w szczegdlnosci
nad problemem $wiadomosci finansowej w Polsce (na podstawie badan wtoérnych)
i edukacji finansowej. Zagadnienia te sg podstawg do zaplanowania wtasnych ba-
dan empirycznych w tym obszarze.

Rozdzial czwarty przedstawia wyniki wlasnych badan empirycznych do-
tyczacych wiedzy finansowej oraz posiadania produktéw bankowych. Analize
przeprowadzono wsrod osob powyzej piecdziesigtego roku zycia, zamieszkalych
na terenie wojewodztwa todzkiego*. Badania te pozwolity nie tylko na oceng po-
ziomu wiedzy finansowej i skali wykluczenia bankowego tego segmentu, ale tak-
ze na zidentyfikowanie kluczowych zalezno$ci migdzy poszczegolnymi determi-
nantami wykluczenia bankowego a wiedzg finansowa respondentow.

W ostatnim rozdziale — opierajac si¢ na wnioskach z przeprowadzonych ba-
dan empirycznych wérod bankow i spoleczenstwa — sformutowano rekomendacje

4 Badanie zostato przeprowadzone metoda indywidualnego wywiadu osobistego face to face
w domu respondenta (technika PAPT) w okresie maj—czerwiec 2013 r., na reprezentatywnej probie
mieszkancow wojewodztwa todzkiego w wieku 50+. Zastosowano wystandaryzowang technike ba-
dawcza w postaci wywiadu kwestionariuszowego.
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w zakresie dziatan stymulujgcych podnoszenie §wiadomosci finansowej Polakow
z segmentu 50+ i ograniczanie zjawiska wykluczenia finansowego wsrod nich.
Kluczowa grupa rekomendacji adresowana jest do samych bankow, ale dodatko-
wo wskazano takze sugestie dotyczace pozadanych dziatan instytucji rzadowych,
samorzadowych i innych. Rekomendacje te w znacznej mierze powstaty na pod-
stawie analizy dobrych praktyk wystepujacych w badanych obszarach.

Podniesiona w pracy tematyka wpisuje si¢ w szerszy nurt badan prowadzo-
nych przez pracownikow Katedry Bankowosci Uniwersytetu L.odzkiego. Autorzy
pragng podzickowa¢ Bankowi Zachodniemu WBK SA, ktorego wsparcie finan-
sowe — udzielone w ramach programu Santander Universidades — umozliwilo re-
alizacj¢ badan empirycznych, ktorych wyniki zaprezentowano w niniejszej mono-
grafii. Dzigkujemy takze Recenzentce, prof. Matgorzacie Iwanicz-Drozdowskiej,
za cenne uwagi i wskazowki, ktore umozliwity nam doskonalenie monografii.
Oczywiscie, wszelkie niedociaggnigcia i braki obcigzaja autorow.
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Rozdziat I. Koncepcja ,srebrnej gospodarki”
i problemy wykluczenia

1.1. ,Srebrna gospodarka” na szczeblu krajowym
i miedzynarodowym

Obserwowane obecnie negatywne zjawiska demograficzne stajg si¢ przed-
miotem zainteresowan wielu badaczy z réznorodnych dyscyplin naukowych oraz
obszarow tematycznych. Jednym z wigkszych zagrozen, w obliczu ktorych staja
gospodarki na catym $wiecie, okazuje si¢ proces starzenia si¢ ludno$ci analizowa-
ny zar6wno na gruncie krajowym, jak i migdzynarodowym, a niekiedy nawet glo-
balnym. Permanentny wzrost udziatu osob po 50. roku zycia w populacji ogdtem
z jednej strony moze by¢ odbierany pozytywnie, §wiadczy bowiem o wzro$cie
skutecznosci medycyny, a tym samym o wydluzaniu zycia ludzi, z drugiej zas ne-
gatywnie, co jest wynikiem obaw o stan gospodarki w perspektywie najblizszych
dekad, w zwiazku z analizowanym zjawiskiem.

Konsekwencje procesu starzenia si¢ ludnos$ci sa nierozerwalnie zwigzane z sytu-
acja gospodarcza panstw, ktore juz zmagaja si¢ z tym problemem (przyktadem moze
by¢ Japonia), badz tez w przysztosci, w perspektywie kilkunastu lub kilkudziesieciu
lat beda zmuszone do przedsigwzigcia dziatan majacych za cel niwelowanie skut-
kéw negatywnych zjawisk demograficznych. W tle dyskursu, jaki prowadzony jest
juz od dhuzszego czasu rowniez w skali globalnej, zrodzita si¢ koncepcja ,,srebrnej
gospodarki” (silver economy), zwracajagca uwage na potrzeb¢ wykorzystania wzro-
stu udziatu oso6b starszych w populacji ogoétem do ukierunkowania rozwoju panstw
w taki sposob, aby wspomniane zagrozenie stato si¢ szansa. Zgodnie ze wskazang
idea, dla osiggniecia korzysci wynikajacych ze starzenia si¢ spoteczenstwa koniecz-
ne jest zauwazenie, ze za zmiang struktury wieku ludnosci podaza zmiana struktury
potrzeb populacji oraz pobudzenie 0sob po 65. roku zycia (tzw. aktywne starzenie
si¢) do aktywnosci na roznych plaszczyznach, w tym zawodowej'.

' S. Golinowska, ,,Srebrna gospodarka” i miejsce w niej sektora zdrowotnego. Koncepcja
i regionalne przykiady zastosowania, ,,Zdrowie Publiczne i Zarzadzanie” 2011, t. IX, nr 1, s. 76.
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W odpowiedzi na zmiany o charakterze spoteczno-gospodarczym zachodzg-
ce w wielu panstwach mozna zaobserwowac tworzenie przedsigbiorstw, ktorych
produkty i ustugi sa dedykowane dla osob starszych?. Tym samym z jednej strony
pojawiajace si¢ potrzeby 0sob starszych sg lepiej zaspokajane, z drugiej za$ osoby
starsze maja mozliwos¢ uczestnictwa w zyciu spotecznym, kulturalnym oraz go-
spodarczym w zakresie znacznie wigkszym niz poprzednie pokolenia®. Oczywiste
jest, ze w zwigzku z kreowaniem nowego rynku i nowych potrzeb pojawiaja si¢
nowe miejsca pracy, przyczyniajace si¢ zwilaszcza do wzrostu integracji starszej
czesci populacji z pozostatymi grupami wiekowymi spoteczenstwa.

1.1.1. Silver economy w polityce spotecznej i dokumentach
Unii Europejskiej

Starzenie si¢ ludno$ci nalezy do najczgsciej obecnie analizowanych zjawisk
demograficznych. Proces ten pociaga za soba liczne reperkusje, determinujace
w dhugim okresie m.in. tempo rozwoju wielu gospodarek oraz zmiany w zyciu
spoteczno-gospodarczym.

Problem ten po raz pierwszy stat si¢ przedmiotem spotecznego dyskursu
w latach 60-tych XX w., kiedy to Zgromadzenie Ogo6lne ONZ najpierw zlecito
przygotowanie raportu na temat starzenia si¢ spoteczenstwa, a nastepnie w 1973 1.
przyjeto rezolucje (3137/XXVIID)* dotyczaca sytuacji 0sob starszych. Dokument
ten zawieral szereg rekomendacji uwzgledniajacych konieczno$¢ przedsigwzigcia
przez panstwa cztonkowskie Organizacji Narodow Zjednoczonych odpowiednich
krokow na szczeblu krajowym, zmierzajacych przede wszystkim do zabezpiecze-
nia finansowego wskazanej grupy spoteczenstwa, zapewnienia integracji spotecz-
nej z przedstawicielami innych przedziatoéw wiekowych, a takze zwiekszenia ich
partycypacji w zyciu spoleczno-gospodarczym.

Dziatania podejmowane przez Organizacj¢ Narodéw Zjednoczonych, a w ko-
lejnych latach rowniez przez Migdzynarodowa Organizacj¢ Pracy (International
Labour Organization — ILO), Swiatowa Organizacje Zdrowia (World Health Or-
ganization — WHO) oraz Organizacje Narodoéw Zjednoczonych do spraw Wycho-
wania, Nauki i Kultury (UNESCO), zaowocowaly powstaniem licznych inicja-
tyw, wsrod ktorych wymieni¢ mozna m.in.:

2 T. Obi, J.-P. Auffret, N. Iwasaki, Aging Society and ICT: Global Silver Innovation, 10S
Press, Amsterdam 2013, s. 215.

* R. Vos, J. A. Ocampo, A. L. Cortez (ed.), Ageing and Development, United Nations Publica-
tions, New York 2008, s. 58.

* Question of the elderly and the aged, Rezolucja Organizacji Narodow Zjednoczonych,
A/RES/3137(XXVIII),www.un.org/en/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/3137%28
XXVII%29&Lang=E&Area= RESOLUTION (stan na dzien 18.01.2014).
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« organizacje Swiatowego Zgromadzenia w sprawie starzenia si¢ (26 lipca
— 6 sierpnia 1982 r., Wieden)?,

* uchwalenie Migdzynarodowego Planu Dziatania w sprawie starzenia si¢
(1983 1.)5,

* ustanowienie 1 pazdziernika Migdzynarodowym Dniem Seniora (1990 r.)",

« uchwalenie Programu Dziatania podczas Swiatowego Szczytu Rozwoju
Spotecznego (Kopenhaga, 1995 r.),

* ustanowienie roku 1999 Mi¢dzynarodowym Rokiem Seniorow’.

Wymienione inicjatywy staty si¢ inspiracjg dla dziatan podejmowanych
przez Uni¢ Europejska. W 1999 r., a wigc podczas Miedzynarodowego Roku
Seniorow, Komisja Europejska opublikowata komunikat, w ramach ktorego
zwrocita uwage na wieloaspektowy charakter wyzwania, jakim jest starzenie si¢
spoteczenstwa. W dokumencie tym zidentyfikowano nastgpujace wymiary ana-
lizowanego zjawiska'®:

* pierwszy, odnoszacy si¢ do starzenia si¢ sity roboczej — zaakcentowano
konieczno$¢ zarzadzania zasobami ludzkimi w kontek$cie wieku pracownikow
oraz ksztalcenia ustawicznego jako rozwigzania problemu relatywnie wczesnego
wychodzenia z rynku pracy (odchodzenia na emeryture),

* drugi, zwigzany z coraz wigkszym obcigzeniem systemoéw emerytalnych
oraz finansow publicznych, wynikajacy z rosnacej liczby emerytow oraz spadku
liczby ludnosci w wieku produkcyjnym — zwrdcono uwage na fakt, ze systemy
emerytalne powinny by¢ tworzone w taki sposob, aby cechowaty si¢ mniejsza
wrazliwo$cia na zmiany demograficzne,

* trzeci, odnoszacy si¢ do zapotrzebowania na opieke zdrowotng oraz opieke
nad osobami starszymi — konsekwencjg starzenia si¢ spoleczenstwa bedzie zwigk-
szony popyt na ustugi medyczne, w zwigzku z czym systemy opieki zdrowotnej
powinny by¢ rozwijane, m.in. poprzez wzrost wiedzy i §wiadomosci pacjentow
na temat profilaktyki, zdrowego trybu zycia oraz sposobdéw zapobiegania nawet
najprostszym wypadkom,

5 L. A. Morgan, S. R. Kunkel, Aging, Society, and the Life Course, Fourth Edition, Springer
Publishing Company, New York 2011, s. 266.

¢ Migdzynarodowy Plan Dzialania w sprawie starzenia sig, Organizacja Narodéw Zjed-
noczonych, Nowy Jork 1983, www.un.org/es/globalissues/ageing/docs/vipaa.pdf (stan na dzien
18.01.2014).

7 J. C. Batra, Rights for the Aged, [w:] P. H. Parekh (ed.), Human Rights Year Book 2010,
Universal Law Publishing, New Delhi 2010, s. 87.

8 D. B. Rao, Programme of Action of the World Summit for Social Development, Discovery
Publishing House, New Delhi 1998, s. 35-125.

® G. Andrews, M. J. Clark, The International Year of Older Persons: Putting Aging and Re-
search Onto the Political Agenda, [w:] D. L. Infeld, Disciplinary Approaches to Aging: Sociology
of Aging, Taylor & Francis, New York 2002, s. 155.

10 Towards a Europe for All Ages — Promoting Prosperity and Intergenerational Solidarity,
COM(1999) 221 final, Commission of the European Communities, Brussels 1999, s. 4.
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* czwarty, zwigzany z rosngcg réznorodnoscia zasobow i potrzeb osob star-
szych — zaakcentowano istotne ryzyko wystepowania wykluczenia spolecznego
oraz ubostwa determinowanego wiekiem.

Warto zauwazy¢, ze we wskazanym dokumencie pojawia si¢ termin ,,aktyw-
nego starzenia”, ktory na szczeblu unijnym oznacza pomaganie ludziom w po-
zostawaniu odpowiedzialnym za ich wlasne zycie tak dlugo, jak jest to mozliwe,
uwzgledniajac ich wiek i mozliwo$ci, w celu przyczyniania si¢ do rozwoju spo-
tecznego i gospodarczego''. Innymi stowy, chodzi o uwzglednianie w stylu zycia
faktu, ze zyjemy dluzej, czesto wykazujac si¢ lepszym stanem zdrowia i wyko-
rzystanie tego m.in. poprzez przyjecie zdrowego stylu zycia, przedtuzenie okresu
pracy zawodowej, odlozenie w czasie momentu przejscia na emeryture oraz po-
zostawanie aktywnym po zakonczeniu kariery zawodowe;j'2.

Kolejnym dokumentem poruszajacym problem starzenia si¢ obywateli Unii
Europejskiej jest Zielona Ksiega ,,Wobec zmian demograficznych: nowa solidar-
no$¢ migdzy pokoleniami”. Komunikat Komisji Wspolnot Europejskich z 2005 r.
wskazuje, ze niezbedne dla neutralizacji negatywnych zjawisk demograficznych
bedzie ,,rozwinigcie nowego rodzaju solidarno$ci migdzypokoleniowej”'?, ktorej
fundamenty stanowi¢ beda:

* lepsza integracja mtodego pokolenia — oparta gldwnie na przeciwdziataniu
dyskryminacji, podnoszeniu poziomu ksztalcenia oraz umozliwianiu zdobywania
wiedzy w sposob zdalny i na odleglosc,

* calo$ciowe podejscie do cyklu aktywnosci zawodowej — zaktadajace wy-
korzystanie nowych technologii oraz tworzenie nowych, bardziej elastycznych
organizacji pracy,

* nowe miejsca dla ,,seniorow” — uwzgledniajace relatywnie lepszy stan
zdrowia przyszlych emerytéw oraz ich wigksza mobilnos¢,

* solidarno$¢ z osobami w podesztym wieku — oparta m.in. na tworzeniu
przez spoteczno$¢ lokalng o$rodkow opieki nad osobami w podesztym wieku
(powyzej 80. roku zycia).

Z perspektywy udziatu osob starszych w zyciu spotecznym i gospodar-
czym istotne znaczenie ma takze Decyzja Rady z dnia 6 pazdziernika 2006 r.
w sprawie strategicznych wytycznych Wspolnoty dla spdjnosci wraz z zatacz-
nikiem — Strategiczne wytyczne Wspolnoty dla spojnosci gospodarczej, spo-
lecznej i terytorialnej na lata 2007-2013. W dokumencie tym wskazano jed-
noznacznie konieczno$¢ promowania spoleczenstwa integracyjnego poprzez
wzrost dostepnosci dla osob starszych technologii informacyjnych i komuni-

' http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1062&langld=en (stan na dzien 18.01.2014).

12 1. Hoskins, Focusing on opportunities: Active ageing, [w:] A Society for All Ages, United
Nations. Economic Commission for Europe, United Nations Publications, Geneva 2008, s. 73.

13 Zielona Ksigga ,, Wobec zmian demograficznych: nowa solidarnos¢ miedzy pokoleniami”,
COM(2005) 94 koncowy, Komisja Wspdlnot Europejskich, Bruksela 2005, s. 7.
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Rozdzial II. Ocena dostepnosci i atrakcyjnosci ustug
bankowych dla oséb w wieku 50+

2.1. Potrzeby i zachowania finansowe gospodarstw
domowych

2.1.1. Typologia i determinanty potrzeb i zachowan finansowych
gospodarstw domowych ze szczegélnym uwzglednieniem oséb
z segmentu 50+

Zachowania ekonomiczne gospodarstw domowych wigza si¢ z gospodaro-
waniem majatkiem i budzetem domowym i oznaczaja sposoby pozyskiwania
i wykorzystania finansowych i niefinansowych sktadnikow majatkowych'. Lu-
dzie podejmuja okreslone zachowania finansowe w celu zaspokojenia potrzeb fi-
nansowych, tj.: przechowywania i zabezpieczania $rodkoéw pieni¢znych, kontroli
nad nimi, dostepu do nich oraz realizacji przysztych celow poprzez oszczedzanie,
inwestowanie, zacigganie kredytow, ubezpieczanie sie’. Wigze si¢ to zatem z ko-
rzystaniem z ushug oferowanych przez rézne instytucje finansowe (w szczegdlno-
$ci banki).

Mozna wskaza¢ pig¢ podstawowych potrzeb finansowych, ktére moga by¢
zaspokajane przez banki*:

— potrzeba dostepu do gotéwki — ludzie odczuwaja potrzebe statego dostepu
do gotowki, zatem banki oferuja produkty i ustugi umozliwiajace zaspokojenie tej
potrzeby (wyptaty w placéwkach bankowych, karty ptatnicze, karty bankomato-
we, czeki);

! C. Bywalec, Ekonomika i finanse gospodarstw domowych, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2009, s. 105.

2 D. Fatuta, Zachowania polskich gospodarstw domowych na rynku finansowym, Wydawnic-
two Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2010, s. 34.

3 D. A. Yorke, The Definition of Market Segments for Banking Services, “European Journal
of Marketing” 1982, s. Vol. 16, Issue 3, s. 14-22.
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— potrzeba bezpieczenstwa $rodkow — istnieje konieczno$¢ zapewnienia
fizycznego bezpieczenstwa gotéwki (ochrona przed utrata pieniedzy), a takze
zabezpieczenia przed obnizeniem warto$ci posiadanych zasobdw; depozyty po-
zwalaja zaspokoi¢ obie potrzeby (w szczegdlnosci dotyczy to oprocentowanych
lokat);

— potrzeba transferu $rodkow — potrzeba realizacji transakcji, przesyta-
nia $srodkéw na odlegltos$¢ bez koniecznosci postugiwania si¢ gotowka; rozwoj
technologiczny umozliwit znaczne skrdcenie czasu realizacji transakcji bezgo-
towkowych (obecnie mozliwe jest wykonywanie operacji w czasie rzeczywi-
stym);

— potrzeba odroczenia ptatnosci — z uwagi na chg¢ odroczenia platnosci
w czasie (op6znienia platnosci), klienci zaciaggajg w banku kredyty, pozyczki, do-
konuja ptatnosci kartami kredytowymi;

— potrzeba doradztwa finansowego — jako ze produkty i rynki finansowe sta-
ja sie coraz bardziej skomplikowane, klienci potrzebuja rzetelnej i uczciwej infor-
macji i porady w celu dokonania optymalnego wyboru.

Aby zaistnialo zachowanie konsumenta na rynku, konieczne sg*:

— motywacja do zaangazowania si¢ w okreslone zachowanie — moze by¢
zwigzana z wrodzong ciekawos$ciag (potrzebg poznania), wewnetrznymi zaintere-
sowaniami, stosunkiem osobistym lub zewng¢trznymi bodZcami (dziataniami pro-
mocyjnymi firm, informacja nieformalng, radami znajomych itp.);

— zdolnosci umozliwiajace zaangazowanie si¢ w to zachowanie — sg zwigza-
ne z intelektualnymi predyspozycjami konsumenta (inteligencja) oraz posiadang
wiedza, umiejetnosciami, do§wiadczeniem rynkowym, a takze posiadanymi zaso-
bami finansowymi (i ewentualnie innymi);

— postrzegane mozliwosci, ktore sprzyjaja zaangazowaniu si¢ w to zachowa-
nie — zwigzane sg z przychylno$cig (lub jej brakiem) otoczenia, w ktorym zacho-
wanie ma mie¢ miejsce (zroznicowanie oferty rynkowej, dostgpnos¢ firm oferuja-
cych dane produkty i ustugi, dostgpnos$¢ produktu lub ustugi).

Wszystkie z wymienionych czynnikow sa niezbedne dla wystapienia okre-
slonych zachowan konsumentow.

Do kluczowych determinant ksztaltujacych zachowania ekonomiczne gospo-
darstw domowych naleza: biologiczne i ekologiczne, ekonomiczne, demograficz-
ne i spoteczne, kulturowe®. Podsumowuje je tablica 11.

Mozna wyodrebni¢ kilka pozioméw zachowan finansowych, tworzacych
okreslong hierarchi¢. Generalnie ludzie angazuja si¢ w pewne rodzaje zachowan
dopiero po realizacji dziatan na nizszych poziomach, cho¢ w indywidualnych
przypadkach moga one wystepowac rownolegle lub w innej kolejnos$ci, zaleznie

* S. Smyczek, Modele zachowar konsumentéw na rynku ustug finansowych, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2007, s. 90-92.
5 C. Bywalec, Ekonomika i finanse..., s. 105 i nast.
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od osobistych motywow. Niektore zachowania maja charakter podstawowy i do-
tycza wszystkich osob, czg¢s¢ natomiast ma charakter wyzszego rzedu i nie jest
podejmowana przez wszystkich®.

Tablica 11. Determinanty zachowan ekonomicznych gospodarstw domowych

Determinanty Znaczenie
Biologiczne — wlasciwosci anatomiczne i fizjologiczne cztowieka (wiek, wzrost, waga, stan
i ekologiczne zdrowia, sprawnos¢ fizyczna, struktura psychiczna) wptywaja na potencjat

fizyczny i intelektualny czlowieka, a w konsekwencji na wielko$¢ 1 rodzaj
nakltadow pracy, potrzeby zywieniowe, potrzeby ostony (odziezowe i miesz-
kaniowe), potrzeby rekreacji (odpoczynku, relaksu) itp.

— $rodowisko przyrodnicze, w ktorym cztowiek zyje (klimat, uksztattowanie te-
renu, pogoda, krajobraz itd.) wptywa na odmienno$¢ stylow zycia cztowieka,
sposoby odzywiania sig, ubierania, mieszkania, pracy i odpoczynku

Ekonomiczne |- rodzaj i stopien aktywnosci gospodarczej cztonkdéw gospodarstwa domowego
— zasoby majatkowe gospodarstwa i dostep do dobr publicznych

— dochody biezace gospodarstwa i sposoby ich pozyskiwania

— poziom i relacje dobr nabywanych przez gospodarstwo

— podaz débr nabywanych przez gospodarstwo i sposoby ich dystrybucji

Demograficzne |— sktad gospodarstwa domowego (liczba cztonkow, ptec, wiek itd.)

i spoteczne — faza rozwojowa gospodarstwa domowego

— aktywnos¢ i pozycja zawodowa cztonkow gospodarstwa domowego

— poziom i rodzaj wyksztalcenia cztonkow gospodarstwa domowego

— aspiracje zawodowe, kulturowe i spoteczne cztonkdéw gospodarstwa domowego
— wiezi cztonkow gospodarstwa domowego z otoczeniem

Kulturowe — przyzwyczajenia, obyczaje, zwyczaje, tradycje, nawyki, konwencje, stereoty-
py (narodowe, lokalne, rodzinne)

— systemy wartosci

— oddziatywanie wzorcow konsumpcji

— czas wolny (zasoby, sposoby spedzania)

— edukacja ekonomiczna w zakresie:

* potrzeb oraz srodkow i skutkow ich zaspokojenia

* pracy i pozyskiwania dobr materialnych i srodkow finansowych

* racjonalnego gospodarowania $rodkami finansowymi (oszczgdzanie, ocena
ryzyka finansowego, zarzadzanie ryzykiem)

 zachowania si¢ konsumentéw na rynku

 zachowania si¢ cztowieka w gospodarstwie domowym (obchodzenie si¢ z na-
bytymi dobrami)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: C. Bywalec, Ekonomika i finanse gospodarstw
domowych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 105 i nast.

6 M. Krasucka, M. Maciejasz-Swigtkiewicz, J. Pieczonka, R. Poskart, Produkty i ustugi fi-
nansowe dla gospodarstw domowych w Polsce, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole
2011, s. 21.
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