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między innymi w szkołach wyższych, gdzie nieustannie poszukuje się nowocze-
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Niniejsza publikacja jest przykładem tych poszukiwań. Zaproszeni do pre-
zentacji swoich przemyśleń Autorzy przedstawiają wyniki własnych badań
naukowych w przekonaniu, że zawarte w nich myśli, posłużą innym do kre-
owania koncepcji sprzyjających podniesieniu poziomu konkurencyjności pod-
miotów działających w gospodarce rynkowej.   
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Wprowadzenie

Z ogromną satysfakcją oddajemy w ręce Czytelników niniejszy tom Prac 
Naukowych Wyższej Szkoły Bankowej w Gdańsku, z cyklu Zarządzanie 
Współczesnym Przedsiębiorstwem. Związany jest on bezpośrednio z proble-
mami gospodarczymi naszych czasów. Autorzy prezentują w nim zagadnienia 
związane z procesami zachodzącymi w dobie szybkich zmian we współcze-
snym świecie. Kluczem do ich zrozumienia jest pojęcie społeczeństwo wiedzy, 
które jednoznacznie wyznacza priorytety związane z rozwojem gospodar-
czym. Poniżej, Redaktorzy przedstawili zagadnienia będące przedmiotem 
analizy poszczególnych opracowań umieszczonych w niniejszej publikacji1.

Danuta Janczewska. Implementacja metodyki myślenia sieciowego w mar-
ketingowo-logistycznym zarządzaniu mikroprzedsiębiorstwem. Dążąc do 
przetrwania mikroprzedsiębiorstwa zmuszone są do podejmowania wielu 
wyzwań, takich jak: szukanie nowych instrumentów konkurowania, reagowa-
nie na potrzeby klienta i przewidywanie jego oczekiwań. Celem tego opraco-
wania jest, z jednej strony – przybliżenie problematyki zastosowania metodyki 
myślenia sieciowego w zarządzaniu, z drugiej zaś – sformułowanie zależności 
między marketingiem-mix oraz logistyką-mix. Badania związane z porówna-
niem modelu opartego na 4-C z 7-W, wykazały efekt synergii, który może 
przyczynić się do osiągnięcia zadowolenia klienta poprzez jednoczesne inte-
growanie procesów marketingowych i logistycznych. Marketing w tym ujęciu, 
daje możliwość oceny wrażliwości klienta na specyficzne atrybuty produktów 
i sposoby dystrybucji. Takie podejście do zagadnienia pokazuje wielowymia-
rowy obraz sprzężenia i integracji działań, których efekty przejawiają się 
w postaci pozytywnych relacji z klientami. U podstaw tej analizy leży wielo-
płaszczyznowe traktowanie przedsiębiorstwa jako organizacji gospodarczej, 
której działania są ściśle powiązane z rynkiem. 

1 W tomie opracowania umieszczono według nazwisk autorów w kolejności alfabetycznej.
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Jacek Jaworski, Tomasz Kondraszuk. Struktura i organizacja procesów 
w gospodarstwie wiejskim. Przedstawione tu najnowsze koncepcje koncen-
trują uwagę nie tylko na modelowaniu procesów lub ich udoskonalaniu, ale 
przede wszystkim na umiejętności zaprojektowania elastycznego i jednocze-
śnie spójnego systemu zarządzania. Rozważania oparte zostały na sektorze 
rolnictwa, w nim bowiem można z powodzeniem zastosować naukowe meto-
dy badania istoty pracy, to jest: czasu, uciążliwości, preliminarza, fotografii 
dnia i chronometrażu. W planowaniu procesowym ważną rolę odgrywają 
normy oraz normatywy opracowane dla poszczególnych zabiegów i działań 
związanych z produkcją. Głównym celem opracowania jest prezentacja struk-
tury gospodarstwa wiejskiego w ujęciu procesowym wraz z określeniem wza-
jemnych relacji pomiędzy wyodrębnionymi zadaniami zachodzącymi w cza-
sie. Proces został zdefiniowany jako: łańcuch sekwencyjnych czynności, po-
siadający mierzalny cel, którego granice są wyznaczone przez zdefiniowany 
rodzaj transakcji. Może być on powtarzany, a zapisany umożliwia odczytanie 
jego treści przez kolejnych realizatorów. Nieprzypadkowo gospodarstwo wiej-
skie stało się obiektem badań. Jest ono bowiem miejscem szczególnym, gdzie 
zbiegają się cele społeczne, ekologiczne i ekonomiczne działalności człowie-
ka. Tu jak nigdzie indziej, można zauważyć wzajemnie przenikające i uzupeł-
niające się procesy tworzące jeden wspólny system gospodarowania. 

Katarzyna Kolasińska-Morawska. Multimedialne instrumentarium komu-
nikacji wsparciem procesowego zarządzania relacjami na przykładzie siecio-
wych przedsiębiorstw handlu detalicznego branży FMCG. Rozważania doty-
czą procesów zachodzących w organizacji w kontekście pozyskania e-klienta, 
z którym transakcje odbywają się w wirtualnym środowisku. Uważne przyj-
rzenie się im, stało się przesłanką do budowania marketingu strategicznego 
opartego na długoterminowych relacjach powstających na gruncie doznań 
psychologicznych związanych z przekazywaniem komunikatów do bliższego 
i dalszego otoczenia. Ich odbiór uzależniony jest od sprawności działań me-
nadżera i urządzeń telekomunikacyjnych. Era informacyjna skutkuje tym, iż 
najważniejsze staje się dla przedsiębiorstw przemyślane konstruowanie pro-
gramów komunikacji, które będą uwzględniały wszystkie możliwe formy oraz 
kanały kontaktowania się z obecnymi i potencjalnymi klientami. W dzisiej-
szych czasach nie wystarczy wyprodukować towar, ustalić jego cenę i wysta-
wić na sprzedaż w kilku sklepach. Należy go jeszcze nazwać i poinformować 
potencjalnych nabywców o jego istnieniu za pomocą reklamy. Takie działania 
w tradycyjnym instrumentarium zintegrowanej komunikacji marketingowej 
są bardzo kosztowne. Internet zmienia ten stan rzeczy powodując, iż koszty 
dotarcia do pojedynczego klienta znacząco spadły, a utrzymanie długotrwa-
łych, partnerskich relacji stało się możliwe za dużo niższą cenę.
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Wprowadzenie

Beata Krawczyk-Bryłka, Iwona Flis. Postawy przedsiębiorców wobec roz-
strzygania konfliktów na platformie ODR. Badania nad sposobami rozwiązy-
wania konfliktów w polskich firmach ujawniły główne obawy przedsiębior-
ców dotyczące udziału w mediacjach. Są nimi niejasność naliczanych kosz-
tów procesu mediacyjnego i brak ustaleń dotyczących wpływu mediacji na 
opłaty podatkowe. Mimo tych zastrzeżeń, autorzy badań pozytywnie oceniają 
nastawienie przedsiębiorców do mediacji i postulują dalsze prace nad jej legi-
slacją. Przedstawione wyniki są tylko fragmentarycznym obrazem alternatyw-
nych metod rozwiązywania konfliktów. Korzystanie z nich w środowisku biz-
nesowym, jest uważane za korzystne, nie tylko przez badaczy zajmujących się 
tą tematyką, ale również przez przedsiębiorców, którzy pozytywnie opiniują 
ich aplikowanie we własnych firmach. Otwarty stosunek zainteresowanych do 
wspomagania procesu mediacji przez technologię informacyjną jest zjawi-
skiem pozytywnym. Wzmacnia on skłonność do nowoczesnych rozwiązań 
w zakresie zarządzania podmiotami gospodarczymi. 

Bogdan Nogalski, Przemysław Niewiadomski. Zdolność do innowacji jako 
kompetencja elastycznego wytwórcy – od teorii do praktyki zarządzania. 
Innowacja to w dzisiejszych czasach jeden z najgorętszych tematów w świecie 
biznesu. Przyjęto założenie, że warunkiem funkcjonowania organizacji są jej 
zdolności do kreowania nowatorskich produktów lub usług. Dokonując oceny 
działania, należy się więc odnieść do sprawności, skuteczności oraz efektyw-
ności badanych podmiotów, jako zasadniczych wymiarów prakseologicznych. 
Innowacyjność to jeden z kluczowych czynników decydujących o utrzymaniu 
przewagi konkurencyjnej, a w efekcie warunek przetrwania i dalszego rozwo-
ju. W kontekście powyższego rozważania postawione zostało pytanie: Jak 
można podjąć próbę stworzenia w polskim przemyśle mechanizmu efektywnej 
kultury innowacji? Z przeprowadzonej analizy wynika, że innowacja: ma wy-
miar ekonomiczny, techniczny i społeczny. Jest świadomą, korzystną zmianą 
wynikającą z potrzeb lub systematycznej obserwacji środowiska zewnętrzne-
go. Realizowane badania wskazały, iż zarówno w odniesieniu do teorii, jak 
i praktyki zarządzania innowacjami, istnieje wiele nierozwiązanych kwestii, 
które wymagają ciągłych poszukiwań.

Cezary Orłowski. Regułowy model doboru technologii informatycznych 
dla systemów zarządzania inteligentnymi miastami. Prezentowany model 
przeznaczony jest dla kierowników projektów informatycznych, którzy 
w trakcie ich trwania zmuszeni są do podejmowania decyzji dotyczących in-
tegracji zasobów informatycznych. Ich dobór jest kluczowy dla rozwoju syste-
mów z uwagi na długotrwały czas ich budowy i zróżnicowane standardy baz 
danych. Ważny jest także z punktu widzenia możliwości współpracy z eksper-
tami z wielu różnych dziedzin np. planowania przestrzennego, zanieczysz-
czeń czy analizy ryzyka. Weryfikacja replikatywna wykazała, że w praktyce 
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zarządzania projektami, mimo uwzględnienia dynamiki integracji, trudno jest 
wskazać na kierunki zmian, a zwłaszcza na możliwości ich implementacji. 
Analiza przedsięwzięć związanych z tematem wskazuje na potrzebę uwzględ-
nienia dwóch kluczowych procesów: zarządzania zespołem wytwórczym i za-
rządzania technologiami informatycznymi. Właściwy dobór metod integracji 
zapewni wówczas nie tylko zasilanie, ale też przetwarzanie napływających 
danych. Prezentowany model jest uogólnieniem doświadczeń z zakresu kiero-
wania projektami i może być wykorzystywany do prognozowania technologii 
integracyjnych wynikających z połączenia wiedzy i doświadczania. 

Danuta Rucińska. Polityka zrównoważonego rozwoju jako instrument 
przeobrażeń europejskiego transportu na przykładzie polskich portów lotni-
czych. Ta pozycja skupia uwagę na kierunkach działań w zakresie wypraco-
wania i zapewnienia warunków rozwoju przemysłu bez szkód dla środowiska. 
Omawia: bariery rozwoju ekologicznego w kontekście rozwoju transportu 
intermodalnego; współpracę kolei z transportem samochodowym oraz możli-
wości rozbudowy infrastruktury przeładunkowej i informatycznej. Za pozy-
tywne zjawiska uznano coraz to większy udział krótkodystansowych przewo-
zów drogą morską pomiędzy krajami europejskimi, jak również budowę lub 
modernizację infrastruktury w tempie wyprzedzającym wzrost popytu na 
usługi transportowe. W dalszej części opracowania szczególny nacisk został 
położony na negatywne oddziaływanie transportu lotniczego na środowisko 
poprzez: zajmowanie rozległych terenów pod zabudowę obiektów infrastruk-
tury, hałas lotniczy, emisję zanieczyszczeń, promieniowanie elektromagne-
tyczne urządzeń związanych z obsługą ruchu lotniczego. Zaprezentowane 
w opracowaniu kierunki proekologicznych przedsięwzięć, zwracają uwagę na 
struktury społeczno-gospodarcze, w tym transportowe stanowiące podstawy 
racjonalnych działań i ich przeobrażeń. Pokazane czytelnikowi działania są 
odzwierciedleniem dojrzałości zarządzających badanymi przedsiębiorstwami 
i zwiastunem zintegrowanych, systemowych przemian gospodarczych w skali 
regionu i kraju. 

Janusz Rymaniak. Model elastycznej organizacji pracy w instytucji budże-
towej: studium przypadku sądu rejonowego. Zainteresowani tym tematem 
mogą poznać problematykę racjonalności oraz efektywności funkcjonowania 
organizacji w kontekście wykorzystania czynnika ludzkiego. Wielopłaszczyzno-
wy nurt poszukiwań przyniósł wiele pytań, dotyczących istoty i zakresu łącze-
nia aspektów zasobowych, kapitałowych oraz potencjałowych nie tylko przed-
siębiorstw prywatnych, ale i instytucji działających w sferze budżetowej. 
Wymogi racjonalizacji gospodarowania oznaczają konieczność rozszerzenia 
standardów ekonomicznych poza sfery rynkowe. Brak rozwiązań teoretycz-
nych stwarza konieczność odpowiedzi na następujące pytania badawcze: jaka 
jest możliwość stworzenia elastycznych systemów pracy, optymalizujących dzia-
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łania organizacji? oraz jakie narzędzia i techniki organizatorskie należy zastoso-
wać kompleksowo i sekwencyjnie dla uzyskania zaplanowanych efektów? 
Przedmiotem modelowania jest sąd rejonowy, gdzie efektywne wdrożenie 
i funkcjonowanie nowego systemu zależy od równoległego opracowania ade-
kwatnych rozwiązań w dziedzinie zarządzania oraz organizacji. Zaprezento-
wany model pokazuje pracę jako zbiór niezbędnych do osiągnięcia sukcesu 
czynników takich jak zmiana elementów motywacji zewnętrznej i systemu 
awansów oraz wynagrodzeń. 

Stefan Tokarski, Iwona Lubimow-Burzyńska. Koncepcja podwyższania 
poziomu funkcjonowania gmin. W opracowaniu podjęto próbę oceny jakości 
procesów decyzyjnych, zachodzących w najmniejszej jednostce samorządu 
terytorialnego jakim jest gmina. Wdrożenie myślenia jakościowego jest moż-
liwe wówczas, gdy: przeprowadzi się badania satysfakcji interesariuszy ze-
wnętrznych i wewnętrznych; dokonana zostanie analiza wpływu gminy na 
otoczenie oraz wprowadzi się metody zarządzania zasobami, procesami 
i ludźmi. Ze względu na obszar oddziaływania i ilość zmiennych występują-
cych w sektorze publicznym, nie istnieje jedna miara, która w sposób jedno-
znaczny informowałaby lokalne społeczności o jakości wykonywanych usług. 
Pełny obraz ich jakości uzyskuje się badając luki percepcji. Są to modele 
oparte na analizach różnic pomiędzy oczekiwaniami, jakie ma klient w sto-
sunku do usługi, a ich obiektywną jakością. Zadowolenie klienta zwykle wiąże 
się z zaspokojeniem jego potrzeb, ale można je także odnieść do wartości. Aby 
podwyższać poziom funkcjonowania gmin zaproponowano scenariusz prac 
związanych z realizacją zadań samorządu oraz dostarczenie społeczeństwu 
usług o odpowiedniej jakości. 

Jacek Wysocki, Łukasz Wesołowski. Nowe technologie jako determinanta 
rozwoju na przykładzie polskiego rynku usług radiokomunikacyjnych. 
Przedmiotem rozważań jest tu próba pokazania powiązań, pomiędzy stosowa-
niem nowych technologii z branży radiokomunikacyjnej. Wynika to z faktu, że 
telefony komórkowe przestały być wyłącznie przekaźnikami głosu, a zaczęły 
służyć użytkownikom jako kieszonkowe, mobile komputery, zapewniające 
w każdym miejscu i czasie dostęp do Internetu. Konsekwencją opisanej sytu-
acji jest sprawna i szybka „przyswajalność” wysoko zaawansowanych rozwią-
zań technologicznych przez operatorów sieci komórkowych, których rolą jest 
implementacja tych rozwiązań w ramach architektury administrowanej przez 
nich sieci, gdzie ostatnim ogniwem staje się abonent. Operator musi dyspono-
wać unikalnymi kompetencjami technicznymi i organizacyjnymi, zapewniają-
cymi wysoką jakość i niezawodność systemu zarządzającego. Postęp technicz-
ny dokonujący się w dziedzinie radiokomunikacji decyduje nie tylko o pozio-
mie konkurencyjności, ale stanowi również swoisty przykład motoru napędo-
wego dla pomyślnego rozwoju tej branży, wskazuje przy tym na istotną rolę 

Wprowadzenie
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innowacji technologicznych dla prowadzenia działalności usługowej wyko-
rzystującej potencjał wiedzy. 

Małgorzata Zięba. Zarządzanie wiedzą w małych przedsiębiorstwach ofe-
rujących wiedzochłonne usługi biznesowe. Wiedza bez wątpienia stała się 
jednym z najważniejszych zasobów w obecnie ciągle zmieniającym się środo-
wisku społeczno-gospodarczym. Małe i średnie przedsiębiorstwa coraz czę-
ściej poszukują nowych źródeł przewagi konkurencyjnej. Mają świadomość 
przy tym, że zarządzanie wiedzą pozyskiwaną ze źródeł zewnętrznych może 
przyczyniać się właśnie do tego celu. Zamiast konkurować w oparciu o kapi-
tał rzeczowy, czy finansowy, chcą odnieść sukces posługując się doświadcze-
niem oraz umiejętnościami właściciela oraz pracowników. Opisując sektor 
wiedzochłonnych usług biznesowych, w którym analizuje się aspekt innowa-
cyjności oraz interakcji firm ze środowiskiem, można dojść do następującej 
konkluzji – że badane firmy wdrażają praktyki oparte na technologiach infor-
macyjnych, używając Intranetu do publikowania i dzielenia się informacją. 

Krzysztof Ziółkowski. Lokalizacja działalności gospodarczej w świetle kla-
sycznych i współczesnych teorii w warunkach globalizacji. Celem teorii loka-
lizacji działalności gospodarczej jest udzielenie odpowiedzi na pytanie, jak 
zaspokoić potrzeby ekonomiczne i społeczne świata poprzez racjonalną alo-
kację zasobów, kształtowanie rozmiarów i struktury produkcji, minimalizację 
kosztów transportu, komunikacji itd.? Odpowiedź na to pytanie jest możliwa 
po uwzględnieniu dotychczasowego dorobku teorii międzynarodowej wymia-
ny gospodarczej i teorii wzrostu. Wszystkie one wnoszą teoretyczny wkład do 
nauki i dzięki nim można dopatrywać się zasadniczych prawideł zmian loka-
lizacji działalności gospodarczej we współczesnej, globalizującej się gospo-
darce światowej. W opracowaniu wskazano na najważniejsze kontrowersje 
związane z rozmieszczeniem działalności gospodarczej w regionach.

Dziękując Autorom oraz Recenzentom za włożony wkład pracy w przeka-
zywaną do rąk Czytelników książkę, mamy nadzieję, że będzie ona inspiracją 
do dalszych rozważań i badań naukowych związanych z zarządzaniem przed-
siębiorstwem.

     Redaktorzy naukowi:
     dr Janusz Dworak
     dr hab. Monika Boguszewicz-Kreft
     dr Ewa Magier-Łakomy
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1

Implementacja metodyki myślenia 
sieciowego w marketingowo-logistycznym 

zarządzaniu mikroprzedsiębiorstwem
Danuta Janczewska*

Wiek XXI charakteryzują turbulentne warunki funkcjonowania przedsię-
biorstw, nasilona konkurencja, niepewność i częste kryzysy. Otoczenie poli-
tyczno-społeczne stwarza dodatkowe utrudnienia działalności gospodarczej 
i stawia przed firmami nowe wyzwania. Funkcjonowanie mikroprzedsię-
biorstw w takich realiach powoduje, że aby się utrzymać na rynku, muszą one 
podejmować wiele nowatorskich wyzwań, szukać nowych instrumentów kon-
kurowania, reagować na potrzeby klienta, przewidywać jego oczekiwania, 
reagować na nowe problemy społeczne, prawne czy podatkowe. Problematyka 
zastosowania współczesnych metod zarządzania w mikroprzedsiębiorstwach 
wiąże się ściśle z pojęciem zasobów wiedzy i powinna stać się przedmiotem 
szerszych badań1. Hipoteza badawcza prezentowana w opracowaniu dotyczy 
korzyści z zastosowania zarządzania marketingowo-logistycznego w połącze-
niu z metodą Network Thinking w mikroprzedsiębiorstwie. Celem opracowa-
nia jest przybliżenie problematyki praktycznego zastosowania metodyki my-
ślenia sieciowego w zarządzaniu marketingowo-logistycznym mikroprzedsię-
biorstwem. W opracowaniu podjęto próbę zdefiniowania efektu synergii wy-
nikającego z połączenia zarządzania marketingowo-logistycznego z metodyką 
myślenia sieciowego oraz dokonano analizy zwielokrotnienia korzyści z takie-
go połączenia.

W opracowaniu zostały przedstawione zarysy koncepcji myślenia siecio-
wego w zarządzaniu marketingowo-logistycznym w sektorze mikroprzedsię-
biorstw z branży konstrukcji spawanych.

*      dr inż. Danuta Janczewska, Społeczna Akademia Nauk w Łodzi, Wydział Zarządzania, Katedra 
Marketingu i Logistyki

1 D. Janczewska (2012), Działania logistyczne wspierające transfer wiedzy ze sfery B + R do sektora MŚP, 
Przedsiębiorczość i Zarządzanie – SAN w Łodzi, Zarządzanie Logistyczne, Tom XIII, zeszyt 16, s. 54.
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1.1. Uwarunkowania zarządzania w mikroprzedsiębiorstwie

Zarządzanie przedsiębiorstwem w warunkach gospodarki rynkowej po-
winno obecnie uwzględniać wiele elementów oddziałujących na przebieg re-
alizacji przyjętej strategii przedsiębiorstwa, jak również zapewniać zgodność 
rynkowej oferty przedsiębiorstwa z oczekiwaniami klientów. Jednym z waż-
niejszych celów Unii Europejskiej jest wspieranie konkurencyjności sektora 
MŚP poprzez podnoszenie kwalifikacji i wdrażanie wszelkich form innowa-
cji2. Ograniczone poziomy zasobów w mikro firmie sprawiają, że stosunkowo 
najbardziej dostępne stają się innowacje w obszarze organizacji i zarządza-
nia3. Poszukiwanie optymalnych metod zarządzania współczesnym przedsię-
biorstwem jest celem nauk o zarządzaniu i wieloaspektowych badań empi-
rycznych. Nowe koncepcje zarządzania polegają na połączeniu teorii zarzą-
dzania z praktycznymi aspektami organizowania procesów i działań w przed-
siębiorstwie [Matwiejczuk, 2006, s. 29]. Teoria perspektywy kompetencyjnej 
koncentrująca się na analizie wnętrza organizacji mówi, iż źródła przewagi 
konkurencyjnej leżą wewnątrz przedsiębiorstwa [Hamel, Prahalad, 1996, s. 5]. 
Takie podejście narzuca konieczność doskonalenia kompetencji przedsiębior-
stwa poprzez budowanie zasobów wiedzy. Podobny pogląd przedstawia 
Bratnicki. Formułuje on listę czynników decydujących o przewadze konku-
rencyjnej przedsiębiorstwa [Bratnicki, 200, s. 14]:

• kluczowe kompetencje określające i wspomagające rozwój zdolności, 
procesów i zasobów przedsiębiorstwa;

• czynnik czasu, skracanie cyklu rozwoju produktów, czasu trwania 
i realizacji procesów oraz reagowania na zmiany w otoczeniu;

• ciągłe doskonalenie się poprzez proces uczenia się;
• współpraca z partnerami oraz dopasowanie kompetencji własnych do 

kompetencji partnera.

Zaprezentowane źródła przewagi konkurencyjnej wyraźnie wskazują na 
udział zasobów wiedzy oraz na konieczność wprowadzania zmian w zarządza-
niu przedsiębiorstwem. Według K. Perechudy [Perechuda 2005, s. 219]: 
„Zarządzanie wiedzą jest procesem ciągłych realizacji funkcji zarządzania, 
skoncentrowanym na zasobach wiedzo pochodnych (wewnętrznych i zewnętrz-
nych, istniejących i nieistniejących, znanych i ukrytych) oraz zadaniach i instru-

2 Small Business Act, Ministerstwo Gospodarki, Polityka Przedsiębiorczości, http://bip.mg.gov.pl/
O+ministerstwie, dostęp 20.01.2014.

3 A. Skowronek-Mielczarek (2013), Rozwój przedsiębiorstwa i jego zasoby – wzajemne powiązania i rela-
cje, [w:] Zasobowe uwarunkowania rozwoju przedsiębiorstw w Polsce, (red.) A. Skowronek-Mielczarek, 
s. 51, CeDeWu, Warszawa.
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mentach organizowania i komunikowania”4. Odniesienie tej definicji do mikro-
przedsiębiorstwa może być dyskutowane ze względu na specyficzny rodzaj za-
sobów oraz odmienne niż w dużych firmach zadania i instrumenty.

W niewielu opracowaniach z zakresu przedmiotu autorzy koncentrują się 
na problematyce zarządzania, konkurencyjności oraz kwestii zarządzania 
kapitałem intelektualnym w mikroprzedsiębiorstwach. Zagadnienia dotyczą-
ce zarządzania wiedzą w tych podmiotach nie są przedmiotem badań, 
a w nielicznych pozycjach literaturowych prezentuje się wycinkowe badania 
lub wyniki obserwacji. M. Kozioł [Kozioł, 2013, s. 47] przedstawia pogląd, iż 
jedną z ważniejszych barier wewnętrznych rozwoju małego przedsiębiorstwa 
jest bariera edukacyjna5. Wymienia on następujące czynniki utrudniające roz-
wój firmy MŚP: słaba kultura przedsiębiorczości, słaba znajomość nowocze-
snych metod zarządzania, ograniczony dostęp do informacji gospodarczej, 
brak umiejętności pozyskiwania, gromadzenia i wykorzystywania informacji 
z otoczenia, niewielki zakres wykorzystywania Internetu i innych narzędzi IT. 
A. Wilmańska [Wilmańska, 2010, s. 11-12] wskazuje na lukę w potencjale roz-
woju pracowników spowodowaną niskimi kwalifikacjami, wysoką fluktuacją 
pracowników, zwłaszcza specjalistów, niską zdolnością i skłonnością do ucze-
nia się, brakiem systemu efektywnego kształcenia w zakresie small business 
i innymi czynnikami.

Wśród prezentowanych w literaturze przedmiotu badań nad zasobowymi 
uwarunkowaniami rozwoju przedsiębiorstw6 brakuje tych dotyczących mi-
kroprzedsiębiorstw i takich zagadnień, jak: ocena konkurencyjności, kluczo-
we kompetencje, zarządzanie wiedzą, innowacyjność i innych. Tematyka mi-
kroprzedsiębiorstw jest podejmowana przez Polską Agencję Rozwoju 
Przedsiębiorczości, która zapoczątkowała badania nad innowacyjnością mi-
kroprzedsiębiorstw [Juchniewicz, Grzybowska, 2010]. Z badań M. Juchnie-
wicz i B. Grzybowskiej wynika, iż mikroprzedsiębiorcy nie doceniają znacze-
nia wiedzy jako czynnika kreującego rozwój i innowacje, określając wiedzę 
o potrzebach rynku, nowych technologiach oraz brak działu badawczo-roz-
wojowego jako czynniki o niskim znaczeniu [Juchniewicz, Grzybowska, 2010, 
s. 101-102]. Badani mikroprzedsiębiorcy nie doceniają znaczenia współcze-
snych metod zarządzania jako istotnego w podnoszeniu konkurencyjności 
przedsiębiorstwa.

4 Zarządzanie wiedzą w przedsiębiorstwie, (red.) K. Perechuda, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 
2005, s. 219.

5 Szerzej na temat możliwości zastosowania nowych metod dyfuzji wiedzy w: M. Kozioł (2013), Wyko-
rzystanie e-learningu w procesie szkolenia pracowników małych i średnich przedsiębiorstw, Zeszyty Na-
ukowe Małopolskiej Wyższej Szkoły Ekonomicznej w Tarnowie, T. 22, Nr 1, czerwiec 2013, s. 47.

6 Ostatnie badania przedsiębiorstw w tym zakresie prowadzone w Szkole Głównej Handlowej w War-
szawie zostały zaprezentowane w opracowaniu pt. Zasobowe uwarunkowania rozwoju przedsiębiorstw 
w Polsce, (red.) A. Skowronek-Mielczarek, CeDeWu, Warszawa 2013. Badaniami objęto 200 celowo 
dobranych przedsiębiorstw należących do średnich i dużych przedsiębiorstw.
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1.2.  Zarządzanie marketingowo-logistyczne mikroprzedsiębiorstwem

Formuła zarządzania marketingowo-logistycznego składa się z wzajemnie 
przenikających się sfer marketingu oraz logistyki [Wojciechowski, 2011, s. 29]. 
Wskazywany autor podaje możliwość realizowania zadań przedsiębiorstwa 
przy uwzględnieniu dwóch ujęć: marketingowego i logistycznego. Do głów-
nych zadań przedsiębiorstwa zalicza następujące działania:

• tworzenie koncepcji produktu,
• określanie wielkości produkcji,
• ustalenie zasad i kierunków sprzedaży,
• produkcję lub świadczenie usługi,
• sprzedaż i wysyłka,
• serwis po sprzedaży.

Koncepcję integracji działań marketingowych (4 P) oraz działań logistycz-
nych (logistyka-mix) prezentuje m.in. P. Blaik [Blaik, 2010, s. 305], zaliczając 
do logistyki-mix procesy: transportowe, magazynowe, zarządzania zapasami, 
pakowania, realizacji zamówień oraz proces obsługi klienta. Kontynuując ty-
pologię P. Blaika można wskazać na dziedziny zarządzania marketingowo-
-logistycznego, znajdujące się poza firmą, które mogą zainteresować przedsię-
biorstwa, jak np. produkcja podwykonawcza, outsourcing usług, czy badania 
zadowolenia klientów. Definiowanie procesów i obszarów działań marketin-
gowo-logistycznych może stać się podstawą do tworzenia systemu zarządza-
nia marketingowo-logistycznego w dużym przedsiębiorstwie, posiadającym 
sformalizowane struktury oraz wyraźnie wyodrębnione zakresy obowiązków 
pracowników. Można też wskazać na wzajemne relacje pomiędzy wymienio-
nymi procesami, przy czym od charakteru relacji będzie zależeć efektywność 
przedsiębiorstwa. Procesy zaopatrzenia oraz dystrybucji są podporządkowa-
ne procesom produkcyjnym i powinny być z nimi ściśle skorelowane pod 
względem ilościowym.

Zarządzanie marketingowo-logistyczne przedsiębiorstwem nie jest jedynie 
prostym połączeniem marketingu i logistyki. Za najważniejsze obszary współ-
zależności marketingu i logistyki w takim ujęciu można uznać integrację 
czynności z zakresu marketingu-mix oraz logistyki-mix. Model zarządzania 
marketingowo-logistycznego obejmuje formuły: marketingowe 4C oraz logi-
styczne 7W, zakładając iż efekt takiego połączenia będzie miał charakter sy-
nergiczny [Blaik 2010, s. 305]. Najważniejszym efektem jest osiąganie zado-
wolenia klienta poprzez jednoczesne integrowanie procesów marketingowych 
i logistycznych. Przykładem takiego przenikania się obszarów jest marketing 
i logistyka w ujęciu koncepcyjnym. Koncepcja marketingowa przedsiębior-

WSB 37.indb   16WSB 37.indb   16 2014-10-09   10:56:562014-10-09   10:56:56

Kup książkę

http://onepress.pl/page354U~rt/e_2kh8_ebook


Implementacja metodyki myślenia sieciowego w marketingowo-logistycznym zarządzaniu...

17

stwa wymaga wsparcia w postaci dynamicznie prowadzonych procesów logi-
stycznych opartych na jednoczesnym wykorzystaniu wielu obszarów wiedzy. 
Integrowanie zadań marketingu i logistyki w przedsiębiorstwie pozwala na 
realizację zadań przedsiębiorstwa, których efekty zaspokajają potrzeby klien-
tów. Zadania marketingowe wymagają obecnie bliższego określenia i redefi-
niowania w wyniku rozwoju współczesnego marketingu [Kotler, Kartajaya, 
Setiawan, 2010, s. 20-2]. Analiza poszczególnych kategorii może być pomocna 
w identyfikacji etapu rozwoju marketingu danego przedsiębiorstwa oraz okre-
ślenia stopnia zaangażowania firmy w działalność marketingową.

Do głównych obszarów zastosowania zarządzania marketingowo-logi-
stycznego przedsiębiorstwem należy zarządzanie procesami logistycznymi 
w sferze zaopatrzenia, produkcji oraz dystrybucji. Marketing w tym ujęciu 
daje możliwość rozpoznania potrzeb rynku oraz ocenę wrażliwości na specy-
ficzne atrybuty produktów i na sposoby dostarczania produktów klientom. 
Celem integracji marketingu i logistyki jest osiągnięcie efektu synergii w dzie-
dzinie zarządzania strategicznego, zwłaszcza w obszarze satysfakcji klientów. 
Obsługa klienta jako główny cel działań logistycznych jest realizowana 
w oparciu o koncepcję 7W, tj.: dostarczanie klientom właściwych towarów, we 
właściwej ilości, we właściwej kondycji, we właściwym miejscu i czasie 
[Beier, Rutkowski, 2004, s. 30-31].

W koncepcji zarządzania marketingowo-logistycznego wykorzystuje się 
model biznesowy we wszystkich jego aspektach. Za główne cele zarządzania 
marketingowo-logistycznego wielu autorów uważa osiąganie następujących 
efektów [Blaik 2010, s. 301]:

• zaspokajanie potrzeb klientów,
• rozwiązywanie problemów klientów,
• osiąganie określonych korzyści przez przedsiębiorstwo,
• poprawę pozycji przedsiębiorstwa,
• uzyskanie lub utrzymanie przewagi konkurencyjnej.

Na podstawie tak określonych efektów można wskazać zarówno odrębne 
zadania marketingowe, jak i logistyczne, które w zarządzaniu marketingowo-
-logistycznym dają wielowymiarowy obraz sprzężenia i integracji, a efekty 
integracji koncepcji marketingu i logistyki stają się widoczne na rynku [Blaik 
2010, s. 219]. W mikroprzedsiębiorstwie występują również tak określone cele 
marketingowo-logistyczne, jednak ich planowanie, realizacja i monitorowa-
nie z zastosowaniem wiedzy marketingowej oraz logistycznej staje się zazwy-
czaj zadaniem dla jednej osoby. W mikroprzedsiębiorstwie ze względu na 
ograniczone zasoby ludzkie występuje koncentracja celów, która w przypadku 
braku wiedzy marketingowej oraz logistycznej prowadzi do podejmowania 
błędnych decyzji. Przewaga mikroprzedsiębiorstw, które wdrożyły zarządza-
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nie marketingowo-logistyczne przejawia się m.in. w ich elastyczności, zwin-
ności, czy dbałości o prawidłowe relacje z klientami.

W literaturze przedmiotu niewiele opracowań dotyczy stosowania marke-
tingowo-logistycznego podejścia do zarządzania przedsiębiorstwem w sekto-
rze mikrofirm. Częściej spotyka się opracowania dotyczące wyłącznie zarzą-
dzania marketingowego (lub jak niektórzy autorzy twierdzą: zarządzania 
marketingiem) oraz zarządzania logistycznego przedsiębiorstwem. Wiedza 
teoretyczna w odniesieniu do sfery zarządzania mikroprzedsiębiorstwem nie 
została dotychczas wyraźnie wyeksponowana. Teorie zarządzania i modele 
analityczne zostały sformułowane w oparciu o doświadczenia i zjawiska wy-
stępujące w dużych przedsiębiorstwach, w których zarówno procesy, jak i sys-
temy zarządcze występują w sposób wyraźny, posiadają zidentyfikowaną 
przestrzeń i czas. Współczesne zjawiska gospodarcze w sektorze MŚP wska-
zują wyraźnie na odmienny charakter w obszarze zarządzania i trudności 
w stosowaniu w nich dotychczasowych modeli objaśniających procesy za-
rządcze. Można w tym miejscu sformułować pytanie: czy w przedsiębiorstwie 
XXI wieku można traktować rozdzielnie poszczególne dziedziny zarządzania, 
bez uwzględniania współzależności funkcjonowania tych dziedzin? Tworzenie 
systemu zarządzania i myślenie systemowe powstaje w dużej organizacji 
w oparciu o zasoby wiedzy, dając zarazem początek organizacji opartej na 
wiedzy. Dyskusja nad modelem zarządzania drugiej generacji przedstawiona 
przez I. Hejduk oraz M. Grudzewskiego oraz pozostałych autorów [Hejduk, 
Grudzewski i in., 2010, s. 2] prowadzi do konkluzji wskazującej wiedzę jako 
najważniejszy czynnik w zarządzaniu przedsiębiorstwem. Badania przedsta-
wione w publikacji I. Hejduk i in. mogą stać się punktem wyjścia do szerszych 
rozważań nad zarządzaniem mikroprzedsiębiorstwem, wykraczających poza 
objętość niniejszego opracowania7.

1.3.  Metodyka Network Thinking w zarządzaniu marketingowo-
-logistycznym mikrofirmą

Ograniczone zasoby wiedzy w mikroprzedsiębiorstwach sprawiają, iż nie 
stosują one najnowszych metod zarządzania, wśród których można wyróż-
nić m.in. koncepcję zarządzania marketingowo-logistycznego skojarzoną 
z metodyką myślenia sieciowego. Metodyka Network Thinking, tj. myślenie 

7 Koncepcja zarządzania drugiej generacji zakłada uporządkowanie koncepcji zarządzania pod wzglę-
dem ich przydatności we współczesnym przedsiębiorstwie określane jako sustainability. Badania 
K. Hejduk i in. nad określeniem znaczenia wybranych czynników w zarządzaniu nie obejmują mikro-
przedsiębiorstw.
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