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Wprowadzenie

Z ogromng satysfakcjg oddajemy w rece Czytelnikéw niniejszy tom Prac
Naukowych Wyzszej Szkoly Bankowej w Gdansku, z cyklu Zarzadzanie
Wspélczesnym Przedsigbiorstwem. Zwigzany jest on bezposrednio z proble-
mami gospodarczymi naszych czaséw. Autorzy prezentuja w nim zagadnienia
zwigzane z procesami zachodzgcymi w dobie szybkich zmian we wspoétcze-
snym $wiecie. Kluczem do ich zrozumienia jest pojecie spoleczeristwo wiedzy,
ktére jednoznacznie wyznacza priorytety zwigzane z rozwojem gospodar-
czym. Ponizej, Redaktorzy przedstawili zagadnienia bedace przedmiotem
analizy poszczegdlnych opracowan umieszczonych w niniejszej publikacji’.

Danuta Janczewska. Implementacja metodyki myslenia sieciowego w mar-
ketingowo-logistycznym zarzadzaniu mikroprzedsigbiorstwem. Dazac do
przetrwania mikroprzedsiebiorstwa zmuszone sg do podejmowania wielu
wyzwan, takich jak: szukanie nowych instrumentéw konkurowania, reagowa-
nie na potrzeby klienta i przewidywanie jego oczekiwan. Celem tego opraco-
wania jest, z jednej strony — przyblizenie problematyki zastosowania metodyki
mySlenia sieciowego w zarzadzaniu, z drugiej za$ - sformulowanie zaleznosci
miedzy marketingiem-mix oraz logistykg-mix. Badania zwigzane z poréwna-
niem modelu opartego na 4-C z 7-W, wykazaly efekt synergii, ktéry moze
przyczynic¢ si¢ do osiagniecia zadowolenia klienta poprzez jednoczesne inte-
growanie proceséw marketingowych i logistycznych. Marketing w tym ujeciu,
daje mozliwo$¢ oceny wrazliwosci klienta na specyficzne atrybuty produktow
i sposoby dystrybucji. Takie podejscie do zagadnienia pokazuje wielowymia-
rowy obraz sprzezenia i integracji dziatan, ktérych efekty przejawiaja sie
w postaci pozytywnych relacji z klientami. U podstaw tej analizy lezy wielo-
plaszczyznowe traktowanie przedsiebiorstwa jako organizacji gospodarczej,
ktérej dziatania sg $cisle powigzane z rynkiem.

! W tomie opracowania umieszczono wedtug nazwisk autoréw w kolejnosci alfabetyczne;j.
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Jacek Jaworski, Tomasz Kondraszuk. Struktura i organizacja proceséw
w gospodarstwie wiejskim. Przedstawione tu najnowsze koncepcje koncen-
trujg uwage nie tylko na modelowaniu proceséw lub ich udoskonalaniu, ale
przede wszystkim na umiejetnosci zaprojektowania elastycznego i jednocze-
$nie spéjnego systemu zarzadzania. Rozwazania oparte zostaly na sektorze
rolnictwa, w nim bowiem mozna z powodzeniem zastosowac¢ naukowe meto-
dy badania istoty pracy, to jest: czasu, ucigzliwosci, preliminarza, fotografii
dnia i chronometrazu. W planowaniu procesowym wazng role odgrywaja
normy oraz normatywy opracowane dla poszczegdlnych zabiegéw i dziatan
zwigzanych z produkcja. Gléwnym celem opracowania jest prezentacja struk-
tury gospodarstwa wiejskiego w ujeciu procesowym wraz z okresleniem wza-
jemnych relacji pomiedzy wyodrebnionymi zadaniami zachodzacymi w cza-
sie. Proces zostal zdefiniowany jako: tancuch sekwencyjnych czynnosci, po-
siadajacy mierzalny cel, ktérego granice sg wyznaczone przez zdefiniowany
rodzaj transakcji. Moze by¢ on powtarzany, a zapisany umozliwia odczytanie
jego tresci przez kolejnych realizatoréw. Nieprzypadkowo gospodarstwo wiej-
skie stalo si¢ obiektem badan. Jest ono bowiem miejscem szczegélnym, gdzie
zbiegaja si¢ cele spoleczne, ekologiczne i ekonomiczne dziatalnosci cztowie-
ka. Tu jak nigdzie indziej, mozna zauwazy¢ wzajemnie przenikajace i uzupet-
niajace sie procesy tworzace jeden wspélny system gospodarowania.

Katarzyna Kolasiiiska-Morawska. Multimedialne instrumentarium komu-
nikacji wsparciem procesowego zarzadzania relacjami na przykladzie siecio-
wych przedsigbiorstw handlu detalicznego branzy FMCG. Rozwazania doty-
czg procesoéw zachodzacych w organizacji w kontekscie pozyskania e-klienta,
z ktérym transakcje odbywaja sie w wirtualnym $rodowisku. Uwazne przyj-
rzenie si¢ im, stalo si¢ przestankg do budowania marketingu strategicznego
opartego na dlugoterminowych relacjach powstajacych na gruncie doznan
psychologicznych zwigzanych z przekazywaniem komunikatéw do blizszego
i dalszego otoczenia. Ich odbiér uzalezniony jest od sprawnosci dziatah me-
nadzera i urzadzen telekomunikacyjnych. Era informacyjna skutkuje tym, iz
najwazniejsze staje si¢ dla przedsiebiorstw przemyslane konstruowanie pro-
gram6w komunikacji, ktére bedg uwzglednialy wszystkie mozliwe formy oraz
kanaly kontaktowania sie z obecnymi i potencjalnymi klientami. W dzisiej-
szych czasach nie wystarczy wyprodukowac towar, ustali¢ jego cene i wysta-
wi¢ na sprzedaz w kilku sklepach. Nalezy go jeszcze nazwac i poinformowaé
potencjalnych nabywcow o jego istnieniu za pomoca reklamy. Takie dziatania
w tradycyjnym instrumentarium zintegrowanej komunikacji marketingowe;j
sg bardzo kosztowne. Internet zmienia ten stan rzeczy powodujac, iz koszty
dotarcia do pojedynczego klienta znaczaco spadly, a utrzymanie dlugotrwa-
lych, partnerskich relacji stalo si¢ mozliwe za duzo nizsza cene.
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Beata Krawczyk-Brytka, Iwona Flis. Postawy przedsigbiorcéw wobec roz-
strzygania konfliktéw na platformie ODR. Badania nad sposobami rozwigzy-
wania konfliktéw w polskich firmach ujawnity gléwne obawy przedsiebior-
coéw dotyczace udzialu w mediacjach. Sg nimi niejasno$¢ naliczanych kosz-
tow procesu mediacyjnego i brak ustalen dotyczacych wplywu mediacji na
oplaty podatkowe. Mimo tych zastrzezen, autorzy badan pozytywnie oceniajg
nastawienie przedsiebiorc6w do mediacji i postulujg dalsze prace nad jej legi-
slacja. Przedstawione wyniki sg tylko fragmentarycznym obrazem alternatyw-
nych metod rozwigzywania konfliktéw. Korzystanie z nich w Srodowisku biz-
nesowym, jest uwazane za korzystne, nie tylko przez badaczy zajmujacych sie
tg tematyka, ale réwniez przez przedsiebiorcow, ktérzy pozytywnie opiniujg
ich aplikowanie we wlasnych firmach. Otwarty stosunek zainteresowanych do
wspomagania procesu mediacji przez technologie informacyjng jest zjawi-
skiem pozytywnym. Wzmacnia on sklonno$é¢ do nowoczesnych rozwigzan
w zakresie zarzadzania podmiotami gospodarczymi.

Bogdan Nogalski, Przemystaw Niewiadomski. Zdolnoé¢ do innowacji jako
kompetencja elastycznego wytwoércy — od teorii do praktyki zarzadzania.
Innowacja to w dzisiejszych czasach jeden z najgoretszych tematéw w Swiecie
biznesu. Przyjeto zalozenie, ze warunkiem funkcjonowania organizacji sg jej
zdolnosci do kreowania nowatorskich produktéw lub ustug. Dokonujac oceny
dzialania, nalezy sie wiec odnie$¢ do sprawnosci, skutecznosci oraz efektyw-
no$ci badanych podmiotdéw, jako zasadniczych wymiaréw prakseologicznych.
Innowacyjnos¢ to jeden z kluczowych czynnikéw decydujacych o utrzymaniu
przewagi konkurencyjnej, a w efekcie warunek przetrwania i dalszego rozwo-
ju. W kontek$cie powyzszego rozwazania postawione zostalo pytanie: Jak
mozna podjgé prébe stworzenia w polskim przemysle mechanizmu efektywnej
kultury innowacji? Z przeprowadzonej analizy wynika, Ze innowacja: ma wy-
miar ekonomiczny, techniczny i spoteczny. Jest Swiadoma, korzystng zmiang
wynikajacg z potrzeb lub systematycznej obserwacji Srodowiska zewnetrzne-
go. Realizowane badania wskazaly, iz zaréwno w odniesieniu do teorii, jak
i praktyki zarzadzania innowacjami, istnieje wiele nierozwigzanych kwestii,
ktére wymagaja cigglych poszukiwan.

Cezary Orlowski. Regulowy model doboru technologii informatycznych
dla system6w zarzadzania inteligentnymi miastami. Prezentowany model
przeznaczony jest dla kierownikéw projektéw informatycznych, ktérzy
w trakcie ich trwania zmuszeni sg do podejmowania decyzji dotyczacych in-
tegracji zasobow informatycznych. Ich dobor jest kluczowy dla rozwoju syste-
mow z uwagi na dtugotrwaly czas ich budowy i zr6znicowane standardy baz
danych. Wazny jest takze z punktu widzenia mozliwosci wspétpracy z eksper-
tami z wielu réznych dziedzin np. planowania przestrzennego, zanieczysz-
czeh czy analizy ryzyka. Weryfikacja replikatywna wykazata, ze w praktyce

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_2kh8_ebook

10

Determinanty konkurencyjnosci przedsigbiorstw

zarzadzania projektami, mimo uwzglednienia dynamiki integracji, trudno jest
wskazaé na kierunki zmian, a zwlaszcza na mozliwosci ich implementacji.
Analiza przedsiewzie¢ zwigzanych z tematem wskazuje na potrzebe uwzgled-
nienia dwdch kluczowych proceséw: zarzadzania zespolem wytwoérczym i za-
rzadzania technologiami informatycznymi. Wtasciwy dob6r metod integracji
zapewni wowczas nie tylko zasilanie, ale tez przetwarzanie naplywajgcych
danych. Prezentowany model jest uog6lnieniem doswiadczen z zakresu kiero-
wania projektami i moze by¢ wykorzystywany do prognozowania technologii
integracyjnych wynikajacych z potagczenia wiedzy i doswiadczania.

Danuta Ruciniska. Polityka zré6wnowazonego rozwoju jako instrument
przeobrazen europejskiego transportu na przykladzie polskich portéw lotni-
czych. Ta pozycja skupia uwage na kierunkach dziatah w zakresie wypraco-
wania i zapewnienia warunkéw rozwoju przemystu bez szk6d dla srodowiska.
Omawia: bariery rozwoju ekologicznego w kontek$cie rozwoju transportu
intermodalnego; wspolprace kolei z transportem samochodowym oraz mozli-
wosci rozbudowy infrastruktury przetadunkowej i informatycznej. Za pozy-
tywne zjawiska uznano coraz to wiekszy udziat krétkodystansowych przewo-
z6w droga morskg pomiedzy krajami europejskimi, jak réwniez budowe lub
modernizacje infrastruktury w tempie wyprzedzajacym wzrost popytu na
ustugi transportowe. W dalszej czes$ci opracowania szczegblny nacisk zostal
polozony na negatywne oddzialywanie transportu lotniczego na $rodowisko
poprzez: zajmowanie rozleglych terenéw pod zabudowe obiektéw infrastruk-
tury, hatas lotniczy, emisje zanieczyszczen, promieniowanie elektromagne-
tyczne urzadzen zwigzanych z obstuga ruchu lotniczego. Zaprezentowane
w opracowaniu kierunki proekologicznych przedsiewzie¢, zwracaja uwage na
struktury spoteczno-gospodarcze, w tym transportowe stanowigce podstawy
racjonalnych dziatan i ich przeobrazen. Pokazane czytelnikowi dziatania sg
odzwierciedleniem dojrzalosci zarzadzajacych badanymi przedsi¢biorstwami
i zwiastunem zintegrowanych, systemowych przemian gospodarczych w skali
regionu i kraju.

Janusz Rymaniak. Model elastycznej organizacji pracy w instytucji budze-
towej: studium przypadku sadu rejonowego. Zainteresowani tym tematem
mogg poznaé problematyke racjonalnos$ci oraz efektywnosci funkcjonowania
organizacji w kontekscie wykorzystania czynnika ludzkiego. Wieloptaszczyzno-
wy nurt poszukiwan przyniést wiele pytan, dotyczacych istoty i zakresu Igcze-
nia aspektéw zasobowych, kapitalowych oraz potencjatlowych nie tylko przed-
siebiorstw prywatnych, ale i instytucji dzialajacych w sferze budzetowe;.
Wymogi racjonalizacji gospodarowania oznaczajg konieczno$¢ rozszerzenia
standardéw ekonomicznych poza sfery rynkowe. Brak rozwigzan teoretycz-
nych stwarza konieczno$¢ odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze: jaka
jest mozliwos¢ stworzenia elastycznych systemow pracy, optymalizujqgeych dzia-
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lania organizacji? oraz jakie narzedzia i techniki organizatorskie nalezy zastoso-
waé kompleksowo i sekwencyjnie dla uzyskania zaplanowanych efektow?
Przedmiotem modelowania jest sad rejonowy, gdzie efektywne wdrozenie
i funkcjonowanie nowego systemu zalezy od rownoleglego opracowania ade-
kwatnych rozwigzah w dziedzinie zarzadzania oraz organizacji. Zaprezento-
wany model pokazuje prace jako zbiér niezbednych do osiagniecia sukcesu
czynnikéw takich jak zmiana elementéw motywacji zewnetrznej i systemu
awansOw oraz wynagrodzen.

Stefan Tokarski, Iwona Lubimow-Burzyfiska. Koncepcja podwyzszania
poziomu funkcjonowania gmin. W opracowaniu podjeto probe oceny jakosci
proceséw decyzyjnych, zachodzacych w najmniejszej jednostce samorzadu
terytorialnego jakim jest gmina. Wdrozenie mys$lenia jako$ciowego jest moz-
liwe wéwczas, gdy: przeprowadzi si¢ badania satysfakcji interesariuszy ze-
wnetrznych i wewnetrznych; dokonana zostanie analiza wplywu gminy na
otoczenie oraz wprowadzi sie metody zarzadzania zasobami, procesami
i ludZmi. Ze wzgledu na obszar oddziatlywania i ilo§¢ zmiennych wystepujg-
cych w sektorze publicznym, nie istnieje jedna miara, ktéra w sposéb jedno-
znaczny informowalaby lokalne spolecznosci o jakosci wykonywanych ustug.
Pelny obraz ich jako$ci uzyskuje sie badajac luki percepcji. Sa to modele
oparte na analizach réznic pomiedzy oczekiwaniami, jakie ma klient w sto-
sunku do ustugi, a ich obiektywna jakosScia. Zadowolenie klienta zwykle wigze
sie z zaspokojeniem jego potrzeb, ale mozna je takze odnie$¢ do warto$ci. Aby
podwyzsza¢ poziom funkcjonowania gmin zaproponowano scenariusz prac
zwigzanych z realizacjg zadan samorzadu oraz dostarczenie spoleczenstwu
ustug o odpowiedniej jakosci.

Jacek Wysocki, Eukasz Wesolowski. Nowe technologie jako determinanta
rozwoju na przykladzie polskiego rynku uslug radiokomunikacyjnych.
Przedmiotem rozwazan jest tu préba pokazania powigzan, pomiedzy stosowa-
niem nowych technologii z branzy radiokomunikacyjnej. Wynika to z faktu, ze
telefony komoérkowe przestaly by¢ wylacznie przekaznikami glosu, a zaczely
stuzy¢ uzytkownikom jako kieszonkowe, mobile komputery, zapewniajace
w kazdym miejscu i czasie dostep do Internetu. Konsekwencjg opisanej sytu-
acji jest sprawna i szybka ,przyswajalnos¢” wysoko zaawansowanych rozwig-
zan technologicznych przez operatoréw sieci komérkowych, ktorych rolg jest
implementacja tych rozwigzan w ramach architektury administrowanej przez
nich sieci, gdzie ostatnim ogniwem staje si¢ abonent. Operator musi dyspono-
wac unikalnymi kompetencjami technicznymi i organizacyjnymi, zapewniaja-
cymi wysokg jako$¢ i niezawodno$¢ systemu zarzadzajgcego. Postep technicz-
ny dokonujacy sie w dziedzinie radiokomunikacji decyduje nie tylko o pozio-
mie konkurencyjnosci, ale stanowi réwniez swoisty przyktad motoru napedo-
wego dla pomyslnego rozwoju tej branzy, wskazuje przy tym na istotng role
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innowacji technologicznych dla prowadzenia dzialalno$ci ustugowej wyko-
rzystujacej potencjat wiedzy.

Malgorzata Zieba. Zarzadzanie wiedza w malych przedsi¢biorstwach ofe-
rujagcych wiedzochlonne uslugi biznesowe. Wiedza bez watpienia stala sie
jednym z najwazniejszych zasob6w w obecnie ciggle zmieniajacym sie $rodo-
wisku spoteczno-gospodarczym. Mate i Srednie przedsigbiorstwa coraz cze-
Sciej poszukujg nowych zrdédet przewagi konkurencyjnej. Majg Swiadomo$é
przy tym, ze zarzadzanie wiedzg pozyskiwang ze zrédel zewnetrznych moze
przyczynia¢ sie wlasnie do tego celu. Zamiast konkurowaé w oparciu o kapi-
tal rzeczowy, czy finansowy, chcg odnies¢ sukces postugujac sie doswiadcze-
niem oraz umiejetno$ciami wilasciciela oraz pracownikéw. Opisujgc sektor
wiedzochtonnych ustug biznesowych, w ktérym analizuje sie¢ aspekt innowa-
cyjnosci oraz interakcji firm ze Srodowiskiem, mozna doj$¢ do nastepujace;j
konkluzji - ze badane firmy wdrazaja praktyki oparte na technologiach infor-
macyjnych, uzywajac Intranetu do publikowania i dzielenia sie informacja.

Krzysztof Ziotkowski. Lokalizacja dzialalnosci gospodarczej w swietle kla-
sycznych i wspoélczesnych teorii w warunkach globalizacji. Celem teorii loka-
lizacji dziatalnosci gospodarczej jest udzielenie odpowiedzi na pytanie, jak
zaspokoi¢ potrzeby ekonomiczne i spoteczne §wiata poprzez racjonalng alo-
kacje zasobow, ksztaltowanie rozmiaréw i struktury produkcji, minimalizacje
kosztéw transportu, komunikacji itd.? OdpowiedZ na to pytanie jest mozliwa
po uwzglednieniu dotychczasowego dorobku teorii miedzynarodowej wymia-
ny gospodarczej i teorii wzrostu. Wszystkie one wnoszg teoretyczny wktad do
nauki i dzieki nim mozna dopatrywa¢ si¢ zasadniczych prawidet zmian loka-
lizacji dziatalnosci gospodarczej we wspoélczesnej, globalizujacej si¢ gospo-
darce $wiatowej. W opracowaniu wskazano na najwazniejsze kontrowersje
zwigzane z rozmieszczeniem dzialalnosci gospodarczej w regionach.

Dziekujac Autorom oraz Recenzentom za wlozony wktad pracy w przeka-
zywang do ragk Czytelnikéw ksigzke, mamy nadzieje, ze bedzie ona inspiracja
do dalszych rozwazan i badan naukowych zwigzanych z zarzadzaniem przed-
siebiorstwem.

Redaktorzy naukowi:

dr Janusz Dworak

dr hab. Monika Boguszewicz-Kreft
dr Ewa Magier-Eakomy
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Implementacja metodyki myslenia
sieciowego w marketingowo-logistycznym
zarzadzaniu mikroprzedsiebiorstwem

Danuta Janczewska*

Wiek XXI charakteryzujg turbulentne warunki funkcjonowania przedsie-
biorstw, nasilona konkurencja, niepewnos¢ i czeste kryzysy. Otoczenie poli-
tyczno-spoleczne stwarza dodatkowe utrudnienia dziatalno$ci gospodarczej
i stawia przed firmami nowe wyzwania. Funkcjonowanie mikroprzedsie-
biorstw w takich realiach powoduje, ze aby sie utrzymaé na rynku, musza one
podejmowacé wiele nowatorskich wyzwan, szuka¢ nowych instrumentéw kon-
kurowania, reagowaé na potrzeby klienta, przewidywaé jego oczekiwania,
reagowac na nowe problemy spoleczne, prawne czy podatkowe. Problematyka
zastosowania wspoélczesnych metod zarzadzania w mikroprzedsiebiorstwach
wigze sie $cisle z pojeciem zasobéw wiedzy i powinna staé si¢ przedmiotem
szerszych badan'. Hipoteza badawcza prezentowana w opracowaniu dotyczy
korzysci z zastosowania zarzadzania marketingowo-logistycznego w potgcze-
niu z metodg Network Thinking w mikroprzedsiebiorstwie. Celem opracowa-
nia jest przyblizenie problematyki praktycznego zastosowania metodyki my-
Slenia sieciowego w zarzadzaniu marketingowo-logistycznym mikroprzedsie-
biorstwem. W opracowaniu podjeto probe zdefiniowania efektu synergii wy-
nikajacego z potgczenia zarzadzania marketingowo-logistycznego z metodyka
myslenia sieciowego oraz dokonano analizy zwielokrotnienia korzysci z takie-
go polaczenia.

W opracowaniu zostaly przedstawione zarysy koncepcji myslenia siecio-
wego w zarzadzaniu marketingowo-logistycznym w sektorze mikroprzedsie-
biorstw z branzy konstrukcji spawanych.

* dr inz. Danuta Janczewska, Spoteczna Akademia Nauk w Lodzi, Wydzial Zarzadzania, Katedra

Marketingu i Logistyki
D. Janczewska (2012), Dzialania logistyczne wspierajqce transfer wiedzy ze sfery B + R do sektora MSP,
Przedsiebiorczos¢ i Zarzadzanie - SAN w Lodzi, Zarzagdzanie Logistyczne, Tom XIII, zeszyt 16, s. 54.
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1.1. Uwarunkowania zarzgdzania w mikroprzedsiebiorstwie

Zarzadzanie przedsiebiorstwem w warunkach gospodarki rynkowej po-
winno obecnie uwzglednia¢ wiele elementéw oddziatujacych na przebieg re-
alizacji przyjetej strategii przedsiebiorstwa, jak réwniez zapewnia¢ zgodno$é
rynkowej oferty przedsiebiorstwa z oczekiwaniami klientéw. Jednym z waz-
niejszych celéw Unii Europejskiej jest wspieranie konkurencyjnosci sektora
MSP poprzez podnoszenie kwalifikacji i wdrazanie wszelkich form innowa-
cji?. Ograniczone poziomy zasobéw w mikro firmie sprawiajg, ze stosunkowo
najbardziej dostepne stajg sie¢ innowacje w obszarze organizacji i zarzadza-
nia3. Poszukiwanie optymalnych metod zarzadzania wspotczesnym przedsie-
biorstwem jest celem nauk o zarzadzaniu i wieloaspektowych badan empi-
rycznych. Nowe koncepcje zarzgdzania polegaja na polaczeniu teorii zarza-
dzania z praktycznymi aspektami organizowania proceséw i dzialan w przed-
siebiorstwie [Matwiejczuk, 2006, s. 29]. Teoria perspektywy kompetencyjne;j
koncentrujaca sie na analizie wnetrza organizacji méwi, iz zrédla przewagi
konkurencyjnej lezg wewnatrz przedsiebiorstwa [Hamel, Prahalad, 1996, s. 5].
Takie podejscie narzuca konieczno$¢ doskonalenia kompetencji przedsiebior-
stwa poprzez budowanie zasobow wiedzy. Podobny poglad przedstawia
Bratnicki. Formutuje on liste czynnikéw decydujacych o przewadze konku-
rencyjnej przedsiebiorstwa [Bratnicki, 200, s. 14]:

* kluczowe kompetencje okreslajace i wspomagajgce rozwdj zdolnosci,
proceséw i zasobow przedsiebiorstwa;

e czynnik czasu, skracanie cyklu rozwoju produktéw, czasu trwania
i realizacji proces6w oraz reagowania na zmiany w otoczeniu;

* ciggte doskonalenie si¢ poprzez proces uczenia sig;

* wspoélpraca z partnerami oraz dopasowanie kompetencji wlasnych do
kompetencji partnera.

Zaprezentowane Zrodla przewagi konkurencyjnej wyraznie wskazuja na
udzial zasobéw wiedzy oraz na konieczno$¢ wprowadzania zmian w zarzadza-
niu przedsiebiorstwem. Wedlug K. Perechudy [Perechuda 2005, s. 219]:
,Zarzadzanie wiedza jest procesem cigglych realizacji funkcji zarzadzania,
skoncentrowanym na zasobach wiedzo pochodnych (wewnetrznych i zewnetrz-
nych, istniejacych i nieistniejgcych, znanych i ukrytych) oraz zadaniach i instru-

Small Business Act, Ministerstwo Gospodarki, Polityka Przedsiebiorczosci, http:/bip.mg.gov.pl/
O+ministerstwie, dostep 20.01.2014.

A. Skowronek-Mielczarek (2013), Rozwdj przedsigbiorstwa i jego zasoby — wzajemne powiqzania i rela-
cje, [w:] Zasobowe uwarunkowania rozwoju przedsigbiorstw w Polsce, (red.) A. Skowronek-Mielczarek,
s. 51, CeDeWu, Warszawa.
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mentach organizowania i komunikowania”4. Odniesienie tej definicji do mikro-
przedsiebiorstwa moze by¢ dyskutowane ze wzgledu na specyficzny rodzaj za-
sob6ow oraz odmienne niz w duzych firmach zadania i instrumenty.

W niewielu opracowaniach z zakresu przedmiotu autorzy koncentrujg sie
na problematyce zarzadzania, konkurencyjnoséci oraz kwestii zarzadzania
kapitatem intelektualnym w mikroprzedsi¢biorstwach. Zagadnienia dotycza-
ce zarzadzania wiedzg w tych podmiotach nie sg przedmiotem badan,
a w nielicznych pozycjach literaturowych prezentuje sie¢ wycinkowe badania
lub wyniki obserwacji. M. Koziot [Koziot, 2013, s. 47] przedstawia poglad, iz
jedng z wazniejszych barier wewnetrznych rozwoju matego przedsiebiorstwa
jest bariera edukacyjna®. Wymienia on nastepujgce czynniki utrudniajace roz-
woj firmy MSP: staba kultura przedsiebiorczosci, staba znajomo$é¢ nowocze-
snych metod zarzadzania, ograniczony dostep do informacji gospodarcze;j,
brak umiejetnosci pozyskiwania, gromadzenia i wykorzystywania informacji
z otoczenia, niewielki zakres wykorzystywania Internetu i innych narzedzi IT.
A. Wilmanska [Wilmanska, 2010, s. 11-12] wskazuje na luke w potencjale roz-
woju pracownikéw spowodowang niskimi kwalifikacjami, wysokg fluktuacja
pracownikéw, zwlaszcza specjalistéw, niskg zdolnoscig i sktonnoscig do ucze-
nia si¢, brakiem systemu efektywnego ksztalcenia w zakresie small business
i innymi czynnikami.

Wsréd prezentowanych w literaturze przedmiotu badan nad zasobowymi
uwarunkowaniami rozwoju przedsiebiorstw® brakuje tych dotyczacych mi-
kroprzedsigbiorstw i takich zagadnien, jak: ocena konkurencyjnosci, kluczo-
we kompetencje, zarzadzanie wiedza, innowacyjnos¢ i innych. Tematyka mi-
kroprzedsiebiorstw jest podejmowana przez Polska Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci, ktéra zapoczatkowata badania nad innowacyjnos$cig mi-
kroprzedsigbiorstw [Juchniewicz, Grzybowska, 2010]. Z badan M. Juchnie-
wicz i B. Grzybowskiej wynika, iz mikroprzedsi¢biorcy nie doceniajg znacze-
nia wiedzy jako czynnika kreujacego rozwdj i innowacje, okreslajac wiedze
o potrzebach rynku, nowych technologiach oraz brak dzialu badawczo-roz-
wojowego jako czynniki o niskim znaczeniu [Juchniewicz, Grzybowska, 2010,
s. 101-102]. Badani mikroprzedsiebiorcy nie doceniajg znaczenia wspolcze-
snych metod zarzadzania jako istotnego w podnoszeniu konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa.

4 Zarzqdzanie wiedzq w przedsigbiorstwie, (red.) K. Perechuda, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa

2005, s. 219.

Szerzej na temat mozliwosci zastosowania nowych metod dyfuzji wiedzy w: M. Koziot (2013), Wyko-

rzystanie e-learningu w procesie szkolenia pracownikéw matych i Srednich przedsigbiorstw, Zeszyty Na-

ukowe Malopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie, T. 22, Nr 1, czerwiec 2013, s. 47.

¢ Ostatnie badania przedsiebiorstw w tym zakresie prowadzone w Szkole Gl6wnej Handlowej w War-
szawie zostaly zaprezentowane w opracowaniu pt. Zasobowe uwarunkowania rogzwoju przedsigbiorstw
w Polsce, (red.) A. Skowronek-Mielczarek, CeDeWu, Warszawa 2013. Badaniami objeto 200 celowo
dobranych przedsigbiorstw nalezgcych do $rednich i duzych przedsiebiorstw.
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1.2. Zarzgdzanie marketingowo-logistyczne mikroprzedsiehiorstwem

Formuta zarzadzania marketingowo-logistycznego sklada si¢ z wzajemnie
przenikajacych sie sfer marketingu oraz logistyki [Wojciechowski, 2011, s. 29].
Wskazywany autor podaje mozliwos$¢ realizowania zadan przedsiebiorstwa
przy uwzglednieniu dwéch ujeé: marketingowego i logistycznego. Do glow-
nych zadan przedsiebiorstwa zalicza nastepujace dzialania:

* tworzenie koncepcji produktu,

* okreslanie wielkosci produkcji,

* ustalenie zasad i kierunkéw sprzedazy,
* produkcje lub $wiadczenie ustugi,

* sprzedaz i wysylka,

* serwis po sprzedazy.

Koncepcje integracji dziatan marketingowych (4 P) oraz dziatan logistycz-
nych (logistyka-mix) prezentuje m.in. P. Blaik [Blaik, 2010, s. 305], zaliczajac
do logistyki-mix procesy: transportowe, magazynowe, zarzadzania zapasami,
pakowania, realizacji zaméwien oraz proces obstugi klienta. Kontynuujac ty-
pologie P. Blaika mozna wskaza¢ na dziedziny zarzadzania marketingowo-
-logistycznego, znajdujace sie poza firmg, ktére moga zainteresowac przedsie-
biorstwa, jak np. produkcja podwykonawcza, outsourcing ustug, czy badania
zadowolenia klientéw. Definiowanie proceséw i obszaréw dziatan marketin-
gowo-logistycznych moze sta¢ si¢ podstawg do tworzenia systemu zarzgdza-
nia marketingowo-logistycznego w duzym przedsiebiorstwie, posiadajagcym
sformalizowane struktury oraz wyraznie wyodrebnione zakresy obowigzkéw
pracownikéw. Mozna tez wskazaé¢ na wzajemne relacje pomiedzy wymienio-
nymi procesami, przy czym od charakteru relacji bedzie zalezeé¢ efektywnosé
przedsiebiorstwa. Procesy zaopatrzenia oraz dystrybucji sa podporzadkowa-
ne procesom produkcyjnym i powinny by¢ z nimi $ciSle skorelowane pod
wzgledem ilosciowym.

Zarzgdzanie marketingowo-logistyczne przedsiebiorstwem nie jest jedynie
prostym polaczeniem marketingu i logistyki. Za najwazniejsze obszary wspot-
zalezno$ci marketingu i logistyki w takim ujeciu mozna uznaé integracje
czynno$ci z zakresu marketingu-mix oraz logistyki-mix. Model zarzadzania
marketingowo-logistycznego obejmuje formuly: marketingowe 4C oraz logi-
styczne 7W, zakladajac iz efekt takiego potaczenia bedzie miat charakter sy-
nergiczny [Blaik 2010, s. 305]. Najwazniejszym efektem jest osigganie zado-
wolenia klienta poprzez jednoczesne integrowanie proceséw marketingowych
i logistycznych. Przykladem takiego przenikania si¢ obszaréw jest marketing
i logistyka w ujeciu koncepcyjnym. Koncepcja marketingowa przedsiebior-
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stwa wymaga wsparcia w postaci dynamicznie prowadzonych proceséw logi-
stycznych opartych na jednoczesnym wykorzystaniu wielu obszaréw wiedzy.
Integrowanie zadan marketingu i logistyki w przedsiebiorstwie pozwala na
realizacje zadan przedsiebiorstwa, ktorych efekty zaspokajaja potrzeby klien-
tow. Zadania marketingowe wymagajg obecnie blizszego okreslenia i redefi-
niowania w wyniku rozwoju wspdlczesnego marketingu [Kotler, Kartajaya,
Setiawan, 2010, s. 20-2]. Analiza poszczegdlnych kategorii moze by¢ pomocna
w identyfikacji etapu rozwoju marketingu danego przedsiebiorstwa oraz okre-
$lenia stopnia zaangazowania firmy w dziatalno§¢ marketingows.

Do gtéwnych obszaréw zastosowania zarzagdzania marketingowo-logi-
stycznego przedsiebiorstwem nalezy zarzadzanie procesami logistycznymi
w sferze zaopatrzenia, produkcji oraz dystrybucji. Marketing w tym ujeciu
daje mozliwo$¢ rozpoznania potrzeb rynku oraz ocene wrazliwosci na specy-
ficzne atrybuty produktéw i na sposoby dostarczania produktéw klientom.
Celem integracji marketingu i logistyki jest osiggniecie efektu synergii w dzie-
dzinie zarzadzania strategicznego, zwlaszcza w obszarze satysfakcji klientow.
Obstuga klienta jako gléwny cel dziatan logistycznych jest realizowana
w oparciu o koncepcje 7W, tj.: dostarczanie klientom wlasciwych towaréw, we
wlasciwej ilosci, we wilasciwej kondycji, we wlasciwym miejscu i czasie
[Beier, Rutkowski, 2004, s. 30-31].

W koncepcji zarzadzania marketingowo-logistycznego wykorzystuje sie
model biznesowy we wszystkich jego aspektach. Za gléwne cele zarzadzania
marketingowo-logistycznego wielu autoréw uwaza osigganie nastepujgcych
efektow [Blaik 2010, s. 301]:

* zaspokajanie potrzeb klient6w,

* rozwigzywanie probleméw klientéw,

* osigganie okreslonych korzysci przez przedsiebiorstwo,
* poprawe pozycji przedsiebiorstwa,

* uzyskanie lub utrzymanie przewagi konkurencyjnej.

Na podstawie tak okreslonych efektow mozna wskazaé zaréwno odrebne
zadania marketingowe, jak i logistyczne, ktére w zarzgdzaniu marketingowo-
-logistycznym dajg wielowymiarowy obraz sprzezenia i integracji, a efekty
integracji koncepcji marketingu i logistyki staja sie widoczne na rynku [Blaik
2010, s. 219]. W mikroprzedsiebiorstwie wystepujg rowniez tak okreslone cele
marketingowo-logistyczne, jednak ich planowanie, realizacja i monitorowa-
nie z zastosowaniem wiedzy marketingowej oraz logistycznej staje sie zazwy-
czaj zadaniem dla jednej osoby. W mikroprzedsiebiorstwie ze wzgledu na
ograniczone zasoby ludzkie wystepuje koncentracja celow, ktéra w przypadku
braku wiedzy marketingowej oraz logistycznej prowadzi do podejmowania
blednych decyzji. Przewaga mikroprzedsiebiorstw, ktére wdrozyly zarzadza-
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nie marketingowo-logistyczne przejawia sie¢ m.in. w ich elastycznosci, zwin-
nosci, czy dbato$ci o prawidlowe relacje z klientami.

W literaturze przedmiotu niewiele opracowan dotyczy stosowania marke-
tingowo-logistycznego podejscia do zarzadzania przedsiebiorstwem w sekto-
rze mikrofirm. CzeSciej spotyka sie opracowania dotyczace wylacznie zarzg-
dzania marketingowego (lub jak niektérzy autorzy twierdza: zarzadzania
marketingiem) oraz zarzadzania logistycznego przedsiebiorstwem. Wiedza
teoretyczna w odniesieniu do sfery zarzadzania mikroprzedsiebiorstwem nie
zostala dotychczas wyraznie wyeksponowana. Teorie zarzadzania i modele
analityczne zostaly sformulowane w oparciu o do§wiadczenia i zjawiska wy-
stepujace w duzych przedsiebiorstwach, w ktérych zaréwno procesy, jak i sys-
temy zarzadcze wystepuja w sposéb wyrazny, posiadajg zidentyfikowang
przestrzen i czas. Wspolczesne zjawiska gospodarcze w sektorze MSP wska-
zujg wyraznie na odmienny charakter w obszarze zarzadzania i trudnosci
w stosowaniu w nich dotychczasowych modeli objasniajgcych procesy za-
rzadcze. Mozna w tym miejscu sformutowaé pytanie: czy w przedsiebiorstwie
XXI wieku mozna traktowaé rozdzielnie poszczegélne dziedziny zarzadzania,
bez uwzgledniania wspétzaleznosci funkcjonowania tych dziedzin? Tworzenie
systemu zarzadzania i my$lenie systemowe powstaje w duzej organizacji
w oparciu o zasoby wiedzy, dajac zarazem poczatek organizacji opartej na
wiedzy. Dyskusja nad modelem zarzadzania drugiej generacji przedstawiona
przez 1. Hejduk oraz M. Grudzewskiego oraz pozostalych autoréw [Hejduk,
Grudzewski i in., 2010, s. 2] prowadzi do konkluzji wskazujacej wiedze jako
najwazniejszy czynnik w zarzadzaniu przedsiebiorstwem. Badania przedsta-
wione w publikacji I. Hejduk i in. mogg sta¢ sie punktem wyjécia do szerszych
rozwazan nad zarzgdzaniem mikroprzedsiebiorstwem, wykraczajacych poza
objeto$¢ niniejszego opracowania’.

1.3. Metodyka Network Thinking w zarzgdzaniv marketingowo-
-logistycznym mikrofirmg

Ograniczone zasoby wiedzy w mikroprzedsiebiorstwach sprawiajg, iz nie
stosujg one najnowszych metod zarzadzania, wéréd ktérych mozna wyré6z-
ni¢ m.in. koncepcje zarzadzania marketingowo-logistycznego skojarzong
z metodyka myslenia sieciowego. Metodyka Network Thinking, tj. mySlenie

Koncepcja zarzadzania drugiej generacji zaklada uporzadkowanie koncepcji zarzadzania pod wzgle-
dem ich przydatno$ci we wspolczesnym przedsiebiorstwie okreslane jako sustainability. Badania
K. Hejduk i in. nad okre$leniem znaczenia wybranych czynnikéw w zarzadzaniu nie obejmujg mikro-
przedsiebiorstw.
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