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Wokot zawodu informatyka nawarstwito si¢ wiele niesprawdzonych i nie-
sprecyzowanych opinii, tzw. mitOw zwigzanych z tym zawodem. Niektore z nich
zawierajg w sobie ziarno prawdy, inne sg tylko obiegowymi opiniami, cz¢sto
nieaktualnymi. W ciaggu wielu lat rozwoju informatyki, oprocz grupy najbar-
dziej rozpoznawalnej, tj. programistow, pojawil si¢ zreszta szereg odrebnych
zawodOw zwigzanych badz z cyklem zycia systemOw informatycznych, badz
rozwojem nowych technologii, ktére informatycy wprowadzaja do gospodarki
1 spoleczenstwa. Zawody te nie wymagaja na ogot wyksztalcenia technicznego,
tzn. do pracy w IT nie sa potrzebne umieje¢tnosci takie jak np. budowy archi-
tektury sieci, konfigurowania systemow, programowania w kilku jezykach,
pelnej obstugi systeméw operacyjnych itd., a coraz czgéciej poszukiwane sg
umiejetnoSci migkkie. Do tych umiejetnosci zaliczajq si¢: analiza informa-
cyjna zawiazana z zarzadzaniem procesami, projektowanie systemow, testo-
wanie systemoOw od strony uzytkownika, wdrazanie systemow informatycznych,
szkolenie w zakresie uzytkowania systemu, zarzadzanie zespotem, zarzadza-
nie zmiang i niepewnoscia, czy wreszcie caloSciowa organizacja wprowadzania
informatyki do organizacji, najbardziej kojarzona z metodykami zarzadzaniem
projektami informatycznymi. Do zdobycia tych kompetencji najlepiej przygo-
towuja uczelnie lub wydzialy o profilu ekonomicznym i zarzadzania (uczelnie
ekonomiczne, wydzialy/instytuty ekonomii i zarzadzania na uniwersytetach
i politechnikach itp.), poniewaz oferuja wtasnie kompetencje, ktdrych czgsto
brakuje na uczelniach technicznych lub wydziatach tzw. ,,czystej” informatyki.
Na uzytek tej pracy osoby studiujgce lub absolwenci takich kierunkéw — przy-
szli informatycy — nazywani bedg informatykami ekonomicznymi.

Ze wzgledu na duze zapotrzebowanie na informatykow, pozadana ciaglos¢
pracy oraz panujace przekonanie o wysokich zarobkach pracownikow I'T, roSnie
zainteresowanie karierg informatyka. Nie zawsze zdaja sobie z tego sprawe
wladze uczelni wyzszych, a szczeg6lnie kierunkéw ekonomicznych i zarza-
dzania, ze wzgledu na wygode i serwilizm, che€ rozwijania tylko wtasnych
dziedzin oraz przekonanie o ich wyzszoS$ci nad pozostatymi. Moze to rOwniez
wynika¢ z prostej niewiedzy lub niech¢ci do nowych technologii i koniecz-
nosci wykorzystania ich w rozwoju gospodarki i spoleczenstwa. W zwigzku
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z tym rzadko przeprowadzane s3 badania dotyczace opinii studentow tych
uczelni na temat potencjalnego rozwijania przez nich umiejetnosci przydat-
nych w karierze informatyka i checi zatrudnienia w tym zawodzie.

Niniejsze badania nie tylko staraja si¢ wypelni¢ t¢ luke badawcza, ale
rOwniez penetrujg Srodowisko poznawcze, w ktorym studenci i absolwenci
uczelni nietechnicznych majg najwicksze szanse na zrobienie kariery — zarza-
dzanie procesami w projektach informatycznych i zarzadzanie projektami
informatycznymi.

W dziedzinie zarzadzania projektami informatycznymi wieloletnie zastugi
ma Standish Group, niezalezna mi¢dzynarodowa firma doradcza zajmu-
jaca si¢ badaniami IT, od 1985 r. generujaca raporty dotyczace zarzadza-
nia projektami wdrozen systemow informatycznych. Jednak rowniez w tych
badaniach brak jest odniesienia do studentéw i absolwentow uczelni stano-
wigcych najlepsze zaplecze pracownicze dla informatyki, ich profesjonalne;j
wiedzy i rozeznania w tej dziedzinie oraz predyspozycji do tego zawodu i per-
sonalnych oczekiwan z nim zwigzanych.

Penetracja wybranego Srodowiska polegala w niniejszej pracy na roz-
poznaniu stanu $wiadomoSci i opinii studentow na temat portali i aplika-
cji zwigzanych z e-zdrowiem. Bylo to Srodowisko najczeSciej wskazywane
przez nich jako wymagajace zmian, poprawek, aktualizacji i kompleksowego
podejscia we wprowadzaniu w tej dziedzinie najnowszych osiaggnie¢ IT. Nie
jest wykluczone, ze wplynely na ten wybor doSwiadczenia z okresu pande-
mii COVID-19. W badaniu tym chodzilo wigc o to, by uswiadomi¢ studen-
tow, czyli ewentualnie przysztych pracownikow sektora IT, o statusie jednej
z najbardziej obiecujacych obecnie dziedzin projektowania systemow infor-
matycznych. Obiecujgcych — poniewaz tematyka zdrowia zawsze powinna by¢
na pierwszym miejscu problemow spotecznych, a od samego poczatku wyko-
rzystania rozwigzan sieciowych w Polsce w portalach e-zdrowia pojawito si¢
wiele niedociggni¢¢. Dlatego wydaje si¢, ze identyfikacja stanu obecnego tych
niedociagnied, ale jednoczesnie i zalet portali i aplikacji e-zdrowia pozwalaja
na prezentacje potencjalnych kierunkow i zakresu prac projektowych moz-
liwych w tej dziedzinie do wykonania rOwniez dla osOb z wyksztalceniem
ekonomicznym czy z zarzadzania.

Gtownym celem tej ksigzki bedzie wigc identyfikacja uwarunkowan kariery
informatyka dla oséb z uczelni lub wydzialow o profilu ekonomicznym
i zarzadzania w Polsce. Tlem tych rozwazan bedzie — z jednej strony — dzie-
dzina zarzadzania procesami i projektami, jako przyktad dziedziny typowa-
nej na naturalng dla studentow i absolwentow tych specjalnoSci, a z drugiej
za$ — identyfikacja dziedziny, gdzie ich umiejetnosci projektowe moga dac
pozytywne efekty spoteczne.
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Cele szczegdlowe zaprezentowane w poszczegdlnych rozdzialach ksigzki
podzielono na poznawcze, metodyczne i utylitarne.
Wsrod celow poznawczych nalezy wyr6zni¢ m.in.:

— analizg literatury zwigzanej z karierg w I'T w zakresie obszaru potencjal-
nej dziatalnoSci informatykéw ekonomicznych (zarzadzanie procesami
i projektami), mozliwoSci zrobienia kariery informatyka w Polsce, kariery
kobiet w IT oraz postrzegania portali i aplikacji klienckich e-zdrowia,

— analiz¢ i uporzadkowanie poje¢ uzywanych przez ekspertow i przyszlych
informatykOow w zarzadzaniu procesami w projektach informatycznych
w prezentowanych badaniach,

— ukazanie réznic w postrzeganiu zarzadzania procesami w projektach
informatycznych w ostatnim pigcioleciu,

— stworzenie katalogu cech charakterystycznych dla wyboru kariery infor-
matyka (kompetencji, czynnikow determinujacych podjecie pracy w IT,
czynnikow 1 mozliwoSci zwigzanych z wykonywaniem tego zawodu,
zakresu pracy w przyszlosci i preferowanego wynagrodzenia),

— ukazanie zakresu przedmiotow uniwersyteckich przydatnych wediug
respondentow w zawodzie informatyka,

— przedstawienie listy specjalnoSci w obszarze kompetencji informatyka
preferowanych przez kobiety,

— identyfikacje obecnego stanu wiedzy o niedostatkach w funkcjonalno-
Sciach portali i aplikacji e-zdrowia, w celu ukazania podstaw do ewentu-
alnej pracy w projektowaniu systemow informatycznych w tej dziedzinie.

W obszarze realizacji celow metodycznych wyrdznimy:

— opracowanie metody networkingowej zbierania danych do obliczef i spo-
sobu komunikacji i kooperacji,

— przygotowanie i wykorzystanie formularzy ankietowych do badania: zmian
w podejSciu do zakresu dziatania informatykow ekonomicznych (zarzadza-
nia procesami i projektami); Swiadomosci mozliwosci kariery informatyka po
studiach o profilu ekonomicznym i zarzadzania, mozliwosci kariery kobiety
w IT oraz identyfikacji stanu rozwoju portali i aplikacji e-zdrowia w Polsce,

— opracowanie metod poréwnania kategorii zwigzanych z karierg informa-
tyka, w przekroju plici, regionalnym oraz dynamicznym,

W obszarze celow utylitarnych zwrocimy natomiast uwage na:

— specyfikacje roznic w podejsSciu do zarzadzania procesami w projektach
informatycznych w ostatnim piecioleciu,

— wnioski i rekomendacje wynikajace ze zroznicowania w podejSciu do
kariery informatyka wSrod oSrodkow regionalnych w Polsce,
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— wnioski i rekomendacje dotyczace zréznicowania podejScia kobiet i mez-
czyzn do kariery informatyka w uktadzie regionalnym,

— specyfikacje niedociagnie¢ uzytkowych portali i aplikacji e-zdrowia
z punktu widzenia uzytkownika — pod katem mozliwoSci wiaczenia si¢
przyszlych informatykow ekonomicznych w ich usprawnienia.

Generalnie rzecz biorac, publikacja ta ma pomoc odpowiedzie€ na naste-
pujace pytania:
1. Czy infrastruktura dzialania informatyka po studiach ekonomicznych i zarza-
dzania zmienita si¢? Jezeli odpowiedz jest twierdzaca, to w jakim stopniu?
2. Jakie sa uwarunkowania, przestanki, determinanty i bariery kariery infor-
matyka w Polsce dla osob z wyksztalceniem nieinformatycznym?
Jakie sa szanse i zagrozenia kariery kobiet w dziedzinie I'T?
4. Jaki jest stosunek przysztych informatykéw ekonomicznych do stanu oraz
jakosci portali i aplikacji w przypadku e-zdrowia?

e

Szczegdblowe cele i hipotezy dotyczace tych probleméw postawiono
w kolejnych rozdziatach.

Ksigzka ta jest wynikiem badan nad SwiadomoScig i rozumieniem wiedzy
na temat mozliwosci kariery informatyka w Srodowisku akademickim zwigza-
nym z zarzadzaniem procesami i projektami. Przywraca rowniez pojecie tzw.
informatyka ekonomicznego, dziatajacego gidwnie w obszarach analizy orga-
nizacji i logicznego projektowania rozwigzan informatycznych, a nast¢pnie
ich testowania i wdrazania, co znajduje swoje odzwierciedlenie w metodach
i ich implementacji w zarzadzaniu procesami i projektami.

Publikacja oparta jest na ocenach studentow zarzadzania i ekonomii w ra-
mach badan realizowanych w networkingu w czterech roznych osrodkach akade-
mickich (zlokalizowanych w Czgstochowie, Katowicach, Lublinie i Warszawie).

Powyzszg problematyke rozpatrywano w okreSlonym ciggu logicznym
czterech kolejnych rozdziatow:

— pierwszym — zawierajagcym uwarunkowania infrastruktury teoretycznej
determinujacej perspektywy kariery informatyka (theoretical infrastruc-
ture-driven career),

— drugim — prezentujacym poglady na temat mozliwoSci, zdolnosci i kom-
petencje przyszlych informatykdéw (competences-driven career),

— trzecim — pokazujacym oceny mozliwosci podjecia pracy w przekroju pici,
regiondw (demographic and regional driven career),

— czwartym — prezentujagcym oceny branzy, w ktorej przyszli informatycy
ekonomiczni moga si¢ wykazac swoimi specjalistycznymi umiejetnoSciami
(implementation driven competency).
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W rozdziale pierwszym przeanalizowana zostanie dziedzina zarzadzania
procesami i projektami, jako najblizsza osobom z wyksztatceniem ekonomicz-
nym i zarzadzania, bez wzgledu na to, czy jest to uczelnia o charakterze ogol-
nym (uniwersytet), posiadajaca wydzialy o charakterze ekonomicznym, gdzie
nauczane s elementy informatyki ekonomicznej, czy inzynierskim (politech-
nika), gdzie — zwlaszcza na wydzialach zarzadzania — nauczane s3 rOwniez
elementy informatyki ekonomicznej, w szczegdlnoSci zarzadzanie procesami
1 projektami. Punkt widzenia na stan i rozw0j tej dziedziny jest oceniany
zaréwno przez ekspertow ze szkol wyzszych z catego kraju, jak i wybitnych
specjalistow z praktyki gospodarczej. Doglebna analiza problematyki zarza-
dzania procesami i projektami pozwoli na analiz¢ i zrozumienie, dlaczego
wlasnie ta grupa spoleczna ma predyspozycje dla kariery w tych dziedzinach.

W rozdziale drugim — w przekroju uczelni regionalnych — prezentowane
sa zrOznicowane opinie na mozliwoSci podjecia pracy w zawodzie informa-
tyka oraz kontynuowania w niej dalszej kariery. Rozdziat ten pokazuje, czy
uwarunkowania teoretyczne, okreslone w pierwszym rozdziale rzeczywiscie
sg istotne dla studentow — przyszlych pracownikow sektora IT. Dokonano
tez oceny przydatnosci wyselekcjonowanych przedmiotow istniejacych w pro-
gramach studiéw do podjecia si¢ kariery informatyka. Analizowane jest row-
niez dopasowanie regionalne do tego zawodu przez specyfikacj¢ roznic i ich
istotnosci pomigdzy czolowymi uczelniami czterech regiondw, skupiajacymi
studentow z okolic Czestochowy, Katowic, Lublina i Warszawy.

Pogtebienie tej analizy znalazto odzwierciedlenie w rozdziale trzecim, gdzie
badane jest zroznicowanie ocen mozliwoSci zrobienia kariery informatyka
przez kobiety w dwoch réznych kulturowo regionach — Slasku i Mazowszu.

W kolejnym rozdziale zaprezentowano wybrany, a istotny ze spotecznego
punktu widzenia, zakres zastosowan, w ktorym studenci w przysztoSci moga
wykorzystac juz jako informatycy zdobyte umiejetnosci w zakresie zarzadza-
nia projektami i procesami. Stuzy temu branzowa identyfikacja obecnego
wykorzystania portali i aplikacji e-zdrowia w zakresie usprawniania opieki
zdrowotnej w Polsce. Z przeprowadzonych analiz wynika m.in., ze jest to
jedna z dziedzin, gdzie przyszli absolwenci informatyki ekonomicznej mogliby
skutecznie wykorzysta¢ umieje¢tnosci nabyte w czasie studiow w zakresie pro-
jektowania, testowania i usprawniania zastosowanych tam systemow infor-
matycznych, zwtaszcza z punktu widzenia uzytkownika.

Publikacja ta stanowi wigc przeglad najwazniejszych problemow wyraza-
nych na krajowych i mi¢dzynarodowych sympozjach i konferencjach dotycza-
cych stanu i kierunkéw rozwoju kariery informatyka, w r6znych przekrojach
oraz otoczenia infrastrukturalnego z nig zwigzanego. Wyniki dyskusji ujete
sa w ramy przedstawionych badan.
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Mamy nadzieje, ze prezentowana monografia jest wyrazem nowego spoj-
rzenia na istniejace obecnie problemy i sposoby rozwigzania ich w przyszto-
Sci. Dla przedstawicieli Srodowiska akademickiego ksigzka ta powinna sta-
nowi¢ zrddto refleksji i motywacji do zmian programow studiow w kierunku
przygotowania przyszlych studentoéw do lepszego wykorzystania dynamicznie
rozwijajacego si¢ I'T. Przedstawicielom praktyki gospodarczej niniejsza praca
powinna zaoferowa¢ wiedz¢ na temat umiejetnoSci nabywanych przez przy-
szlych pracownikow w trakcie ksztalcenia, nie tylko informatycznego, a takze
informacj¢ na temat ich aspiracji, oceny perspektyw i wymagan wobec przy-
sztych pracodawcow. A przedstawicielom nauki — przynies$¢ inspiracje do
podjecia nowych badan w tym zakresie.

ChcielibySmy tez, by ta ksigzka dostarczyla niezb¢dng wiedz¢ i umozliwita
poznanie otaczajacej nas rzeczywistosci I'T wszystkim studentom kierunkow
ekonomicznych i zarzadzania, wszedzie tam, gdzie wyktadane sg przedmioty
zwigzane z informatyka i jej zastosowaniami.

W tym duchu i w mysSl tych przekonan oddajemy t¢ ksiazke, bedaca efek-
tem intelektualnego trudu jej autoréw, pod ostateczny osad czytelnikow.
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