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Wiek jest jedng z kluczowych zmiennych réznicujgcych osoby w przestrzeni
rynku pracy — dotyczy to nie tylko osdb pracujacych, ale takze bezrobotnych.
Zréznicowanie wiekowe implikuje rézne motywy podejmowania i Swiadczenia
pracy, ma wptyw na odmienne aspiracje zawodowe. Przekfada sie takze na rdznice
w oczekiwaniach wzgledem pracodawcéw, inne czynniki motywujgce, czy wresz-
cie determinanty satysfakcji z pracy. Wskazuje sie na liczne przyczyny pozostawa-
nia bez pracy osdb mtodszych oraz starszych wiekiem, ale takze méwi sie o réznych
skutkach bezrobocia w zaleznosci od kryterium wieku. W przypadku oséb bezro-
botnych czynnik pokoleniowego zréznicowania bedzie o tyle istotny, ze moze
stanowi¢ wazng zmienng wptywajgcg na potencjalne korzystanie z odpowiednich
instrumentéw i ustug aktywizacji zawodowej — co wynika z obowigzujacych prze-
pisdow okreslonych w Ustawie o promaocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz. U. z 2021 r., poz. 1100, z p6zn. zm.). Uwzglednienie pokoleniowego zrézni-
cowania potencjalnych kandydatéw na pracownikdw wptywa na wzrost efektyw-
nosci wykorzystania srodkéw publicznych podczas aktywizacji zawodowej oséb
bezrobotnych, ale — co wazne — jest takze przejawem budowy partnerstwa po-
miedzy pracodawcami a pracobiorcami w przestrzeni rynku pracy.

O ile problem pokoleniowego zréznicowania pracownikéw lezy u podstaw
licznych rozwazan naukowych (por. np. Rogozinska-Pawetczyk, red., 2014; Wikto-
rowicz, Warwas, 2016; Mendryk, 2019), o tyle kwestie odnoszgce sie sensu stricto
do réznorodnosci pokoleniowej osdb bezrobotnych nie stanowig zbyt czesto
przedmiotu badan empirycznych. Uzasadnione bedzie stwierdzenie, ze dotych-
czasowe badania realizowane wsrdd oséb bezrobotnych nawigzywaty do specyfiki
funkcjonowania i problemdw aktywizacji zawodowej poszczegdlnych kohort wie-
kowych osdb bezrobotnych. Badania uwzgledniajgce wiek bezrobotnych dotyczyty
najczesciej albo specyfiki funkcjonowania mtodszej czesci oséb bezrobotnych,
tj. do 25 lub 30 roku zycia, albo — starszej, tj. oséb po 50 roku zycia. Tym samym
wyniki realizowanych dotychczas projektéw badawczych w gtéwnej mierze miaty
na celu ukazanie specyfiki funkcjonowania okreslonej, tylko jednej kategorii wie-
kowej bezrobotnych. Nie dokonywano natomiast poréwnan miedzygeneracyjnych,
poniewaz projekty te de facto ogniskowaty sie wytgcznie na jednej kategorii wie-
kowej badanych bezrobotnych. Dlatego wydaje sie uzasadnione postawienie tezy
o deficycie badan, odnoszacych sie do problematyki generacyjnego zréznicowa-
nia bezrobotnych — szczegdlnie w aspekcie ukazania oczekiwan réznych grup
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wiekowych oséb pozostajgcych bez pracy wobec potencjalnych dziatan z zakresu
aktywizacji zawodowe;.

W literaturze przedmiotu funkcjonuje nawet termin ,zarzadzanie wiekiem”.
Pojecie to oznacza ,realizacje rdoznorodnych dziatan, ktdre pozwalajg na bardziej
racjonalne i efektywne wykorzystanie zasobéw ludzkich w przedsiebiorstwach
dzieki uwzglednianiu potrzeb i mozliwosci pracownikéw w réznym wieku” (Liwin-
ski, Sztanderska, 2010: 3). W pracach poswieconych omawianemu tematowi mo-
zemy takze znalezé szereg przyktadow tzw. dobrych praktyk zarzgdzania wiekiem
(por. np. Waligdra, 2018). Tymczasem niewatpliwie zasadne bedzie odniesienie
tego pojecia nie tylko do oséb pracujgcych, ale takze do bezrobotnych — przede
wszystkim w kontekscie ukazania problemdw aktywizacji zawodowe;j i spotecznej
o0s6b w réznym wieku, takze w zakresie diagnozy ich oczekiwan wobec rynku pracy
i pracodawcow.

Wyniki tego typu analiz majg wymiar praktycznie uzyteczny i mogg zostac
wykorzystane jako podstawa formutowania wnioskéw przydatnych do realizacji
dziatan z zakresu integracji i reintegracji zawodowej zréznicowanych wiekowo
bezrobotnych, zaréwno na poziomie lokalnym, regionalnym, jak i krajowym.
Pomoze to w dedykowaniu okreslonego wsparcia réznym grupom wiekowym
potencjalnych pracownikow. Uwzgledniajgc specyfike bezrobotnych, zwigzang ze
zrdéznicowaniem generacyjnym, trafniej bedzie mozna tworzyé modele wsparcia
kierowane do réznych grup wiekowych. To z kolei powinno zwiekszy¢ wskazniki
efektywnosci podejmowanych dziatan o charakterze aktywizujagcym. Co wiecej,
jezeli pracodawcy nie lekcewazg oczekiwan pokoleniowo zréznicowanych bezro-
botnych, ktérzy poszukujg pracy i stanowig istotny rezerwuar sity roboczej, to
mozna spodziewac sie w przysztosci wzrostu poziomu ich lojalnosci, zmniejszenia
wskaznikéw fluktuacji oraz petniejszej satysfakcji z pracy. Wziecie pod uwage
zréznicowanych oczekiwan bezrobotnych nie s$wiadczy o podmiotowym trakto-
waniu 0séb pozostajgcych bez pracy, ktére majg okreslone nastawienie wzgledem
przysztego miejsca pracy, ale jest przejawem humanizacji stosunkéw pracy. Przy
czym oczekiwania te wcale nie odnoszg sie — jak sadzi czes¢ pracodawcow — tylko
do wymiaru finansowego, majg one bowiem zdecydowanie szerszy wymiar. Préba
uwzgledniania oczekiwan artykutowanych przez bezrobotnych jest przejawem
dazenia do partnerstwa pomiedzy strong popytowsq (pracodawcy) a strong poda-
z0w3 (zasob sity roboczej) na rynku pracy. Uwzglednianie postulatéw artykutowa-
nych przez bezrobotnych poszukujgcych pracy wptynie takze na zmniejszenie
wskaznikéw fluktuacji personelu oraz wzrost poziomu efektywnosci. Zatem ko-
rzysci odniosg takze pracodawcy.

W monografii podjeto prébe ukazania rdznic — na podstawie zrealizowanych
badar empirycznych w Rudzie Slaskiej — pomiedzy oczekiwaniami wobec praco-
dawcow u bezrobotnych z pokolenia Baby Boomers (urodzeni przed 1965 rokiem)
oraz bezrobotnych z pokolenia Z (urodzeni po 1989). Tym samym starano sie
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ukazad rdznice pomiedzy starszg a mtodsza generacjg oséb bezrobotnych, ktére
ze wzgledu na metryke urodzenia mogg doswiadczaé dyskryminacji w dostepie
do ofert pracy, co dotyczy zwtaszcza oséb z pokolenia Baby Boomers. Ta cze$é
pracy, odnoszgca sie do zaprezentowania wynikdw badan empirycznych, stanowi
zasadniczg czes¢ publikacji. Wyniki zrealizowanych, reprezentatywnych badan
socjologicznych staty sie podstawg do sformutowania rekomendacji.

Mozna spodziewac sie, ze zmiany demograficzne zwigzane z procesem starze-
nia sie spoteczenstwa w coraz wiekszym stopniu beda determinowac sytuacjg na
rynku pracy — szczegdlnie w zakresie dostepnosci podazy zasobdw pracy. Trendy
demograficzne sg jednoznaczne — wyraznie mozna wskazaé¢ na rosngcg dostepnosé
potencjalnych pracownikéw po 55 roku zycia (por. Jamka, 2009: 44; Lewandowski,
Rutkowski, red., 2017: 11; Chomatkowska, Zarczyriska-Dobiesz, 2018: 38; Kawka,
2018: 117). Z kolei zwiekszajacy sie udziat ludnosci w wieku przedemerytalnym
i emerytalnym, przy jednoczesnym zmniejszaniu sie liczby mtodziezy rozpoczyna-
jacej aktywnos¢ zawodowa, wptynie na koniecznos¢ przeorientowania strategii
zatrudniania nowych pracownikéw przez pracodawcow. Implikacjg tych zjawisk
bedzie coraz powszechniejsze funkcjonowanie zespotéw pracowniczych znaczaco
roznigcych sie wiekiem i implementowanie procedur zarzgdzania wiekiem. Jak
podkresla sie w literaturze przedmiotu, nastepujgce bardzo szybko zjawiska de-
mograficzne ,,uswiadomig przedsiebiorcom, ze nie jest to kolejny trend, ale bez-
dyskusyjna konieczno$¢” (Koptiew, 2014: 237). Wydaje sie zasadne postawienie
tezy, ze przy odpowiednio realizowanej polityce personalnej bedzie mozna to
wykorzystac jako czynnik zwiekszenia przewagi konkurencyjnej, poniewaz czton-
kowie tych zespotéw bedg sie uzupetniaé i wzajemnie uczyé od siebie.

Mozna przypuszczaé, ze przedsiebiorcy po kryzysie gospodarczym wywotanym
globalng pandemia COVID-19 ponownie zwiekszg zatrudnienie, poszukujgc nowych,
potrzebnych pracownikéw takze wsrdd osdb bezrobotnych. Znajomosé oczekiwan
réznych grup wiekowych bezrobotnych wobec pracodawcéw i potencjalnego
miejsca pracy przyniesie natomiast szereg korzysci zaréwno pracodawcom, jak
i pracobiorcom.

Zasadniczym celem ksigzki jest przedstawienie wynikéw badan empirycznych,
ktdre byty prdobg ukazania problematyki pokoleniowego zréznicowania oséb bez-
robotnych na rynku pracy. W szczegdlnosci analizowano, w jaki sposéb wiek — jako
zmienna niezalezna —réznicuje gotowos¢ do uczestnictwa w dziataniach z zakresu
aktywizacji zawodowej, a takze wptywa na potencjalne motywy swiadczenia pracy.

Monografia sktada sie z pieciu rozdziatéw. W rozdziale pierwszym dokonano
proby zdefiniowania pojecia , pokolenie”. Scharakteryzowano takze czynniki wy-
rézniajgce przedstawicieli pokolenia Baby Boomers oraz pokolenia Z gtownie
z punktu funkcjonowania ich w obszarze rynku pracy. Odniesiono sie rowniez do
kwestii zwigzanych z problemami aktywizacji zawodowej bezrobotnych nalezgcych
do tych dwdch pokolen. W rozdziale drugim omdwiono zmiany zachodzace na
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rynku pracy — przede wszystkim w aspekcie potencjalnego funkcjonowania osdéb
bezrobotnych z pokolen Baby Boomers i Z. W tej cze$ci monografii zjawisko bez-
robocia przedstawiono takze w kategoriach przedmiotu badan socjologicznych,
wskazujgc na role publicznych stuzb zatrudnienia w analizach rynku pracy. Rozdziat
trzeci opisuje problem bezrobocia na lokalnym rynku pracy w Rudzie Slaskiej (gdzie
przeprowadzono badania) na tle nastepujgcych proceséw demograficznych. W roz-
dziale czwartym zaprezentowano natomiast czgstkowe wyniki zrealizowanego na
lokalnym rynku pracy w Rudzie Slaskiej projektu badawczego dotyczacego pro-
blemu pokoleniowego zréznicowania podazy zasobdw pracy. Badania zostaty
zainicjowane przez Powiatowy Urzad Pracy w Rudzie Slaskiej (PUP Ruda Slaska)
i sfinansowane ze srodkéw Funduszu Pracy. Autor niniejszej monografii byt koor-
dynatorem merytorycznym tego projektu badawczego'. Jeden z segmentow badan
odnosit sie do oséb bezrobotnych, a podstawowg zmienng rdznicujgca byt ich wiek.
Gromadzone dane empiryczne byty agregowane w cztery kategorie respondentéw —
reprezentantéw pokolen, tj. Baby Boomers, X, Y i Z. W monografii skoncentrowano
sie na ukazaniu réznic i podobieristw pomiedzy przedstawicielami najbardziej
oddalonych od siebie (biorgc pod uwage metryke urodzenia) pokolerr Baby
Boomers i Z, poniewaz to w ich przypadku rdéznice te sg najbardziej widoczne.
W rozdziale empirycznym przedstawiono m.in. oczekiwania oséb bezrobotnych
wobec pracodawcéw — szczegdlnie w aspektach zmieniajgcego sie rynku pracy.
W zwigzku z tym, ze zrealizowany projekt badawczy ma wymiar aplikacyjny i wyniki
analiz mogg stanowié podstawe podejmowania dziatan z zakresu usprawniania
mechanizmow rynku pracy, to w rozdziale pigtym sporzadzono katalog propozycji
rekomendacji wraz z ich potencjalnymi adresatami.

T Autor od 2005 roku wspétpracuje z publicznymi stuzbami zatrudnienia, koordynujac realizacje
licznych przedsiewzie¢ badawczych zwigzanych z analizami rynku pracy. Efekty tych badan przed-
stawiono w raportach badawczych, ktére zostaty opublikowane (por. Muster, 2007, 2009b, 2009c,
2014).
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Spis tabel i wykresow

Tabela 19.
Tabela 20.
Tabela 21.
Tabela 22.

Tabela 23.

Tabela 24.
Tabela 25.
Tabela 26.
Tabela 27.

Tabela 28.

Tabela 29.
Tabela 30.
Tabela 31.

Tabela 32.

Tabela 33.

Tabela 34.

Wykres 1.

Wykres 2.

Podziat badanych oséb bezrobotnych z pokolen Baby Boomers i Z ze
wzgledu na to, czy poszukujg pracy

Czestotliwos$¢ poszukiwania pracy przez badane osoby bezrobotne

z pokolen Baby BoomersiZ

Sposoby poszukiwania pracy przez badane osoby bezrobotne z pokolen
Baby BoomersiZ

Podziat badanych oséb bezrobotnych z pokolen Baby Boomers i Z, uwzgled-
niajgc czasu, jaki mogg przeznaczy¢ na codzienny dojazd do pracy

Podziat badanych oséb bezrobotnych z pokolert Baby Boomers i Z ze
wzgledu na deklarowang mozliwos¢ przeprowadzki do innego miasta

w kraju w celu podjecia pracy

Podziat badanych oséb bezrobotnych z pokolen Baby Boomersi Z ze
wzgledu na opinie, czy potrafig realizowac wiele zadan jednoczesnie
Opinie badanych osdb bezrobotnych z pokolenia Baby Boomers dotyczace
ustosunkowania sie wobec okreslonych sytuacji w pracy

Opinie badanych oséb bezrobotnych z pokolenia Z dotyczgce ustosunkowa-
nia sie wobec okreslonych sytuacji w pracy

Oczekiwania badanych oséb bezrobotnych z pokolen Baby Boomers
odnosnie do formy prawnej dotyczacej Swiadczenia pracy

Opinie badanych osdb bezrobotnych z pokolen Baby Boomers i Z na temat
znaczenia wybranych sktadnikéw pracy (suma odpowiedzi ,wazne”

i ,bardzo wazne”)

Czynniki motywacji, ktére sg szczegdlnie istotne w opiniach badanych oséb
bezrobotnych z pokolent Baby BoomersiZ

Czynniki pozamaterialnej motywacji, ktore sg szczegdlnie istotne w opi-
niach badanych oséb bezrobotnych z pokolen Baby BoomersiZ
Wskazania badanych oséb bezrobotnych z pokolert Baby Boomers i Z
dotyczace preferowanych sposobdéw komunikacji

Potencjalne dziatania badanych oséb bezrobotnych z pokoler Baby
Boomers w przypadku zagrozenia bankructwem firmy, w ktérej beda

w przysztosci pracowac

Opinie 0séb bezrobotnych z pokolen Baby Boomers i Z dotyczace tego,
czego mtodsi pracownicy mogg nauczyc¢ sie od starszych pracownikéw
Opinie 0s6b bezrobotnych z pokoler Baby Boomers i Z dotyczace tego,
czego starsi pracownicy mogg nauczy¢ sie od mtodszych pracownikéw

Udziat ludnosci w wieku przedprodukcyjnym, produkcyjnym i poprodukcyj-
nym w strukturze ludnosci (w proc.)

Udziat oséb powyzej 45 roku zycia w ogdlnej strukturze ludnosci w Rudzie
Slgskiej (w proc.)
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Wykres 3.

Wykres 4.

Wykres 5.

Wykres 6.

Wykres 7.

Wykres 8.

Wykres 9.

Czynniki, na ktére zwracajg uwage pracodawcy, przyjmujgc nowych
pracownikow — opinie badanych oséb bezrobotnych z pokolenia Baby
Boomers (w proc.)

Czynniki, na ktére zwracajg uwage pracodawcy, przyjmujgc nowych
pracownikéw — opinie badanych oséb bezrobotnych z pokolenia Z (w proc.)
Udziat badanych oséb bezrobotnych z pokolen Baby Boomers i Z, ktore
deklarujg umiejetnos¢ obstugi komputera, np. znajomosé programow Word,
Excel (w proc.)

Udziat badanych oséb bezrobotnych z pokoler Baby Boomers i Z, korzysta-
jacych z internetu (w proc.)

Udziat badanych oséb bezrobotnych z pokolen Baby Boomers i Z, ktore
majg prawo jazdy kategorii B oraz deklarujg czynng umiejetnos¢ prowadze-
nia samochodu (w proc.)

Oczekiwane minimalne wynagrodzenie netto, za ktdre osoby bezrobotne

z pokolenia Baby Boomers zdecydowatyby sie podjgé prace w petnym
wymiarze czasu pracy (w proc.)

Oczekiwane minimalne wynagrodzenie netto, za ktére osoby bezrobotne

z pokolenia Z zdecydowatyby sie podjac prace w petnym wymiarze czasu
pracy (w proc.)
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W monografii dokonano préby ukazania réznic — na podstawie
badan zrealizowanych w Rudzie Slaskiej — pomiedzy oczekiwa-
niami os6b bezrobotnych z pokolen Baby Boomers (urodzeni
przed 1965 rokiem) i Z (urodzeni po 1989 roku) wobec pracodaw-
céw. Odniesiono sie rowniez do kwestii zwigzanych z problemami
aktywizacji zawodowej bezrobotnych nalezgcych do tych dwéch
kohort wiekowych. Badania empiryczne, przeprowadzone na
reprezentatywnych probach mtodszych i starszych oséb bezro-
botnych, pozwolity na sformutowanie szeregu rekomendac;ji doty-
czacych podejmowania dziatan z zakresu aktywizacji spoteczno-
-zawodowej 0séb pozostajgcych bez pracy oraz na rzecz efektyw-
niejszego wykorzystania ich potencjatu przez pracodawcow.

The monograph attempts to show - on the basis of research
carried out in Ruda Slagska — the differences between the expecta-
tions towards employers and the issues of professional activation
of the unemployed from the Baby Boomers generation (born
before 1965) and the unemployed from the Z generation (born
after 1989). Empirical research was carried out on representative
samples of the unemployed and allowed for the formulation of
a number of recommendations relating to undertaking activities
in the field of professional activation. The differences between
younger and older unemployed have been shown in terms of
expectations towards employers and the labor market, and in
terms of potential participation in activities related to professio-
nal activation.
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