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We wspó³czesnym œwiecie, w epoce globalizacji spo³ecznoœci ludzkie ewoluuj¹ w stronê
spo³eczeñstw otwartych i opartych na wymianie informacji. Dynamiczny i nieskoñczony po-
stêp technologiczny jest przejawem wzrostu nak³adów kapita³owych na nowe, niezastosowa-
ne dotychczas rozwi¹zania, generuj¹ce wy¿sz¹ oczekiwan¹ stopê zwrotu i jednoczeœnie obar-
czone podwy¿szonym ryzykiem. Gospodarki krajów wysokorozwiniêtych ju¿ dawno wesz³y
w fazê postindustrialn¹, co dopiero staje siê w Polsce. Bankowoœæ internetowa jest przeja-
wem trendów panuj¹cych na œwiecie opartych na wykorzystaniu kapita³u ludzkiego, wiedzy,
informacji i odpowiednich metod organizacji i zarz¹dzania. Jest ona nowym zjawiskiem licz¹-
cym sobie zaledwie klika lat. Po internetowych b¹blach spekulacyjnych na rynkach kapita³o-
wych wiele przedsiêwziêæ opartych tylko na wykorzystaniu Internetu zbankrutowa³o. Nielicz-
ne zaœ, które ostro¿niej gospodarowa³y posiadanymi zasobami i rozs¹dniej kontrolowa³y
koszty mo¿e bêd¹ generowa³y ponadprzeciêtne zyski. Bankowoœæ internetowa jest zjawi-
skiem fascynuj¹cym ³¹cz¹cym œwiat finansów, nowych technologii i nowoczesnych us³ug. Te-
mat pracy wymaga podejœcia interdyscyplinarnego obejmuj¹cego dziedziny nauki takie jak fi-
nanse, marketing, zarz¹dzanie, prawo, informatyka, telekomunikacja i kryptografia. 

Na temat bankowoœci internetowej wystêpuj¹ tylko nieliczne opracowania w literaturze
polskiej. Dodatkowo jest ona czêsto przedstawiana w sposób opisowy z punktu widzenia
klienta. Ponadto nie ma opracowañ, równie¿ w literaturze angielskojêzycznej, ³¹cz¹cych
aspekty finansowe, marketingowe, prawne i techniczne bankowoœci internetowej. Zazwy-
czaj bankowoœæ internetowa przedstawiana jest wy³¹cznie jako dodatkowy kana³ komunika-
cji klienta z bankiem lub jako inwestycja zaliczana do obszaru przedsiêwziêæ z dziedziny In-
ternetu, nowych technologii lub handlu elektronicznego. 

W pracy wykorzystano wszechstronn¹ analizê najnowszych krajowych i zagranicznych
Ÿróde³ informacji o bankowoœci internetowej z bardzo du¿¹ uwag¹ na materia³y opublikowa-
ne i dostêpne bezp³atnie w sieci Internet. W pracy tezy popierane s¹ licznymi przyk³adami
z rzeczywistoœci w³¹czaj¹c dotychczas publikowane analizy, raporty, sonda¿e i zestawienia.
Oceny jakoœciowe pewnych zagadnieñ s¹ tylko subiektywn¹ opini¹ autora. Czêœæ rozwi¹zañ
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zwi¹zanych z bezpieczeñstwem i technologiami jest w stanie permanentnej, dynamicznej
nierównowagi. Czasami s¹ to œciœle tajne sprawy nie tylko natury bankowej. Kryptografia i in-
formatyka stanowi¹ca podstawê aspektów technicznych bankowoœci internetowej ze wzglê-
du na brak du¿ego doœwiadczenia autora bêd¹ przedstawione w sposób niezg³êbiaj¹cy szcze-
gó³owych rozwi¹zañ technicznych. 

W pierwszym rozdziale ksi¹¿ki zaprezentowane s¹ pojêcia zwi¹zane z bankowoœci¹ inter-
netow¹, historia bankowoœci internetowej na œwiecie i w Polsce, analiza strategiczna i finan-
sowa wirtualnego banku wraz z uwarunkowaniami kosztowymi. W rozdziale drugim przed-
stawione s¹ us³ugi bankowe dla podmiotów fizycznych i gospodarczych dostêpne za pomoc¹
Internetu, wykorzystanie bankowoœci internetowej w procesie realizacji elektronicznych p³at-
noœci, sonda¿owe opinie klientów na temat ró¿nych kana³ów komunikacji z bankiem, analiza
struktury polskiej bankowoœci internetowej, prognozy i symulacje dotycz¹ce pierwszego wir-
tualnego banku w Polsce, a tak¿e wybrane aspekty bankowoœci internetowej w Finlandii i Sta-
nach Zjednoczonych Ameryki Pó³nocnej. W rozdziale trzecim zaprezentowane s¹ szczegó³o-
we rozwi¹zania prawne dotycz¹ce podpisu elektronicznego w Polsce i Stanach Zjednoczo-
nych, podstawowe zasady bezpiecznych transakcji w Internecie, sposoby szyfrowania syme-
trycznego i asymetrycznego, idea podpisu elektronicznego, infrastruktura klucza publicznego
oraz przyk³ady zagro¿eñ, w³amañ i nadu¿yæ internetowych systemów finansowych. W roz-
dziale koñcowym zaprezentowane s¹ wyniki przeprowadzonych badañ jakoœci obs³ugi poten-
cjalnych klientów bankowoœci internetowej w Polsce i Finlandii. 

Prezentowana ksi¹¿ka jest kontynuacj¹ zainteresowañ poruszanych w pracy
magisterskiej pod tytu³em „Bankowoœæ internetowa. Wybrane aspekty na przyk³adzie
polskiej i fiñskiej bankowoœci elektronicznej” napisanej pod kierunkiem naukowym Profesora
Leszka Dziawgo w Katedrze Zarz¹dzania Finansami, na Wydziale Nauk Ekonomicznych
i Zarz¹dzania Uniwersytetu Miko³aja Kopernika w Toruniu. Autor pragnie z³o¿yæ serdeczne
podziêkowania dla Profesora Leszka Dziawgo za opiekê promotorsk¹ i cenne uwagi
merytoryczne z zakresu nowoczesnych us³ug finansowych. 

Pragnê równie¿ serdecznie podziêkowaæ pracownikom oraz studentom zwi¹zanym
z Uniwersytetem Joensuu w Finlandii oraz Educational Technology Center tego samego
Uniwersytetu, gdzie uzyska³em pomoc w przeprowadzeniu badania oraz informacje
na temat fiñskiego systemu bankowego. 
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1.1. Pojêcia bankowoœci internetowej

Bank internetowy to taki bank, w którym jednym z g³ównych kana³ów przeprowadzania
operacji bankowych jest Internet. Na wstêpie nale¿y podkreœliæ, ¿e wystêpuje wiele definicji
bankowoœci internetowej. Jedna z nich okreœla bankowoœæ internetow¹ jako pozwalaj¹c¹
przeprowadzaæ przez sieæ internetow¹ operacje bankowe wszelkiego typu — depozytowe,
kredytowe i rozliczeniowe1. Inn¹ definicjê prezentuje Rada Bankowoœci Elektronicznej
przy Zwi¹zku Banków Polskich. Wed³ug niej bankowoœæ internetowa umo¿liwia dostêp
do rachunku bankowego przy wykorzystaniu technologii przegl¹darek internetowych2. Po-
jêcie bankowoœci elektronicznej jest pojêciem szerszym. Rada definiuje j¹ jako formê us³ug
oferowanych przez niektóre banki, polegaj¹c¹ na umo¿liwieniu klientowi dostêp do jego ra-
chunku bankowego za poœrednictwem komputera (b¹dŸ innego urz¹dzenia elektronicznego,
np. bankomatu, POS, czy telefonu) i ³¹cza telekomunikacyjnego, np. linii telefonicznej3.
„W zale¿noœci od banku i wykorzystywanego oprogramowania, mo¿e ona pozwalaæ jedynie
na bierny wgl¹d w stan konta i ewentualne uzyskanie ogólnych informacji na temat us³ug ban-
kowych, np. oprocentowanie lokat, b¹dŸ równie¿ na aktywne dokonywanie operacji na ra-
chunkach, takich jak przelewy, zak³adanie lokat, czy zamawianie czeków”4. Zgodnie z usta-
w¹ o elektronicznych instrumentach p³atniczych w umowie o us³ugach bankowoœci elektro-
nicznej bank zobowi¹zuje siê do zapewnienia dostêpu do œrodków pieniê¿nych zgromadzo-
nych na rachunku za poœrednictwem urz¹dzeñ ³¹cznoœci przewodowej lub bezprzewodowej
wykorzystywanej przez posiadacza, a tak¿e do wykonywania operacji lub innych czynnoœci
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1 B. Kosiñski, Tendencje rozwojowe na rynku us³ug bankowych. Bankowoœæ na œwiecie i w Polsce. Stan obecny i tendencje roz-
wojowe, praca zbiorowa pod redakcj¹ naukow¹ L. Orêziak i B. Pietrzaka, wyd. 1, Olympus 2000-2001, s. 151.

2 http://www.rbe.pl/bankowosc/bankowosc_cotojest.html
3 Ibid.
4 Ibid.
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zleconych przez posiadacza5. Niejednoznaczne jest równie¿ samo okreœlenie nazwy bank in-
ternetowy. Na œwiecie powszechnie u¿ywa siê takich okreœleñ jak Internet bank, virtual bank,
electronic bank (e-bank), bank on-line, bank 24 oraz mobile bank, w skrócie m-bank. W Polsce
natomiast wystêpuj¹ nazwy takie jak: bank elektroniczny, bank internetowy, bank bezoddzia³o-
wy oraz bank wirtualny. 

Przez bank wirtualny rozumie siê bank, w którym w³aœciciel konta tylko za pomoc¹ sie-
ci Internet mo¿e przeprowadzaæ okreœlone operacje bankowe. Klient nie ma mo¿liwoœci fi-
zycznego kontaktu z pracownikami banku, a jedyne mo¿liwe kana³y komunikacji z bankiem
to poczta internetowa, chat room, poczta tradycyjna lub po³¹czenie telefoniczne z biurem
obs³ugi klienta. Pojêcie banku internetowego jest pojêciem szerszym, poniewa¿ obejmuje ono
wszystkie funkcje banku wirtualnego po³¹czone z tradycyjnie rozumianym bankiem posiada-
j¹cym sieæ oddzia³ów. W tym przypadku internetowy kontakt z klientem i wykonywanie
przez niego operacji bankowych mo¿na traktowaæ jako kolejny kana³ dystrybucji. Bank inter-
netowy w w¹skim tego s³owa znaczeniu mo¿na uto¿samiaæ z bankiem wirtualnym. 

Jako bank on-line nale¿y rozumieæ bank, w którym w czasie rzeczywistym mo¿na przepro-
wadzaæ operacje bankowe w oddzia³ach, za pomoc¹ specjalnych programów finansowych,
przy u¿yciu przegl¹darek internetowych oraz bankomatów wielofunkcyjnych, czy te¿ telefonów
komórkowych. Wykazywane saldo rachunku klienta w czasie rzeczywistym odzwierciedla stan
dysponowanych przez niego œrodków finansowych lub ich niedobór. Nazwa ta oznacza rów-
nie¿, ¿e klient mo¿e mieæ rzeczywisty kontakt z bankiem za pomoc¹ wszelkich urz¹dzeñ elek-
tronicznych umo¿liwiaj¹cych bezpoœrednie po³¹czenie z bankiem. Przez pojêcie bank24 nale¿y
rozumieæ bank, który jest dostêpny dla klienta przez ca³¹ dobê poprzez call center, automatycz-
n¹ liniê telefoniczn¹, Internet, WAP, SMS-y, telewizjê satelitarn¹ oraz bankomaty6. 

W dobie rozwoju telefonii komórkowej wykszta³ci³o siê pojêcie bankowoœci przenoœnej (mo-
bile banking), które jest pojêciem starszym, ni¿ bankowoœæ internetowa, bo powsta³o w 1992
roku. Nale¿y tutaj rozumieæ bankowoœæ przenoœn¹, jako dostêp do rachunku bankowego klien-
ta tak jak to jest w banku internetowym, ze szczególnym uwzglêdnieniem kontaktów za po-
moc¹ telefonu komórkowego przy u¿yciu protoko³u WAP, krótkich wiadomoœci tekstowych
SMS, a tak¿e stacjonarnych telefonów domowych i publicznych. Mobile bank nale¿y traktowaæ
jako bank internetowy wzbogacony o mo¿liwoœæ wykorzystywania wszelkich standardów te-
lefonii komórkowej, dos³owne t³umaczenie oznacza bankowoœæ przenoœn¹. Bank taki wyko-
rzystuje równie¿ protoko³y internetowe http i bezpieczny https oraz umo¿liwia dostêp do ra-
chunku tak¿e w kawiarenkach internetowych i z domowego komputera7. 

Jednym z najnowszych osi¹gniêæ w dziedzinie komunikacji klienta z bankiem jest u¿ycie
telewizji satelitarnej, kablowej i telegazety. Jest to tak zwany TV banking. Obecnie umo¿liwia
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ona jedynie na wgl¹d do rachunku bankowego klienta, przyk³adowo dziêki telegazecie
przy jednoczesnym po³¹czeniu telefonicznym z bankiem. Jest to zatem rozwi¹zanie stosun-
kowo kosztowne dla klienta. Potencjalnym Ÿród³em nowych sposobów komunikacji jest ko-
dowana telewizja satelitarna. Rozwi¹zanie te posiada jednak¿e wiele wad pomimo tego, ¿e
telewizor statystycznie posiada ka¿de gospodarstwo domowe. Po pierwsze, technika ta po-
zwala obecnie przede wszystkim na statyczne przegl¹danie wykonanych operacji oraz
sprawdzenie salda rachunku. Po drugie, metoda ta jest kosztowna gdy¿ klient musi op³acaæ
abonament telewizji cyfrowej oraz pokrywaæ koszty po³¹czenia telefonicznego. Bezpieczeñ-
stwo w TV bankingu jest zagwarantowane pod warunkiem, ¿e transmisja jest szyfrowana tak
jak ma to miejsce w po³¹czeniu internetowym8. Po³¹czenia w sieci kablowej lub transmisja
satelitarna mog¹ byæ rozkodowane jeœli nie bêd¹ odbywaæ siê przy pomocy wystarczaj¹cych
zabezpieczeñ. 

Przedsiêwziêcia biznesowe wykorzystuj¹ce Internet do prowadzenia dzia³alnoœci banko-
wej nazywaj¹ siê bankowoœci¹ internetow¹. Internet nale¿y tutaj traktowaæ jako jeden z kana-
³ów dostêpu klienta do rachunku bankowego. Podobnie wykorzystywanie technologii tele-
fonii komórkowej do komunikacji z bankiem nazywaæ siê bêdzie bankowoœci¹ przenoœn¹. 

Prekursorem bankowoœci internetowej by³a bankowoœæ domowa (home banking), która
przeznaczona jest g³ównie dla podmiotów gospodarczych oraz zamo¿nych klientów indywi-
dualnych. Home banking polega na wykonywaniu pewnych operacji bankowych przez klien-
ta przy pomocy wczeœniej zainstalowanego specjalistycznego oprogramowania przy wyko-
rzystaniu ³¹cza telekomunikacyjnego. Rozwój sieci Internet, korzyœci skali oraz wprowadze-
nie masowej obs³ugi klienta zbudowa³o bankowoœæ internetow¹. 

Bankowoœæ elektroniczn¹ (electronic banking) nale¿y rozumieæ jako ka¿d¹ dzia³alnoœæ ban-
kow¹, która odbywa siê przy pomocy zapisu informacji w postaci bitów, czyli elektronicznie
zapisanych informacji w postaci ci¹gu logicznych znaków zer i jedynek. Tak zdefiniowane po-
jecie bankowoœci elektronicznej u¿ywane jest w literaturze zachodniej. E-banking w znacze-
niu tym obejmuje wszystkie mo¿liwe transakcje finansowe wykonywane w postaci strumie-
ni informacji przekazywanych poprzez po³¹czenia telekomunikacyjne. Zawiera on w sobie
bankowoœæ internetow¹, bankowoœæ on-line, mobile banking, TV banking, bankowoœæ wirtu-
aln¹ i home banking. W Polsce pojêcie bankowoœci elektronicznej rozumiane jest równie¿
w wê¿szym znaczeniu tego s³owa i oznacz g³ównie bankowoœæ domow¹ (home banking), gdzie
u¿ytkownik za pomoc¹ oprogramowania dostarczonego przez bank ³¹czy siê z serwerem
banku i samodzielnie wykonuje dozwolone operacje finansowe. Bankowoœæ elektroniczn¹
uto¿samia siê tak¿e z bankowoœci¹ internetow¹ i bankowoœci¹ przenoœn¹. 

W roku 2002 ponad 42 miliony Europejczyków korzysta³o z bankowoœci internetowej,
zgodnie z badaniami przeprowadzonymi przez Forrester Research. Optymistyczne prognozy
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8 Egg bank w Wielkiej Brytanii wspó³pracuje z telewizj¹ cyfrow¹ Sky i stosuje, podobnie jak w po³¹czeniu interneto-
wym, 128-bitowe szyfrowanie, identyfikator i has³o. Przystawka po³¹czona jest z telewizorem i gniazdkiem telefonicznym. 
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przewiduj¹, ¿e w roku 2005 w Europie bêdzie 110 milionów klientów bankowoœci interne-
towej. Jednoczeœnie z badañ tej samej firmy wynika, ¿e 73% banków nie wierzy w sieæ jako
drogê dystrybucji swoich us³ug i pole do rozszerzenia zasiêgu swojej dzia³alnoœci9. Optymi-
styczne badania przeprowadzone przez Wall Street Journal wskazuj¹, ¿e 62% inwestorów
korzysta z bankowoœci internetowej. Inne zrobione przez firmê Frederick Schneiders Rese-
aech prezentuj¹, ¿e 80% konsumentów lepiej odnosi siê do bankowoœci internetowej ni¿
do bankowoœci tradycyjnej10. 

1.2. Historia rozwoju bankowoœci internetowej na œwiecie
z uwzglêdnieniem realizowanych strategii

Pierwsze banki internetowe powsta³y w Stanach Zjednoczonych Ameryki Pó³nocnej11. Pio-
nierem wœród nich by³ kalifornijski bank Wells Fagro12. Natomiast za przyk³ad klasycznego ban-
ku internetowego, który polega³ tylko na nowym kanale dystrybucji by³ SFNB — Security First
Network Bank, który rozpocz¹³ dzia³alnoœæ operacyjn¹ 18 paŸdziernika 1995 roku13. By³ on
pierwszym bankiem w wielu dziedzinach, w tym przede wszystkim w zakresie bezpieczeñ-
stwa. SFNB zosta³ stworzony przez dwóch krewnych: Michaela McChesney'a oraz Jamesa Ma-
hana. Pierwszy z nich by³ w³aœcicielem firmy, która opracowa³a bezpieczny system operacyjny
SecureWare. Drug¹ osob¹ by³ prezes niewielkiego banku Cardinal Bancshares. Security First
Network Bank po zaadoptowaniu systemu operacyjnego SecureWare oraz stworzeniu inter-
fejsu graficznego pomiêdzy klientem a bankiem w formie strony WWW uzyska³ zgodê nadzo-
ru bankowego i FDIC (Federal Deposit Insurance Corporation) na prowadzenie internetowej
dzia³alnoœci bankowej. W ci¹gu pierwszego miesi¹ca dzia³alnoœci bank zdoby³ ponad 1000
klientów bez wydatków na jak¹kolwiek reklamê, jednak¿e z bardzo dobrym publicity. Opro-
gramowanie, jakim dysponowa³ SFNB sta³o siê jeszcze wiêkszym Ÿród³em dochodów dla ban-
ku. Wzrastaj¹ca konkurencja oraz planowane du¿e nak³ady kapita³owe doprowadzi³y do stwo-
rzenia nowej spó³ki, w sk³ad której wesz³o SecureWare, SFNB oraz zwi¹zana z nimi firma pro-
gramistyczna Five Paces. Nowa emisja daj¹ca 25% g³osów na WZA zosta³a zaoferowana trzem
strategicznym inwestorom bankowym: Huntington Bancshares, Wachovia Corporation i Area
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9 http://www.rzeczpospolita.pl/dodatki/komputer_020502/index.html
10 Deloitte Consulting cyt. za P. Johansson, Web-banking Outlook, London 2001, s.2, http://www.sampo.fi 
11 W Finlandii komputer osobisty wyposa¿ony w modem wykorzystano w bankowoœci elektronicznej ju¿ w 1984 roku.

Jednak¿e nie by³a to bankowœæ oparta na protokole http lub https. Zaledwie kilka miesiêcy po SFNB fiñski OKO Bank uruchomi³
us³ugi bankowoœci internetowej. 

12 Trzej pionierzy Nordea Bank (Merita Nordbanken), Wells Fargo i Bank of America to obecnie liderzy bankowoœci
internetowej (premia pioniera). 

13 J. Grzechnik, Bankowoœæ internetowa, Internetowe Centrum Promocji, Gdañsk 2000, s. 57 i nastêpne.
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Bancshares. W³aœciciele wprowadzili spó³kê na rynek gie³dowy oraz kontynuowali rozwijanie
oprogramowania bankowego poprzez Security First Technologies. Po roku dzia³alnoœci SFNB
zdoby³ oko³o 10 000 klientów, którzy zdeponowali ponad 41 mln USD. Menad¿erowie SFNB
zbudowali filie bankowe w Atlancie i Clearwater wyposa¿one w bankomaty i skrytki bankowe.
W tych oddzia³ach klienci mog¹ uzyskaæ osobiste porady od doradców14. Pierwsze karty kre-
dytowe bank zaoferowa³ dopiero w listopadzie 1996 roku wy³¹cznie dla klientów o niskim po-
ziomie ryzyka. U¿ytkownikami byli zazwyczaj ludzie o ponadprzeciêtnych dochodach wyno-
sz¹cych ponad 50 000 USD i w 80% by³y to osoby z wykszta³ceniem wy¿szym. Obecna gama
produktów Security First Network Bank obejmuje podstawowy rachunek osobisty (basic chec-
king account) bez limitu papierowych czeków oraz z mo¿liwoœci¹ dokonania 35 elektronicz-
nych p³atnoœci miesiêcznie. Poza tym oferuje atrakcyjnie oprocentowane rachunki czekowe
(interest checking account), certyfikaty depozytowe, us³ugi maklerskie, karty kredytowe a tak-
¿e mo¿liwoœæ przegl¹dania historii operacji rachunku bankowego z ostatnich 18 miesiêcy. Dziê-
ki niskim kosztom bank oferowa³ depozyty oprocentowane od 2 do 3 pkt. proc. wy¿ej ni¿
przeciêtne w sektorze (ok. 0,2–1,5 pkt. proc.). Pocz¹tkowo SFNB konserwatywnie zarz¹dza³
swoimi aktywami inwestuj¹c g³ównie w amerykañskie obligacje skarbowe. Dopiero od listopa-
da 1996 roku rozpocz¹³ oferowaæ kredyty tylko dla klientów o niskim poziomie ryzyka, a na-
stêpnie nasili³ akcjê kredytow¹ poprzez niskooprocentowane kredyty budowlane. We wrze-
œniu 1998 roku SFNB zosta³ przejêty przez Royal Bank of Canada15. Natomiast w marcu 2000
roku Royal Bank of Canada zgodzi³ siê na kupno amerykañskiego banku hipotecznego Prism,
który umo¿liwi³ SFNB dostêp do sieci 150 oddzia³ów16. 

W 1996 roku rozpocz¹³ dzia³alnoœæ Net. B@nk, dok³adnie Atlanta Internet Bank17. By³
on wówczas jedynym w Ameryce bankiem wirtualnym notowanym na gie³dzie. E-LOAN jest
przyk³adem banku on-line, który specjalizuje siê w udzielaniu po¿yczek osobom fizycznym18.
Sw¹ dzia³alnoœæ rozpocz¹³ w 1997 roku i dotychczas jest on jednym z najwiêkszych amery-
kañskich internetowych po¿yczkodawców. Pierwszym bankiem wirtualnym w Stanach Zjed-
noczonych, który oferowa³ dostêp do rachunku tylko poprzez przegl¹darkê internetow¹
i telefon by³ CompuBank19. Zosta³ on za³o¿ony w 1998 roku przez takich udzia³owców jak:
Goldman Sachs, japoñski Softbank i Marsh & McLennan najwiêkszego wówczas brokera
ubezpieczeniowego na œwiecie. Obecnie oferuje on tak¿e us³ugi zarz¹dzania gotówk¹ dla
ma³ych i œrednich przedsiêbiorstw. 
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14 Zatem biznesowy model banku wirtualnego nie jest rozwi¹zaniem docelowym. Banki internetowe (wirtualne)
rozbudowuj¹ niskokosztowe fizyczne formy kontaktu z klientem. Potwierdza to równie¿ mBank, który 8 maja 2002 roku
otworzy³ pierwszy fizyczny oddzia³ samoobs³ugowy punkt. Jest to projekt pilota¿owy ale w przysz³oœci mo¿e wyraŸnie wp³yn¹æ
na zmianê strategii mBanku. 

15 Virtual rivals, The Economist, Section Survey: Online Finance, 20-05-2000, www.britannica.com, Netbank AG jest
innym niemieckim bankiem internetowym. 

16 Virtual rivals, The Economist, Section Survey: Online Finance, 20-05-2000
17 Ibid.
18 Ibid.
19 Ibid.
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Finlandia obok Stanów Zjednoczonych by³a pionierem bankowoœci internetowej. Ju¿
w 1996 roku powsta³ w tym kraju pierwszy bank internetowy, czyli zaledwie kilka miesiêcy
po SFNB20. W 1999 roku Oko Bank korzystaj¹c z w³asnych zasobów i wspó³pracuj¹c z No-
ki¹ stworzy³ indywidualne rozwi¹zania dla technologii WAP21. Us³ugi SMS wykorzystywane
by³y przez fiñskie banki ju¿ w 1996 roku, a telefon stacjonarny od 1982 roku. Nale¿y rów-
nie¿ podkreœliæ, ¿e w Finlandii pierwsze operacje bankowe za pomoc¹ telefonu komórko-
wego, dok³adnie przelewy, w technologii GSM mo¿na ju¿ by³o wykonywaæ w 1992 roku22. 

Czwarty najwiêkszy bank pod wzglêdem aktywów w Stanach Zjednoczonych Bank One
z siedzib¹ w Chicago stosuje strategiê segmentacji w bankowoœci internetowej poprzez za³o-
¿enie dwóch internetowych banków, oddzia³ów: Wingspan i First USA. Równoczeœnie bank
matka prowadzi odrêbnie dzia³alnoœæ internetow¹. Wœród tak zorganizowanej struktury do-
chodzi do tzw. kanibalizmu23. Klienci Wingspan czerpi¹ korzyœci z niskich prowizji oraz wyso-
kiego oprocentowania rachunku bie¿¹cego i lokat. Poza tym posiadaj¹ bezp³atny dostêp
do sieci bankomatów wielofunkcyjnych Bank One, ale ju¿ nie mog¹ korzystaæ z oddzia³ów te-
go banku. Z drugiej strony klienci Bank One maj¹ dostêp do wszystkich mo¿liwych kana³ów
komunikacji, jednak¿e p³ac¹ oni wiêcej za niektóre us³ugi, np. p³atnoœci on-line oraz maj¹ ni¿ej
oprocentowane rachunki24. Strategia banku polega na oddzielaniu tych dwóch grup klientów.
Na stronach internetowych nie ma ¿adnych wzajemnych po³¹czeñ, a u¿ytkownicy nie s¹ in-
formowani o wzajemnych powi¹zaniach banków25. 

Kolejnym przyk³adem internetowego banku mo¿e byæ niemiecki Netbank za³o¿ony
w 1998 roku przez siedem banków spó³dzielczych Sparda (Sparen und Darlehen). Dzia³alnoœæ
operacyjn¹ Netbank rozpocz¹³ 15 kwietnia 1999 roku. Obs³uguje on oko³o 20 tysiêcy osób,
a zatrudnia tylko 11. Dziêki tak niskim kosztom oferuje on bezp³atne prowadzenie konta,
oprocentowanie rachunku bie¿¹cego na poziomie od 2,65 do 3,35 % w skali roku oraz bar-
dzo korzystne us³ugi brokerskie. Jest to przyk³ad banku, który dzia³a wy³¹cznie w internecie
i w swojej strategii nie zamierza otwieraæ filii ani budowaæ call center. Mened¿erowie takiego
w pe³ni wirtualnego banku stawiali na outsourcing i zamieszczali na swojej stronie www ser-
wisy tematyczne oraz po³¹czenia do sklepu internetowego i biura podró¿y26. 
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20 A. Andersen, A. Hyytinien, J. Snellman, Recent Developments in the Finnish Banking Sectors, Bank of Finland Discussion
Papers, 15/2000

21 Nokia WAP Server 1.0 WAP – Gateway.
22 http://e-conomy.berkeley.edu/publications/conf/deip/ormala/tsld004.htm
23 Kanibalizm jest równie¿ pojêciem o znaczeniu marketingowym, gdzie dwie wylansowane marki tego samego producen-

ta s¹ podobnie wypozycjonowane na rynku. Tego typu zjawiska zdarzaj¹ siê na polskim rynku, np. sytuacja z 1997-98 roku z gru-
pami docelowymi marek Lech i 10,5. Otworzenie pierwszego oddzia³u przez mBank w £odzi równie¿ jest wstêpnym etapem
kanibalizacji strategii, gdy¿ zaczyna on konkurowaæ z Multibankiem. 

24 Podobna sytuacja ma miejsce pomiêdzy klientami konta Inteligo banku PKO BP a dotychczasowymi klientami banku
PKO BP. Gdy¿ to oni w znacznej czêœci finansowali i finansuj¹ rozbudowê sieci bankomatów i placówek, a u¿ytkownicy konta
Inteligo korzystaj¹ z tego za darmo bo nie p³ac¹ nawet za prowadzenie konta przy spe³nieniu odpowiednich warunków. 

25 Virtual rivals, op. cit.
26 J. Grzechnik, op. cit., s. 60-61.
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Pozabankowe instytucje równie¿ zak³adaj¹ internetowe serwisy bankowe, przyk³adem
sukcesu mo¿e byæ Egg. Bank ten zosta³ za³o¿ony przez najwiêksz¹ brytyjsk¹ firmê ubezpie-
czeniow¹ Prudential i po 6 miesi¹cach dzia³alnoœci mia³ 500 tysiêcy klientów i 5 mld GBP de-
pozytów27. Jest to jeden z najlepszych na œwiecie banków internetowych, który w pierw-
szym kwartale 2002 roku wypracowa³ zysk netto rzêdu 2,4 mln GBP. W pierwszym kwarta-
le 2003 roku bank ten zanotowa³ natomiast stratê siêgaj¹c¹ 15,7 mln GBP. Spowodowane to
by³o przejêciem Arnault Group i rozszerzeniem bankowej dzia³alnoœci operacyjnej na Fran-
cjê. Podobn¹ strategiê do Egg banku przyjê³a sieæ handlowa TESCO, która proponuje swo-
im klientom kredyty, rachunki oszczêdnoœciowe i karty p³atnicze za pomoc¹ Internetu. Us³u-
gi te oferowane s¹ tylko na obszarze Wielkiej Brytanii28. W Japonii wiele konglomeratów
wchodzi w obszar bankowoœci internetowej. Przyk³adem mo¿e byæ Sony, który ju¿ zbudo-
wa³ w³asny internetowy bank oraz Hitachi i Sumitomo, które planuj¹ utworzyæ eBank. 

Najwiêkszy bank niemiecki Deutsche Bank jest drugim bankiem w Europie pod wzglê-
dem liczby klientów korzystaj¹cych z dostêpu do rachunku oszczêdnoœciowo-rozliczeniow-
ego przez Internet. W styczniu 2000 roku obs³ugiwa³ w ten sposób 620 tysiêcy osób29.
1 wrzeœnia 1999 roku rozpocz¹³ dzia³alnoœæ operacyjn¹ Deutsche Bank 24. Powsta³ on w wy-
niku po³¹czenia dzia³u bankowoœci detalicznej i dzia³aj¹cej od 1995 roku spó³ki-córki Ban-
ku 24, zajmuj¹cego siê bankowoœci¹ bezpoœredni¹. W ten sposób powsta³ bank obs³uguj¹cy
klientów indywidualnych i ma³e przedsiêbiorstwa poprzez 6 kana³ów dystrybucji: tradycyjne
filie, centra finansowe z rozbudowan¹ ofert¹ doradztwa, telefon, Internet, terminale samo-
obs³ugowe i mobilnych akwizytorów. Cztery miesi¹ce po po³¹czeniu oddzia³ów, Deutsche
Bank 24 og³osi³ plany stopniowego ograniczania iloœci filii i zatrudnionego w niej personelu
oraz przeznaczenia wynikaj¹cych z tego oszczêdnoœci na rozbudowê i reklamê dzia³alnoœci
internetowej. Wspó³praca Deutsche Banku z najwiêkszym niemieckim portalem www. yahoo.
de stworzy³a szansê na szybki przyrost nowych u¿ytkowników oraz utrzymanie pozycji lide-
ra. Oferta DB 24 skupia³a siê na czterech podstawowych obszarach dzia³alnoœci. Podstawo-
wym produktem by³o konto osobiste z ofert¹ oszczêdnoœciow¹ i kredytow¹, drug¹ grupê
stanowi³y ubezpieczenia i plany emerytalne. Odrêbn¹ ofertê stanowi³y produkty inwestycyj-
ne z us³ugami maklerskimi i zarz¹dzaniem papierami wartoœciowymi na zlecenie, w koñcu
ostatnia oferta poœwiêcona jest finansowaniu nieruchomoœci. 

Przyk³adem banku wirtualnego, który posiada funkcje agregatora biznesowego jest Enba30.
Agregator finansowy ³¹czy kilka ró¿nych us³ug na swoich stronach internetowych, oraz umo¿li-
wia wybór klientowi najkorzystniejszej dla niego oferty. Enba bank z siedzib¹ w Dublinie zosta³
za³o¿ony przez bankiera i konsultanta Gerharda Hubera wspartego kapita³ami funduszy ventu-
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27 www.egg.com
28 M. Usidus, Bankowe centrum handlowe, Moje Pieni¹dze[dodatek:] Rzeczpospolita 2001 nr 70, s. E4.
29 J. Grzechnik, op. cit., s. 54-55.
30 http://www.businessweek.com/2000/00_20/b3681105.htm 

http://news.bbc.co.uk/1/hi/business/the_company_file/447955.stm
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