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Wstep

We wspotczesnym $wiecie, w epoce globalizacji spofecznosci ludzkie ewoluuja w strone
spoteczenstw otwartych i opartych na wymianie informacji. Dynamiczny i nieskoriczony po-
step technologiczny jest przejawem wzrostu naktadéw kapitatowych na nowe, niezastosowa-
ne dotychczas rozwiazania, generujace wyzsza oczekiwang stope zwrotu i jednoczesnie obar-
czone podwyzszonym ryzykiem. Gospodarki krajéw wysokorozwinietych juz dawno weszty
w faze postindustrialna, co dopiero staje sie w Polsce. Bankowos$¢ internetowa jest przeja-
wem trendéw panujacych na $wiecie opartych na wykorzystaniu kapitatu ludzkiego, wiedzy,
informacji i odpowiednich metod organizacji i zarzadzania. Jest ona nowym zjawiskiem licza-
cym sobie zaledwie klika lat. Po internetowych bablach spekulacyjnych na rynkach kapitato-
wych wiele przedsiewzie¢ opartych tylko na wykorzystaniu Internetu zbankrutowato. Nielicz-
ne za$, ktére ostrozniej gospodarowaly posiadanymi zasobami i rozsadniej kontrolowaty
koszty moze beda generowaty ponadprzecietne zyski. Bankowo$¢ internetowa jest zjawi-
skiem fascynujacym faczacym $wiat finanséw, nowych technologii i nowoczesnych ustug. Te-
mat pracy wymaga podejécia interdyscyplinarnego obejmujacego dziedziny nauki takie jak fi-
nanse, marketing, zarzadzanie, prawo, informatyka, telekomunikacja i kryptografia.

Na temat bankowosci internetowej wystepuija tylko nieliczne opracowania w literaturze
polskiej. Dodatkowo jest ona czesto przedstawiana w sposéb opisowy z punktu widzenia
klienta. Ponadto nie ma opracowan, réwniez w literaturze angielskojezycznej, faczacych
aspekty finansowe, marketingowe, prawne i techniczne bankowosci internetowej. Zazwy-
czaj bankowos¢ internetowa przedstawiana jest wytacznie jako dodatkowy kanat komunika-
cji klienta z bankiem lub jako inwestycja zaliczana do obszaru przedsiewziec z dziedziny In-
ternetu, nowych technologii lub handlu elektronicznego.

W pracy wykorzystano wszechstronng analize najnowszych krajowych i zagranicznych
zrédet informaciji o bankowosci internetowej z bardzo duza uwaga na materiaty opublikowa-
ne i dostepne bezpfatnie w sieci Internet. W pracy tezy popierane s3 licznymi przyktadami
z rzeczywistosci wiaczajac dotychczas publikowane analizy, raporty, sondaze i zestawienia.
Oceny jakosciowe pewnych zagadnien sa tylko subiektywng opinig autora. Czes$¢ rozwigzan
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zwigzanych z bezpieczenistwem i technologiami jest w stanie permanentnej, dynamicznej
nieréwnowagi. Czasami s3 to $cisle tajne sprawy nie tylko natury bankowej. Kryptografia i in-
formatyka stanowigca podstawe aspektéw technicznych bankowosci internetowej ze wzgle-
du na brak duzego doswiadczenia autora beda przedstawione w sposéb niezgtebiajacy szcze-
goétowych rozwigzan technicznych.

W pierwszym rozdziale ksigzki zaprezentowane s3 pojecia zwigzane z bankowoscig inter-
netowa, historia bankowosci internetowej na $wiecie i w Polsce, analiza strategiczna i finan-
sowa wirtualnego banku wraz z uwarunkowaniami kosztowymi. W rozdziale drugim przed-
stawione s ustugi bankowe dla podmiotéw fizycznych i gospodarczych dostepne za pomoca
Internetu, wykorzystanie bankowosci internetowej w procesie realizacji elektronicznych ptat-
nosci, sondazowe opinie klientéw na temat réznych kanatéw komunikacji z bankiem, analiza
struktury polskiej bankowosci internetowej, prognozy i symulacje dotyczace pierwszego wir-
tualnego banku w Polsce, a takze wybrane aspekty bankowosci internetowej w Finlandii i Sta-
nach Zjednoczonych Ameryki Péthocnej. W rozdziale trzecim zaprezentowane s3 szczegéto-
we rozwigzania prawne dotyczace podpisu elektronicznego w Polsce i Stanach Zjednoczo-
nych, podstawowe zasady bezpiecznych transakcji w Internecie, sposoby szyfrowania syme-
trycznego i asymetrycznego, idea podpisu elektronicznego, infrastruktura klucza publicznego
oraz przyktady zagrozen, wtaman i naduzyé internetowych systeméw finansowych. W roz-
dziale koricowym zaprezentowane sa wyniki przeprowadzonych badan jakosci obstugi poten-
cjalnych klientéw bankowosci internetowej w Polsce i Finlandii.

Prezentowana ksiazka jest kontynuacja zainteresowan poruszanych w pracy
magisterskiej pod tytutem ,Bankowos¢ internetowa. Wybrane aspekty na przyktadzie
polskiej i finskiej bankowosci elektronicznej” napisanej pod kierunkiem naukowym Profesora
Leszka Dziawgo w Katedrze Zarzadzania Finansami, na Wydziale Nauk Ekonomicznych
i Zarzadzania Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu. Autor pragnie ztozy¢ serdeczne
podzigkowania dla Profesora Leszka Dziawgo za opieke promotorska i cenne uwagi
merytoryczne z zakresu nowoczesnych ustug finansowych.

Pragne réwniez serdecznie podzigkowaé pracownikom oraz studentom zwigzanym
z Uniwersytetem Joensuu w Finlandii oraz Educational Technology Center tego samego
Uniwersytetu, gdzie uzyskalem pomoc w przeprowadzeniu badania oraz informacje
na temat finskiego systemu bankowego.
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Rozdziat |

Geneza i istota bankowosci
Internetowej

I.1. Pojecia bankowosci internetowej

Bank internetowy to taki bank, w ktérym jednym z gtéwnych kanatéw przeprowadzania
operacji bankowych jest Internet. Na wstepie nalezy podkresli¢, ze wystepuje wiele definicji
bankowosci internetowej. Jedna z nich okresla bankowos¢ internetowa jako pozwalajaca
przeprowadza¢ przez sie¢ internetowa operacje bankowe wszelkiego typu — depozytowe,
kredytowe i rozliczeniowe'. Inng definicje prezentuje Rada Bankowosci Elektroniczne;
przy Zwigzku Bankéw Polskich. Wedtug niej bankowosé¢ internetowa umozliwia dostep
do rachunku bankowego przy wykorzystaniu technologii przegladarek internetowych?. Po-
jecie bankowosci elektronicznej jest pojeciem szerszym. Rada definiuje j3 jako forme ustug
oferowanych przez niektére banki, polegajaca na umozliwieniu klientowi dostep do jego ra-
chunku bankowego za posrednictwem komputera (badz innego urzadzenia elektronicznego,
np. bankomatu, POS, czy telefonu) i tacza telekomunikacyjnego, np. linii telefonicznej’.
W zaleznosci od banku i wykorzystywanego oprogramowania, moze ona pozwala¢ jedynie
na bierny wglad w stan konta i ewentualne uzyskanie ogdlnych informacji na temat ustug ban-
kowych, np. oprocentowanie lokat, badz réwniez na aktywne dokonywanie operacji na ra-
chunkach, takich jak przelewy, zaktadanie lokat, czy zamawianie czekéw™™. Zgodnie z usta-
w3 o elektronicznych instrumentach ptatniczych w umowie o ustugach bankowosci elektro-
nicznej bank zobowiazuje sie do zapewnienia dostepu do srodkéw pienigznych zgromadzo-
nych na rachunku za posrednictwem urzadzer tacznosci przewodowej lub bezprzewodowej
wykorzystywanej przez posiadacza, a takze do wykonywania operacji lub innych czynnosci

' B. Kosirski, Tendencje rozwojowe na rynku ustug bankowych. Bankowos¢ na swiecie i w Polsce. Stan obecny i tendencje roz-
wojowe, praca zbiorowa pod redakcjg naukowa L. Oreziak i B. Pietrzaka, wyd. |, Olympus 2000-2001, s. 151.

2 http://www.rbe.pl/bankowosc/bankowosc_cotojest.html

3 Ibid.

* Ibid.
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zleconych przez posiadacza®. Niejednoznaczne jest réwniez samo okreslenie nazwy bank in-
ternetowy. Na $wiecie powszechnie uzywa si¢ takich okreslen jak Internet bank, virtual bank,
electronic bank (e-bank), bank on-line, bank 24 oraz mobile bank, w skrécie m-bank. W Polsce
natomiast wystepuja nazwy takie jak: bank elektroniczny, bank internetowy, bank bezoddziato-
wy oraz bank wirtualny.

Przez bank wirtualny rozumie sie bank, w ktérym wiasciciel konta tylko za pomoca sie-
ci Internet moze przeprowadzac okreslone operacje bankowe. Klient nie ma mozliwosci fi-
zycznego kontaktu z pracownikami banku, a jedyne mozliwe kanaty komunikaciji z bankiem
to poczta internetowa, chat room, poczta tradycyjna lub potaczenie telefoniczne z biurem
obstugi klienta. Pojecie banku internetowego jest pojeciem szerszym, poniewaz obejmuje ono
wszystkie funkcje banku wirtualnego potaczone z tradycyjnie rozumianym bankiem posiada-
jacym sie¢ oddziatow. W tym przypadku internetowy kontakt z klientem i wykonywanie
przez niego operacji bankowych mozna traktowac jako kolejny kanat dystrybucji. Bank inter-
netowy w waskim tego sfowa znaczeniu mozna utozsamia¢ z bankiem wirtualnym.

Jako bank on-line nalezy rozumie¢ bank, w ktérym w czasie rzeczywistym mozna przepro-
wadza¢ operacje bankowe w oddziatach, za pomoca specjalnych programéw finansowych,
przy uzyciu przegladarek internetowych oraz bankomatéw wielofunkcyjnych, czy tez telefondw
komérkowych. Wykazywane saldo rachunku klienta w czasie rzeczywistym odzwierciedla stan
dysponowanych przez niego $rodkéw finansowych lub ich niedobér. Nazwa ta oznacza réow-
niez, ze klient moze mie¢ rzeczywisty kontakt z bankiem za pomoca wszelkich urzadzen elek-
tronicznych umozliwiajacych bezposrednie pofaczenie z bankiem. Przez pojecie bank24 nalezy
rozumie¢ bank, ktéry jest dostepny dla klienta przez cata dobe poprzez call center, automatycz-
ng linig telefoniczna, Internet, WAPR SMS-y, telewizje satelitarng oraz bankomaty®.

W dobie rozwoju telefonii komérkowej wyksztatcito sie pojecie bankowosci przenosnej (mo-
bile banking), ktdre jest pojeciem starszym, niz bankowos$¢ internetowa, bo powstato w 1992
roku. Nalezy tutaj rozumie¢ bankowosc¢ przenosng, jako dostep do rachunku bankowego klien-
ta tak jak to jest w banku internetowym, ze szczegélnym uwzglednieniem kontaktéw za po-
moca telefonu komérkowego przy uzyciu protokotu WAP, krétkich wiadomosci tekstowych
SMS, a takze stacjonarnych telefonéw domowych i publicznych. Mobile bank nalezy traktowac
jako bank internetowy wzbogacony o mozliwos¢ wykorzystywania wszelkich standardéw te-
lefonii komoérkowej, dostowne tlumaczenie oznacza bankowos¢ przenosng. Bank taki wyko-
rzystuje réwniez protokoly internetowe http i bezpieczny https oraz umozliwia dostep do ra-
chunku takze w kawiarenkach internetowych i z domowego komputera’.

Jednym z najnowszych osiagnie¢ w dziedzinie komunikaciji klienta z bankiem jest uzycie
telewizji satelitarnej, kablowej i telegazety. Jest to tak zwany TV banking. Obecnie umozliwia

5 Ustawa o elektronicznych instrumentach ptatniczych art. 29 pkt. I.
© WAP — Wireless Application Protocol, SMS — Short Message Service.
7 Potaczenia z bankiem poprzez telefon komérkowy sa bezpiecznie szyfrowane np. za pomoca protokotu WTML.
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ona jedynie na wglad do rachunku bankowego klienta, przykiadowo dzieki telegazecie
przy jednoczesnym potaczeniu telefonicznym z bankiem. Jest to zatem rozwiazanie stosun-
kowo kosztowne dla klienta. Potencjalnym zrédtem nowych sposobéw komunikacii jest ko-
dowana telewizja satelitarna. Rozwigzanie te posiada jednakze wiele wad pomimo tego, ze
telewizor statystycznie posiada kazde gospodarstwo domowe. Po pierwsze, technika ta po-
zwala obecnie przede wszystkim na statyczne przegladanie wykonanych operacji oraz
sprawdzenie salda rachunku. Po drugie, metoda ta jest kosztowna gdyz klient musi optaca¢
abonament telewizji cyfrowej oraz pokrywa¢ koszty pofaczenia telefonicznego. Bezpieczen-
stwo w TV bankingu jest zagwarantowane pod warunkiem, ze transmisja jest szyfrowana tak
jak ma to miejsce w potaczeniu internetowym®. Pofaczenia w sieci kablowej lub transmisja
satelitarna moga by¢ rozkodowane jesli nie beda odbywa¢ sie przy pomocy wystarczajacych
zabezpieczen.

Przedsiewziecia biznesowe wykorzystujace Internet do prowadzenia dziatalnosci banko-
wej nazywaja sie bankowosciq internetowq. Internet nalezy tutaj traktowac jako jeden z kana-
téw dostepu klienta do rachunku bankowego. Podobnie wykorzystywanie technologii tele-
fonii komoérkowej do komunikacji z bankiem nazywac sie bedzie bankowoscig przenosng.

Prekursorem bankowosci internetowej byta bankowos¢ domowa (home banking), ktora
przeznaczona jest giéwnie dla podmiotéw gospodarczych oraz zamoznych klientéw indywi-
dualnych. Home banking polega na wykonywaniu pewnych operacji bankowych przez klien-
ta przy pomocy wczesniej zainstalowanego specjalistycznego oprogramowania przy wyko-
rzystaniu tacza telekomunikacyjnego. Rozwdj sieci Internet, korzysci skali oraz wprowadze-
nie masowej obstugi klienta zbudowato bankowos$¢ internetowa.

Bankowos¢ elektroniczng (electronic banking) nalezy rozumie¢ jako kazda dziatalno$¢ ban-
kowa, ktéra odbywa sie przy pomocy zapisu informacji w postaci bitéw, czyli elektronicznie
zapisanych informacji w postaci ciagu logicznych znakéw zer i jedynek. Tak zdefiniowane po-
jecie bankowosci elektronicznej uzywane jest w literaturze zachodniej. E-banking w znacze-
niu tym obejmuje wszystkie mozliwe transakeje finansowe wykonywane w postaci strumie-
ni informacji przekazywanych poprzez potaczenia telekomunikacyjne. Zawiera on w sobie
bankowos¢ internetowa, bankowos¢ on-line, mobile banking, TV banking, bankowo$¢ wirtu-
alng i home banking. W Polsce pojecie bankowosci elektronicznej rozumiane jest réwniez
W wezszym znaczeniu tego stowa i oznacz gtdwnie bankowos¢ domowgq (home banking), gdzie
uzytkownik za pomocg oprogramowania dostarczonego przez bank taczy sie z serwerem
banku i samodzielnie wykonuje dozwolone operacje finansowe. Bankowos¢ elektroniczng
utozsamia sie takze z bankowoscig internetows i bankowoscia przenosna.

W roku 2002 ponad 42 miliony Europejczykéw korzystato z bankowosci internetowe;j,
zgodnie z badaniami przeprowadzonymi przez Forrester Research. Optymistyczne prognozy

8 Egg bank w Wielkiej Brytanii wspétpracuje z telewizja cyfrowa Sky i stosuje, podobnie jak w potaczeniu interneto-
wym, |28-bitowe szyfrowanie, identyfikator i hasto. Przystawka potaczona jest z telewizorem i gniazdkiem telefonicznym.
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przewiduja, ze w roku 2005 w Europie bedzie | 10 milionéw klientéw bankowosci interne-
towej. Jednoczesnie z badan tej samej firmy wynika, ze 73% bankéw nie wierzy w sie¢ jako
droge dystrybuciji swoich ustug i pole do rozszerzenia zasiggu swojej dziafalnosci’. Optymi-
styczne badania przeprowadzone przez Wall Street Journal wskazuja, ze 62% inwestorow
korzysta z bankowosci internetowej. Inne zrobione przez firme Frederick Schneiders Rese-
aech prezentuja, ze 80% konsumentéw lepiej odnosi sie do bankowosci internetowej niz
do bankowosci tradycyjne;j'®.

1.2. Historia rozwoju bankowosci internetowej na swiecie
z uwzglednieniem realizowanych strategii

Pierwsze banki internetowe powstaty w Stanach Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej'!. Pio-
nierem wéréd nich byt kalifornijski bank Wells Fagro'2. Natomiast za przyktad klasycznego ban-
ku internetowego, ktéry polegat tylko na nowym kanale dystrybucji byt SFNB — Security First
Network Bank, ktdry rozpoczat dziatalnoé¢ operacyjna 18 pazdziernika 1995 roku's. Byt on
pierwszym bankiem w wielu dziedzinach, w tym przede wszystkim w zakresie bezpieczen-
stwa. SFNB zostat stworzony przez dwéch krewnych: Michaela McChesney'a oraz Jamesa Ma-
hana. Pierwszy z nich byt wiascicielem firmy, ktéra opracowata bezpieczny system operacyjny
SecureWare. Druga osobg byt prezes niewielkiego banku Cardinal Bancshares. Security First
Network Bank po zaadoptowaniu systemu operacyjnego SecureWare oraz stworzeniu inter-
fejsu graficznego pomiedzy klientem a bankiem w formie strony WWW uzyskat zgode nadzo-
ru bankowego i FDIC (Federal Deposit Insurance Corporation) na prowadzenie internetowej
dziatalnosci bankowej. W ciagu pierwszego miesigca dziatalnosci bank zdobyt ponad 1000
klientow bez wydatkéw na jakakolwiek reklame, jednakze z bardzo dobrym publicity. Opro-
gramowanie, jakim dysponowat SFNB stafo sie jeszcze wigkszym zrédfem dochodéw dla ban-
ku. Wzrastajaca konkurencja oraz planowane duze naktady kapitatowe doprowadzity do stwo-
rzenia nowej spotki, w sktad ktorej weszto SecureWare, SFNB oraz zwiazana z nimi firma pro-
gramistyczna Five Paces. Nowa emisja dajaca 25% gloséw na WZA zostata zaoferowana trzem
strategicznym inwestorom bankowym: Huntington Bancshares, Wachovia Corporation i Area

? http://www.rzeczpospolita.pl/dodatki/komputer_020502/index.html

1 Deloitte Consulting cyt. za P Johansson, Web-banking Outlook, London 2001, s.2, http://www.sampo.fi

""" W Finlandii komputer osobisty wyposazony w modem wykorzystano w bankowosci elektronicznej juz w 1984 roku.
Jednakze nie byta to bankows¢ oparta na protokole http lub https. Zaledwie kilka miesigcy po SFNB firiski OKO Bank uruchomit
ustugi bankowosci internetowe;j.

12 Trzej pionierzy Nordea Bank (Merita Nordbanken), Wells Fargo i Bank of America to obecnie liderzy bankowosci
internetowej (premia pioniera).

13 |. Grzechnik, Bankowos¢ internetowa, Internetowe Centrum Promociji, Gdarsk 2000, s. 57 i nastepne.
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Bancshares. Wiasciciele wprowadzili spétke na rynek gietfdowy oraz kontynuowali rozwijanie
oprogramowania bankowego poprzez Security First Technologies. Po roku dziatalnosci SFNB
zdobyt okoto 10 000 klientéw, ktérzy zdeponowali ponad 41 min USD. Menadzerowie SFNB
zbudowali filie bankowe w Atlancie i Clearwater wyposazone w bankomaty i skrytki bankowe.
W tych oddziafach klienci moga uzyska¢ osobiste porady od doradcéw!'*. Pierwsze karty kre-
dytowe bank zaoferowat dopiero w listopadzie 1996 roku wyfacznie dla klientéw o niskim po-
ziomie ryzyka. Uzytkownikami byli zazwyczaj ludzie o ponadprzecietnych dochodach wyno-
szacych ponad 50 000 USD i w 80% byty to osoby z wyksztatceniem wyzszym. Obecna gama
produktéw Security First Network Bank obejmuje podstawowy rachunek osobisty (basic chec-
king account) bez limitu papierowych czekéw oraz z mozliwosciag dokonania 35 elektronicz-
nych pfatnosci miesiecznie. Poza tym oferuje atrakcyjnie oprocentowane rachunki czekowe
(interest checking account), certyfikaty depozytowe, ustugi maklerskie, karty kredytowe a tak-
ze mozliwos¢ przegladania historii operacji rachunku bankowego z ostatnich |8 miesiecy. Dzie-
ki niskim kosztom bank oferowat depozyty oprocentowane od 2 do 3 pkt. proc. wyzej niz
przecietne w sektorze (ok. 0,2-1,5 pkt. proc.). Poczatkowo SFNB konserwatywnie zarzadzat
swoimi aktywami inwestujac gtéwnie w amerykanskie obligacje skarbowe. Dopiero od listopa-
da 1996 roku rozpoczat oferowac kredyty tylko dla klientéw o niskim poziomie ryzyka, a na-
stepnie nasilit akcje kredytowa poprzez niskooprocentowane kredyty budowlane. We wrze-
$niu 1998 roku SFNB zostat przejety przez Royal Bank of Canada'®. Natomiast w marcu 2000
roku Royal Bank of Canada zgodzit sie na kupno amerykanskiego banku hipotecznego Prism,
ktéry umozliwit SFNB dostep do sieci |50 oddziatéw!'e.

W 1996 roku rozpoczat dziatalno$é Net. B@nk, doktadnie Atlanta Internet Bank'’. Byt
on wowczas jedynym w Ameryce bankiem wirtualnym notowanym na gietdzie. E-LOAN jest
przyktadem banku on-line, ktéry specjalizuje sie w udzielaniu pozyczek osobom fizycznym'®,
Swa dziatalnos¢ rozpoczat w 1997 roku i dotychczas jest on jednym z najwiekszych amery-
kanskich internetowych pozyczkodawcéw. Pierwszym bankiem wirtualnym w Stanach Zjed-
noczonych, ktéry oferowat dostep do rachunku tylko poprzez przegladarke internetowa
i telefon byt CompuBank!'®. Zostat on zatozony w 1998 roku przez takich udziatowcéw jak:
Goldman Sachs, japonski Softbank i Marsh & McLennan najwigkszego woéwczas brokera
ubezpieczeniowego na $wiecie. Obecnie oferuje on takze ustugi zarzadzania gotéwka dla
matych i $rednich przedsigbiorstw.

14 Zatem biznesowy model banku wirtualnego nie jest rozwiazaniem docelowym. Banki internetowe (wirtualne)
rozbudowujg niskokosztowe fizyczne formy kontaktu z klientem. Potwierdza to réwniez mBank, ktory 8 maja 2002 roku
otworzyt pierwszy fizyczny oddziat samoobstugowy punkt. Jest to projekt pilotazowy ale w przysziosci moze wyraznie wplynaé¢
na zmiane strategii mBanku.

15 Virtual rivals, The Economist, Section Survey: Online Finance, 20-05-2000, www.britannica.com, Netbank AG jest
innym niemieckim bankiem internetowym.

'® Virtual rivals, The Economist, Section Survey: Online Finance, 20-05-2000

7 |bid.

8 |bid.

% Ibid.
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Finlandia obok Stanéw Zjednoczonych byfa pionierem bankowosci internetowej. Juz
w 1996 roku powstat w tym kraju pierwszy bank internetowy, czyli zaledwie kilka miesiecy
po SFNB2, W 1999 roku Oko Bank korzystajac z wtasnych zasobéw i wspétpracujac z No-
kig stworzyt indywidualne rozwigzania dla technologii WAP?!. Ustugi SMS wykorzystywane
byly przez finskie banki juz w 1996 roku, a telefon stacjonarny od 1982 roku. Nalezy réw-
niez podkresli¢, ze w Finlandii pierwsze operacje bankowe za pomocs telefonu komérko-
wego, dokfadnie przelewy, w technologii GSM mozna juz byto wykonywaé w 1992 roku?.

Czwarty najwiekszy bank pod wzgledem aktywdw w Stanach Zjednoczonych Bank One
z siedzibg w Chicago stosuije strategie segmentacji w bankowosci internetowej poprzez zafo-
zenie dwdch internetowych bankéw, oddziatéw: Wingspan i First USA. Réwnoczesnie bank
matka prowadzi odrebnie dziatalnos¢ internetowa. Wsrod tak zorganizowanej struktury do-
chodzi do tzw. kanibalizmu?. Klienci Wingspan czerpia korzysci z niskich prowizji oraz wyso-
kiego oprocentowania rachunku biezacego i lokat. Poza tym posiadaja bezptatny dostep
do sieci bankomatéw wielofunkcyjnych Bank One, ale juz nie moga korzystac z oddziatow te-
go banku. Z drugiej strony klienci Bank One maja dostep do wszystkich mozliwych kanatéw
komunikaciji, jednakze pfaca oni wigcej za niektére ustugi, np. ptatnosci on-line oraz maja nizej
oprocentowane rachunki?*. Strategia banku polega na oddzielaniu tych dwéch grup klientéw.
Na stronach internetowych nie ma zadnych wzajemnych potaczen, a uzytkownicy nie s3 in-
formowani o wzajemnych powiazaniach bankéw?’.

Kolejnym przyktadem internetowego banku moze byé¢ niemiecki Netbank zafozony
w 1998 roku przez siedem bankéw spdtdzielczych Sparda (Sparen und Darlehen). Dziatalnosé
operacyjng Netbank rozpoczat 15 kwietnia 1999 roku. Obstuguje on okoto 20 tysiecy oséb,
a zatrudnia tylko | 1. Dzieki tak niskim kosztom oferuje on bezpfatne prowadzenie konta,
oprocentowanie rachunku biezacego na poziomie od 2,65 do 3,35 % w skali roku oraz bar-
dzo korzystne ustugi brokerskie. Jest to przykiad banku, ktéry dziata wytacznie w internecie
i w swojej strategii nie zamierza otwierac filii ani budowac call center. Menedzerowie takiego
w pefni wirtualnego banku stawiali na outsourcing i zamieszczali na swojej stronie www ser-
wisy tematyczne oraz potaczenia do sklepu internetowego i biura podrézy?.

2 A, Andersen, A. Hyytinien, J. Snellman, Recent Developments in the Finnish Banking Sectors, Bank of Finland Discussion
Papers, 15/2000

2 Nokia WAP Server 1.0 WAP — Gateway.

22 http://e-conomy.berkeley.edu/publications/conf/deip/ormala/tsld004.htm

2 Kanibalizm jest réwniez pojeciem o znaczeniu marketingowym, gdzie dwie wylansowane marki tego samego producen-
ta s3 podobnie wypozycjonowane na rynku. Tego typu zjawiska zdarzaja sig na polskim rynku, np. sytuacja z 1997-98 roku z gru-
pami docelowymi marek Lech i 10,5. Otworzenie pierwszego oddziatu przez mBank w todzi réwniez jest wstepnym etapem
kanibalizacji strategii, gdyz zaczyna on konkurowac¢ z Multibankiem.

2 Podobna sytuacja ma miejsce pomiedzy klientami konta Inteligo banku PKO BP a dotychczasowymi klientami banku
PKO BP. Gdyz to oni w znacznej czesci finansowali i finansuja rozbudowe sieci bankomatow i placowek, a uzytkownicy konta
Inteligo korzystaja z tego za darmo bo nie ptacg nawet za prowadzenie konta przy spefnieniu odpowiednich warunkéw.

2 Virtual rivals, op. cit.

2|, Grzechnik, op. cit., s. 60-61.
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Pozabankowe instytucje réwniez zaktadajg internetowe serwisy bankowe, przyktadem
sukcesu moze by¢ Egg. Bank ten zostat zatozony przez najwieksza brytyjska firme ubezpie-
czeniowg Prudential i po 6 miesigcach dziatalnosci miat 500 tysiecy klientéw i 5 mld GBP de-
pozytéw?’. Jest to jeden z najlepszych na $wiecie bankéw internetowych, ktéry w pierw-
szym kwartale 2002 roku wypracowat zysk netto rzedu 2,4 min GBP. W pierwszym kwarta-
le 2003 roku bank ten zanotowat natomiast strate siegajaca 15,7 min GBP Spowodowane to
byto przejeciem Arnault Group i rozszerzeniem bankowej dziatalnosci operacyjnej na Fran-
cje. Podobng strategie do Egg banku przyjeta sie¢ handlowa TESCO, ktéra proponuje swo-
im klientom kredyty, rachunki oszczednosciowe i karty pfatnicze za pomoca Internetu. Ustu-
gi te oferowane s3 tylko na obszarze Wielkiej Brytanii?®, W Japonii wiele konglomeratéw
wchodzi w obszar bankowosci internetowej. Przyktadem moze by¢ Sony, ktéry juz zbudo-
wat wiasny internetowy bank oraz Hitachi i Sumitomo, ktére planujg utworzy¢ eBank.

Najwiekszy bank niemiecki Deutsche Bank jest drugim bankiem w Europie pod wzgle-
dem liczby klientéw korzystajacych z dostepu do rachunku oszczednosciowo-rozliczeniow-
ego przez Internet. W styczniu 2000 roku obstugiwat w ten sposéb 620 tysiecy osob?’.
| wrzesnia 1999 roku rozpoczat dziatalnos¢ operacyjng Deutsche Bank 24. Powstat on w wy-
niku potaczenia dziatu bankowosci detalicznej i dziatajacej od 1995 roku spétki-corki Ban-
ku 24, zajmujacego sie bankowoscig bezposrednia. W ten sposob powstat bank obstugujacy
klientéw indywidualnych i mate przedsiebiorstwa poprzez 6 kanatéw dystrybucji: tradycyjne
filie, centra finansowe z rozbudowang ofertg doradztwa, telefon, Internet, terminale samo-
obstugowe i mobilnych akwizytoréw. Cztery miesiace po pofaczeniu oddziatéw, Deutsche
Bank 24 ogfosit plany stopniowego ograniczania ilosci filii i zatrudnionego w niej personelu
oraz przeznaczenia wynikajacych z tego oszczednosci na rozbudowe i reklame dziafalnosci
internetowej. Wspédtpraca Deutsche Banku z najwigkszym niemieckim portalem www. yahoo.
de stworzyfa szanse na szybki przyrost nowych uzytkownikéw oraz utrzymanie pozycji lide-
ra. Oferta DB 24 skupiafa sie na czterech podstawowych obszarach dziatalnosci. Podstawo-
wym produktem byto konto osobiste z oferta oszczednosciowy i kredytows, druga grupe
stanowity ubezpieczenia i plany emerytalne. Odrebng oferte stanowity produkty inwestycyj-
ne z ustugami maklerskimi i zarzadzaniem papierami wartosciowymi na zlecenie, w koncu
ostatnia oferta poswiecona jest finansowaniu nieruchomosci.

Przyktadem banku wirtualnego, ktéry posiada funkcje agregatora biznesowego jest Enba®.
Agregator finansowy faczy kilka réznych ustug na swoich stronach internetowych, oraz umozli-
wia wybor klientowi najkorzystniejszej dla niego oferty. Enba bank z siedziba w Dublinie zostat
zafozony przez bankiera i konsultanta Gerharda Hubera wspartego kapitatami funduszy ventu-

77 www.egg.com

28 M. Usidus, Bankowe centrum handlowe, Moje Pieniadze[dodatek:] Rzeczpospolita 2001 nr 70, s. E4.

¥ |. Grzechnik, op. cit., s. 54-55.

30 http://www.businessweek.com/2000/00_20/b368 1 105.htm
http://news.bbc.co.uk/ | /hi/business/the_company _file/447955.stm
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