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Wprowadzenie

Zmieniajace si¢ w ostatnich latach warunki funkcjonowania bankéw komercyj-
nych spowodowaly konieczno$¢ poszukiwania przez te instytucje nowych, skutecz-
nych mozliwosci rozwoju, wykraczajacych poza tradycyjne obszary ich dziatalnosci.
Proces globalizacji i liberalizacji, rosnacy postep techniczny, w tym szczegélnie roz-
w6j nowych technologii informatycznych oraz wysoki poziom konkurencji ze strony
instytucji near- i non-banks sktonity Srodowisko naukowe do dyskusji o nowych kie-
runkach rozwoju polskiej bankowosci, o ksztalcie jej przysztosci. Jako konkluzja po-
dejmowanych rozwazan niejednokrotnie jawi sie opinia, iz we wspétczesnych warun-
kach dziatalnosci bankéw skuteczna konkurencja z innymi podmiotami mozliwa jest
przez innowacyjno$¢ oferty bankowe;j.

Niezdolne do zapewnienia sobie odpowiedniego poziomu przychodéw z dziatalno-
$ci depozytowo-kredytowej banki komercyjne coraz czeSciej wzbogacajg swa tradycyj-
ng aktywno$¢ o nowe obszary. Jednym z nich - pozwalajacym zniwelowaé negatyw-
ne konsekwencje rezygnacji spoteczenstwa z depozytéw bankowych, jako sposobu lo-
kowania wolnych $rodkéw finansowych - jest wejscie na rynek ubezpieczen.

Powigzania bankowo-ubezpieczeniowe wystepujg obecnie na calym $wiecie. W Pol-
sce proces ten rozpoczal si¢ w latach 90. dwudziestego wieku i staje si¢ on coraz bar-
dziej popularnym rozwigzaniem stosowanym przez banki komercyjne. Wraz z rozwo-
jem zwigzkéw bankéw komercyjnych i firm ubezpieczeniowych, w tym szczegdlnie po-
wigzan typu bancassurance, na polskim rynku ro$nie zainteresowanie srodowiska
naukowego tg problematyka. Nadal jednak brak jest pogtebionych, kompleksowych
badan dotyczacych tego zjawiska. W $wietle zaobserwowanych tendencji zasadne
wydaje si¢ zatem dokonanie analizy realizacji strategii bancassurance w warun-
kach polskich, umozliwiajacej okreslenie rodzaju i natezenia korzysci oraz zagro-
zen wynikajacych z jej wdrozenia, a takze pozwalajgcej na identyfikacje kluczo-
wych czynnikéw sukcesu.

Gléwnym celem niniejszej publikacji jest prezentacja powigzan bankowo-ubezpie-
czeniowych typu bancassurance wystepujacych w Polsce, ocena efektéw tej dziatalno-
$ci dokonana z punktu widzenia bankéw komercyjnych, a takze ukazanie perspektyw
rozwoju tych instytucji w wyniku wsp6tpracy prowadzonej z firmami ubezpieczenio-
wymi. Tlo analizy dokonanej dla polskiego rynku stanowig do$wiadczenia pieciu
panstw europejskich.
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Poruszane w ksigzce zagadnienia pomogg znalezé Czytelnikowi odpowiedzi na
wiele pytan dotyczacych powigzah bankowo-ubezpieczeniowych. W tym kontekscie
szczegoblnie cenne wydajg sie by¢ nastepujace obszary opracowania:

* uporzadkowanie poje¢ z zakresu polgczen instytucji finansowych, w tym zdefi-

niowanie terminu ,bancassurance”,
* specyfikacja rodzajéw powigzan instytucji bankowych i ubezpieczeniowych
w zakresie realizacji strategii bancassurance,

* prezentacja wystepujacych w Polsce zwigzkéw bankowo-ubezpieczeniowych ty-
pu bancassurance z wyodrebnieniem wspotpracy o charakterze podmiotowym i
przedmiotowym,

* préba oceny pierwszych efektow dziatalnosci bancassurance prowadzonej przez

banki komercyjne, dokonana zaréwno z punktu widzenia osigganych korzysci,
jak i zagrozen generowanych podczas realizacji tej strategii,

* wskazanie grupy czynnikéw warunkujacych sukces bancassurance.

Istotne znaczenie dla pracownikéw bankowych moze mie¢ zawarta w Zalgczniku 2
ankieta, ktéra moze wspoméc analize prowadzonej w banku dziatalno$ci bancassurance.

Publikacja skierowana jest zatem do szerokiego grona oséb, ktérych zainteresowa-
nia koncentrujg si¢ wokét zagadnien wspoélczesnej bankowosci — pracownikéw ban-
kéw, pracownikéw naukowych, studentéw kierunkéw ekonomicznych.

Niniejsza publikacja powstata w oparciu o rozprawe doktorskg autorki, ktéra fi-
nansowana byla ze srodkéw MNiSW w latach 2004-2006, jako projekt badawczy za-
rejestrowany pod numerem 1 HO2C 096 26.
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Rozdzial 1

Powigzania bankéw komercyjnych
z firmami ubezpieczeniowymi

1.1. Istota i rodzaje powigzan miedzy instytucjami sektora
finansowego

W obecnych warunkach funkcjonowania przedsiebiorstw — w dobie globalizacji,
deregulacji, postepu technicznego — procesy integracyjne sg czesto spotykanym roz-
wigzaniem stosowanym przez podmioty, ktére chcg utrzymac, badz tez poprawié swa
pozycje konkurencyjna. Wigkszo$¢ z tych proceséw przybiera formy oparte na powia-
zaniach kapitalowych pomig¢dzy zaangazowanymi w te aktywnos$¢ podmiotami. We-
dtug danych Mergerstat — wiodacego dostawcy informacji o amerykanskim i europe;j-
skim rynku fuzji i przejeé¢ - juz w ciagu 2002 r. liczba transakcji M&A (mergers and
acquisitions) przekroczyta 7 000'. Tendencja ta nie omineta takze sektora bankowe-
go. Jako pierwsze aktywno$¢ w tym obszarze wykazywaly banki w USA, z czasem pro-
ces ten objat takze Europe.

Konsolidacja podmiotéw sektora bankowego w Polsce, poza powigzaniami we-
wnatrz tego sektora?, przybiera rowniez postac integracji z podmiotami dziatajgcymi
poza nim. Na skutek réznorodnych przemian zachodzacych w otoczeniu bankéw ko-
mercyjnych coraz czesciej wchodzg one kapitalowo w inne rodzaje dziatalnosci, two-
rzac w ten sposéb rozbudowane struktury organizacyjne. Jedng z najczesciej wybie-
ranych przez banki instytucji do realizacji tego rodzaju przedsiewzie¢, obok funduszy
inwestycyjnych, sa firmy ubezpieczeniowe.

Dzialalno$¢ firm ubezpieczeniowych oraz bankéw komercyjnych coraz czeSciej
przenika si¢ w praktyce gospodarczej. Z jednej strony, produkty obu tych instytucji
uzupelniaja sie wzajemnie — np. cesja polisy ubezpieczeniowej stanowi powszechnie
uznang forme zabezpieczenia kredytéw, z drugiej za$ — majg one niejednokrotnie cha-
rakter substytucyjny, jak np. ubezpieczenie na zycie i dtugoterminowa lokata bankowa.
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Zar6wno komplementarno$¢ niektérych ustug ubezpieczeniowych i bankowych, jak
i fakt, iz moga one w niektérych przypadkach zaspokajaé ten sam rodzaj potrzeb spo-
leczenstwa sprawil, ze mozna obserwowac tendencje do integracji obu podmiotow?.

Podstawowe obszary podobienistw w aktywno$ci bankéw i towarzystw ubezpie-
czen przedstawia rys. 1.1.

Rysunek 1.1. Podstawowe obszary podobiefistw w aktywnosci bank6w komercyjnych
i towarzystw ubezpieczeni

Banki komercyjne Towarzystwa ubezpieczeniowe

Posrednictwo finansowe

Ubezpieczenie na zycie
z funduszem inwestycyjnym

Dtugoterminowa lokata
bankowa

Ubezpieczenie kredytu eksportowego Akredytywa bankowa

Gwarancja bankowa Gwarancja ubezpieczeniowa

Fundusze inwestycyjne

Doradztwo finansowe

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Problematyka zwigzkéw bankowo-ubezpieczeniowych jest szerokim zagadnie-
niem, obejmujgcym zaréwno powigzania okreslane mianem bancassurance, jak i as-
surbanking. Przed prowadzeniem dalszych rozwazan dotyczacych tej dziedziny ak-
tywnos$ci bankéw, rysuje si¢ zatem potrzeba wprowadzenia terminologii z zakresu po-
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wigzan instytucji finansowych, co pozwoli z kolei na wyodrebnienie rodzaju wspét-
pracy bankéw komercyjnych z firmami ubezpieczeniowymi, stanowigcego zasadniczy
obszar prowadzonych badan.

Najczesciej stosowanym okresleniem, stuzacym do opisywania zwigzkéw, zacho-
dzacych pomiedzy podmiotami funkcjonujacymi w sektorze finansowym, jest utwo-
rzony w latach osiemdziesigtych dwudziestego wieku w Niemczech termin ,Allfi-
nanz”. Wnikliwa analiza literatury przedmiotu ukazuje, ze zaréwno w $wiatowych,
jak i w polskich pozycjach traktujacych o tej problematyce, brak jest jednoznacznych,
kategorycznych sadéw na temat definiowania tego pojecia. R6znorodnos$é podejsé
stosowanych zaréwno w literaturze $wiatowej, jak i polskiej — przy definiowaniu tego
pojecia prezentuje tab. 1.1.

Sposéb interpretacji terminu ,Allfinanz” dzieli autoréw na dwie podstawowe
grupy. Pierwsza z nich, reprezentowana m.in. przez H. Schultza i E. Wierzbicka,

Tabela 1.1. Podejscia stosowane przy interpretacji terminu Allfinanz

Definicje terminu Allfinanz
Zwiagzki zawierane pomiedzy wszelkimi
instytucjami finansowymi
1. Powigzania bezkapitalowe 1. Powigzania bezkapitalowe
integracja dziatalno$ci
banku i firm ubezpiecze-
niowych w zakresie ustug,
dystrybucji, marketingu
oraz popytu

Powigzania bankowo-ubezpieczeniowe

integracja kanaléw
H. Schultz dystrybucji réznych
ustlug finansowych

D. Farny
i J.H. Wittenberg

oferowanie — poprzez wspot-
pracujace ze sobg wyspecjali-
zowane instytucje finansowe:

banki, firmy ubezpieczeniowe, wspoOlpraca bankowo-
kasy budowlano-oszczedno- ubezpieczeniowa

E. Wierzbicka Sciowe, fundusze 'inwestycyj— 7 Monkicewicz w laﬁc,thu two'rzenia '
ne, emerytalne, biura makler- warto$ci; obecnie gtéwnie
skie, itp. — zintegrowanego na polu produktéow
pakietu ustug finansowych, i dystrybucji

obejmujacego ustugi bankowe,
ubezpieczeniowe i ustugi
doradztwa finansowego

2. Powiazania kapitalowe 2. Definicje dopuszczajace

obydwa typy powiagzan
koncern sktadajacy sie naj- nasilajace si¢ laczenie
cze$ciej z banku, towarzystwa dziatalnosci bankowej
Z. Jeksa ubezpieczen, kasy oszczedza- z ubezpieczeniowg w ra-
nia budowlanego, funduszu mach holdingéw finanso-
inwestycyjnego, etc. JK. Solarz wych, préb przejecia insty-
tucji kredytowych przez
konglomeraty finansowe ubezpieczeniowe (i odwrot-
G. Bergendahl | obejmujace wiele instytucji nie), strategicznych poro-
finansowych zumien, wspolnych akeji

promocyjnych, itp.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie studiow literaturowych.
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koncentruje zwolennikéw stosowania tego pojecia do zwigzkéw zawieranych po-
miedzy wszelkimi instytucjami finansowymi, natomiast druga — do ktdrej naleza
m.in.: D. Farny, J.H. Wittenberg, J.K. Solarz oraz J. Monkiewicz - zajmuje stanowi-
sko, iz termin ten nalezy zawezi¢ wylgcznie do powigzan bankowo-ubezpieczenio-
wych. Wewnatrz obu grup zaobserwowaé mozna jednakze istotne réznice, dotycza-
ce charakteru zawieranych zwigzkow.

Podobne niescistosci, jak w przypadku interpretacji pojecia Allfinanz, wystepuja
takze na plaszczyznie definiowania kolejnego - kluczowego dla tematu niniejszej pu-
blikacji — pojecia, stosowanego w zakresie powigzan instytucji finansowych, jakim jest
,bancassurance”. Termin ten powstal we Francji, w tym samym okresie, w ktérym
w Niemczech przyjat sie termin ,Allfinanz”. Pojecie ,bancassurance” oznacza zwiaz-
ki bankowo-ubezpieczeniowe, a spdr przy jego interpretacji dotyczy przede wszystkim
charakteru tych powigzan. Zwolennicy wezszego znaczenia pojecia Allfinanz utozsa-
miajg obydwa terminy, a zatem ich kapitalowe badz tez szersze podejscie (obejmuja-
ce takze powigzania bezkapitalowe) do form powigzan bankéw i firm ubezpieczenio-
wych przy definiowaniu terminu bancassurance, jest naturalng konsekwencja pogla-
déw na temat Allfinanz. Réznorodno$é podejsé stosowanych przy interpretacji termi-
nu bancassurance prezentuje tab. 1.2.

Spor przy okres$laniu znaczenia tego terminu ma jednak jeszcze szersze podioze.
Najczesciej spotykana w literaturze przedmiotu interpretacja pojecia bancassurance,
sprowadza sie bowiem do wykorzystania placéwek banku do sprzedazy polis ubezpie-
czeniowych. Wielu autoréw podkresla jednocze$nie, iz sytuacja taka dotyczy przede
wszystkim (lub wylacznie) ubezpieczen zyciowych*.

Tabela 1.2. Podejscia stosowane przy interpretacji terminu bancassurance

Definicje terminu bancassurance

1. Powigzania bezkapitalowe

Coopers strategia stosowana przez banki i firmy ubezpieczeniowe, nacelowana na $wiad-
& Lybrand czenie osobom fizycznym ustug w spos6b mniej lub bardziej zintegrowany

J. Crooks Gora | proces tworzenia hybrydowych produktéw i ustug bankowo-ubezpieczeniowych

) wykorzystywanie banku — jego placéwek, ustug i klientéw — do sprzedazy
M. Sliperski ubezpieczen, gtéwnie zyciowych i emerytalnych, przy czym inicjatywa
ta pochodzi z bankéw komercyjnych o detalicznym charakterze oferty

2. Powiazania kapitalowe

laczne oferowanie swoich produktéw przez bank i firme ubezpieczeniowg

J. Bose w ramach jednej organizacji jaka tworza

trwale polagczenie instytucji bankowej z instytucjg ubezpieczeniows, w celu
0. Kowalewski | oferowania produktéw bankowych i ubezpieczeniowych w ramach istniejacych
struktur bankowych

3. Definicje dopuszczajace obydwa typy powigzan

wchodzenie bankéw w sektor ubezpieczeniowy poprzez oferowanie produktéw

T.C. Hoschka ubezpieczeniowych dla klientéw detalicznych

G. Morgan proces, w ramach ktérego instytucja depozytowo-kredytowa przeksztatca

si¢ i nabywa cech grupy bankowo-ubezpieczeniowej

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie studiow literaturowych.
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Glowng ideg tych definicji jest zatem zalozenie, iz dziatalno$¢ bancassurance spro-
wadza si¢ do poszerzania oferty bankowej o produkty ubezpieczeniowe. Zwolennicy
takiego podej$cia wyodrebniajg réwnolegle termin ,assurbanking”, oznaczajacy zja-
wisko odwrotne, a zatem wchodzenie firm ubezpieczeniowych w dziatalno$é¢ banko-
wg’. Wedtug J. Grygutisa assurbanking to sytuacja, kiedy towarzystwo ubezpieczenio-
we odgrywa dominujacg i decydujaca role we wspotpracy z bankiem®. Zgodnie z tre-
$cig sprawozdania Komisji Bankowej (Banking Commission), petnigcej funkcje orga-
nu nadzoru nad bankami we Francji, okreslenie ,assurbanking” stosuje si¢ przy ana-
lizie zwigzkéw bankowo-ubezpieczeniowych z punktu widzenia firmy ubezpieczenio-
wej, podczas gdy ,bancassurance” oznacza ich analize z punktu widzenia banku’.

Analiza stanowisk autoréw stosujacych réwnolegle obydwa omawiane pojecia, po-
zwala zatem na wyréznienie trzech kryteriéw, na podstawie ktérych nastepuje zali-
czanie zwigzku bankowo-ubezpieczeniowego do jednego z powyzszych okreslen.
Pierwsze kryterium stanowi rodzaj podmiotu udostepniajacego swoje kanaly dystry-
bucji do sprzedazy lub promocji ustug partnera, drugie - rodzaj podmiotu odgrywa-
jacego decydujaca role we wspdlpracy, inicjujgcego zwigzek, trzecie natomiast — ro-
dzaj podmiotu, z punktu widzenia ktérego dokonuje si¢ analizy zwigzku.

Wsréd autoréw zajmujacych sie problematyka integracji instytucji finansowych
znajdujg sie réwniez zwolennicy obejmowania wszelkich powigzan bankéw i firm
ubezpieczeniowych tylko jednym terminem - bancassurance.

Obok opisanych, najczesciej stosowanych terminéw, w literaturze traktujacej o inte-
gracji podmiotéw $wiadczacych ustugi finansowe wystepuje ponadto pojecie ,assurfi-
nance”. Okreslenie to dotyczy sytuacji, w ktorej firma ubezpieczeniowa $wiadczy swo-
im dotychczasowym klientom dodatkowe ustugi finansowe, inne niz ubezpieczeniowe?.

Nieliczna grupa sposréd autoréw opracowan, traktujacych o wspélpracy towa-
rzystw ubezpieczen i bankéw, uzywa takze anglojezycznych odpowiednikéw okreslaja-
cych owe powigzania. Termin financial convergence utozsamiany jest wowczas z poje-
ciem Allfinanz, natomiast odpowiednikiem okreslenia bancassurance jest financial se-
rvices. R. Pajewska proponuje ponadto wprowadzenie do literatury polskiej okreslenia:
bankowo$é ubezpieczeniowa jako odpowiednik pojecia bancassurance oraz ubezpie-
czenia bankowe jako odpowiednik assurfinance®.

Pomimo trzydziestoletniego okresu wystepowania zjawiska integracji instytucji fi-
nansowych, zar6wno w literaturze $wiatowej, jak i krajowej, wcigz brak jest jednoli-
tych, powszechnie przyjetych definicji poje¢ okreslajacych tego rodzaju powigzania.
W niniejszym opracowaniu, w oparciu o najbardziej popularne dotychczas interpre-
tacje, podjeto prébe usystematyzowania terminologii z zakresu omawianej problema-
tyki. Zaproponowany zakres znaczeniowy poszczegdlnych pojeé, przyjety na potrzeby
niniejszej pracy, prezentuje rys. 1.2.
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Rysunek 1.2. Usystematyzowanie pojeé z zakresu problematyki powiazan instytucji finansowych

ALLFINANZ
[

Y Y

POWIAZANIA POMIEDZY INSTYTUCJAMI FINANSOWYMI
ASSUTHNANCE INNYMI NIZ FIRMY UBEZPIECZENIOWE

v v v

BANCASSURANCE ASSURBANKING POWIAZANIA POMIEDZY
FIRMAMI UBEZPIECZENIOWYMI
A INSTYTUCJAMI FINANSOWYMI
INNYMI NIZ BANKI

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Przyjety zakres znaczeniowy poszczegélnych pojeé, wigze si¢ z nastepujacym spo-
sobem ich interpretacji:

* Allfinanz - powigzania o charakterze zaréwno podmiotowym, jak i przedmioto-
wym, zachodzgce pomiedzy wszelkimi instytucjami rynku finansowego,

assurfinance — powigzania o charakterze zaréwno podmiotowym, jak i przed-
miotowym, zachodzace pomiedzy firmami ubezpieczeniowymi a innymi pod-
miotami sektora finansowego,

bancassurance - strategia dzialania podejmowana przez banki i towarzystwa
ubezpieczeni obejmujaca nastepujace rodzaje powigzan pomiedzy tymi instytu-
cjami: powigzania o charakterze podmiotowym, w ktérych strong dominujaca
jest bank oraz powiazania o charakterze przedmiotowym, przy realizacji kt6-
rych bank angazuje swoje kanaly dystrybucji do sprzedazy lub promocji produk-
tow ubezpieczeniowych,

assurbanking - strategia dziatania podejmowana przez towarzystwa ubezpieczen
i banki obejmujaca nastepujace rodzaje powigzan pomiedzy tymi instytucjami:
powigzania o charakterze podmiotowym, w ktérych strong dominujaca jest fir-
ma ubezpieczeniowa oraz powigzania o charakterze przedmiotowym, przy reali-
zacji ktorych towarzystwo angazuje swoje kanaly dystrybucji do sprzedazy lub
promocji produktéw bankowych.

Niezmierne istotne jest rownoczesne podkreslenie faktu, iz zgodnie z przyjeta w ksiaz-
ce koncepcja, zaliczenie danego zwigzku do kazdego sposr6d wymienionych poje¢, wia-
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za¢ si¢ musi z realizacja konkretnego celu przez dominujace przedsigbiorstwo, ktory sta-
nowi poprawa poziomu jego konkurencyjnosci. Nie wydaje sie bowiem uzasadnione, by
nabycie niewielkich udzialéw towarzystwa ubezpieczen przez bank (badz tez odwrotnie),
traktowane przez podmiot dokonujgcy zakupu wyltgcznie jako forma lokaty kapitatowej,
okreslane byto jako strategia dziatalnosci zaliczana do przejawéw aktywnosci bancassu-
rance czy tez assurbanking.

Zaproponowana w niniejszej pracy definicja pojecia bancassurance taczy dwa
odmienne podejscia, stosowane przy interpretacji tego terminu - dopuszcza bo-
wiem wystepowanie powigzan bezkapitalowych i kapitalowych (uwzgledniajac
réwnoczesne wystepowanie zar6wno powigzan o charakterze przedmiotowym, jak
i podmiotowym). L.aczy ona ponadto rézne stanowiska poszczegdlnych autoréw w za-
kresie kryteriéw, na podstawie ktérych nastepuje wyodrebnienie pojeé: ,bancassu-
rance” i ,assurbanking”. Zaliczenie zwigzku bankowo-ubezpieczeniowego do jedne-
go z dwoch wymienionych okreslen nastepuje bowiem, zaréwno przez uwzglednie-
nie rodzaju instytucji udostepniajacej swoje kanaly dystrybucji do sprzedazy lub
promocji ustug partnera (w przypadku powigzan przedmiotowych), jak za pomoca
okreslenia podmiotu odgrywajgcego decydujaca role w prowadzonej wspotpracy
(w przypadku powigzan podmiotowych).

W przyjetym sposobie interpretacji pojeé okreslajacych powigzania bankéw i firm
ubezpieczenn mozna ponadto znalezé odniesienie do kryterium proponowanego
przez Komisj¢ Bankowg we Francji, tj. do rodzaju podmiotu, z punktu widzenia kt6-
rego dokonuje sie analizy zwigzku. Zalozenie, ze w przypadku dziatalnosci bancas-
surance opartej na wspéltpracy podmiotowej bank odgrywa decydujaca role pozwala
bowiem przypuszczaé, iz analiza zwigzku dokonana bedzie wlasnie przez pryzmat
tego przedsigbiorstwa.

Wprowadzone do definicji, wystepujace przy podmiotowych formach wspétpra-
cy, zagadnienie strony dominujgcej w zwigzku bankowo-ubezpieczeniowym bedzie
wyjasniane w miare omawiania konkretnych rodzajéw powigzan typu bancassurance
w kolejnych czesciach publikacji.

Omawiajac ksztalt, przyjetej na potrzeby niniejszej pracy, terminologii z zakresu
powigzan bankéw komercyjnych i firm ubezpieczeniowych, nalezy zaznaczy¢ takze,
iz zaréwno dzialalno$¢ bancassurance, jak i assurbanking moze by¢ skierowana do
klientéw indywidualnych i (lub) instytucjonalnych (w tym takze do jednostek samo-
rzadu terytorialnego!©).
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1.2. Efekty synergii osiggane przez banki i firmy ubezpieczeniowe
w wyniku prowadzonej wspélpracy

Rozwdj powigzan bankowo-ubezpieczeniowych w danym kraju uwarunkowany jest
wieloma réznorodnymi czynnikami, pochodzacymi zaréwno z otoczenia, jak i z we-
wnatrz wspdlpracujacych podmiotéw. W poprzedniej czgsci pracy wskazane zostaly
czynniki sprzyjajace tego rodzaju zwigzkom, ktére wynikajg z pewnych podobienstw
pomiedzy dziatalnoscig obu tych instytucji. Do zjawisk sprzyjajacych tego rodzaju pro-
cesom integracyjnym nalezy zaliczy¢ takze globalizacje wraz z jej najwazniejszymi,
zdaniem Z. Zawadzkiej, czynnikami sprawczymi'!: liberalizacja, deregulacjg oraz po-
stepem technicznym w telekomunikacji i informatyce. Pomimo iz wymienione zjawi-
ska niewatpliwie pelnig istotng role¢ w zawieranych porozumieniach, to najistotniejsze
znaczenie majg jednak czynniki, ktérych wplyw na integracje bankéw i firm ubezpie-
czeniowych ma charakter bezpo$redni.

Jedna z gléwnych przyczyn, dla ktérych banki komercyjne podejmujg decyzje o roz-
poczeciu dziatalnosci okreslanej mianem bancassurance s przeobrazenia w popycie na
usltugi finansowe!?. Kierunki zmian w zachowaniach klientéw na rynku finansowym w
ostatnich latach przyczynily si¢ do wystgpienia dwéch podstawowych tendencji:

* wzrostu popytu na ustugi finansowe,

* poszukiwania nowych, alternatywnych do tradycyjnych depozytéw banko-
wych, sposobéw lokowania oszczednosci.

Kolejnym czynnikiem, ktéry w istotny sposéb przyczynia sie do powstawania powia-
zan bankowo-ubezpieczeniowych jest rosngcy w ostatnich latach poziom konkurencji
pomie¢dzy podmiotami funkcjonujacymi w sektorze finansowym. W wyniku proceséw
liberalizacji i deregulacji banki komercyjne konkuruja obecnie, nie tylko z innymi ban-
kami, ale réwniez z innymi instytucjami funkcjonujacymi na rynku ustug finansowych.

Banki komercyjne stanely w ostatnich latach wobec silnej konkurencji ze strony pa-
rabank6w, ktérych konkurencyjno$é moze wynikaé z ich waskiej specjalizacji, skutku-
jacej lepsza znajomoscig wybranych potrzeb klientéw, mozliwoscig elastycznego dopa-
sowania produktow i sposobéw wspétpracy z klientami w ramach oferowanych ustug!'3.

Zmiany w otoczeniu bankéw w Polsce przyczynily sie do wzrostu konkurencji tak-
ze ze strony podmiotéw zagranicznych.

Wymienione zmiany w warunkach funkcjonowania bankéw komercyjnych nie po-
zostaja bez wplywu na ich funkcjonowanie, zmuszajac je do swoistego przeorientowa-
nia ich dotychczasowych zachowan w stosunkach z klientami. Ze wzgledu na koncza-
ce si¢ rezerwy manewrowania stopg oprocentowania depozytéw (jej podwyzszania)
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niezbedne staly sie zmiany jako$ciowe w ofercie produktéw depozytowych, zwieksza-
jace jej atrakcyjnosé, czego wyrazem sa mozliwosci lepszego dostosowania produk-
tow do indywidualnych potrzeb klienta, m.in. poprzez wdrazanie, rozszerzanie i do-
skonalenie oferty tzw. ,okotoproduktéw”. Lojalnos¢ klientéw mozna zatem skutecznie
zabezpieczy¢ m.in. przez wejscie — w ramach polityki kanatéw dystrybucji — w alian-
se strategiczne z instytucjami finansowymi, oferujgcymi produkty komplementarne'*.

W obliczu powyzszych okolicznosci stuszne wydaje sie zatem stwierdzenie J. Mi-
chalaka, iz ,zainteresowanie bankéw sprzedaza ubezpieczen ma, przynajmniej cze-
$ciowo, charakter defensywny”’>.

Wyzwaniem dla instytucji bankowych w najblizszych latach bedzie zatem popra-
wa jakosci oferowanych ustug za pomoca lepszego dostosowania ich do indywidual-
nych potrzeb oraz poglebiania intensywnos$ci wspétpracy z klientami. Tego rodzaju
mozliwosci daje bankom komercyjnym wspétpraca prowadzona z innymi instytucja-
mi finansowymi. Doskonalym partnerem do tego rodzaju aktywnosci sa firmy ubez-
pieczeniowe, ktorych produkty stosunkowo tatwo dajg sie potaczy¢ z ustugami banko-
wymi we wspdlnej, atrakcyjnej dla klienta ofercie.

Ostatnim czynnikiem wplywajacym w sposéb bezposredni na wspo6tprace bankéw
z firmami ubezpieczen sg osiagane efekty synergii. W przypadku zwigzkéw bankowo-
-ubezpieczeniowych o wystepowaniu efektéw synergii w zakresie prowadzonej wspot-
pracy pomiedzy partnerami, mozna méwi¢ wéwczas, gdy korzysci z integracji sa
wigksze anizeli suma korzySci obu firm, osiggana w przypadku ich odrebnego funk-
cjonowania. Analiza pozytywnych efektéw, wynikajacych z kooperacji instytucji ban-
kowej z firmg ubezpieczeniows, pozwala na wyodrebnienie trzech rodzajow synergii
osigganej przez wspotpracujgce podmioty!'e:

* funkcjonalnej,
* finansowe;j,

* marketingowej.

Synergia funkcjonalna sprowadza si¢ do wzmacniania proceséw zwigzanych
z opracowywaniem produktu oraz funkcji sprzedazowej i posprzedazowej wspétpra-
cujgcych podmiotéw, a zatem wigze sie ona z dzialalno$cig operacyjng bankéw ko-
mercyjnych. Korzysci osiggane w ramach tego rodzaju synergii przez banki komercyj-
ne prezentuje rys. 1.3.

Elementem strategii banku — majgcym niekiedy podstawowe znaczenie dla calej
jego dzialalno$ci - jest zapewnienie odpowiedniej dtugofalowej polityki asortymento-
wej. We wspodlczesnych warunkach funkcjonowania instytucji bankowej, poszukiwa-
nie i wdrazanie nowych rozwiazan jest bardzo kosztowne, a mozliwosci stworzenia
nowego produktu, wzbudzajacego rzeczywiste zainteresowanie klientéw sg w istocie
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Rysunek 1.3. Gl6wne obszary korzysci realizowane w ramach powigzan
bankowo-ubezpieczeniowych typu bancassurance - synergia funkcjonalna

SYNERGIA FUNKCJONALNA

v

OPRACOWYWANIE
PRODUKTU

- wykorzystanie wiedzy i technologii
firmy ubezpieczeniowej przy
opracowywaniu zintegrowanego
produktu bankowo-
ubezpieczeniowego

- wspdlne finansowanie
opracowywania nowego produktu
bankowego

v

DYSTRYBUUA

- dystrybucja produktow

ubezpieczeniowych zwigksza
efektywnos¢ wykorzystania
personelu, infrastruktury
technicznej oraz wartosci
niematerialnych i prawnych banku

v

SPRZEDAZ | 0BSLUGA
POSPRZEDAZOWA

- zwigkszenie wolumenu sprzedazy

w wyniku poszerzenia asortymentu:

* sprzedaz ubezpieczen przez bank
wptywa na poprawe jego wizerunku
jako nowoczesnej instytucji finansowe;,

* sprzedaz produktow bankowo-
ubezpieczeniowych zaspokaja specyficzne
potrzeby klientow

- wspolne wydatki na badania - wspélne finansowanie wdrazania nowych
i rozwdj technologii informatycznych, bqds tez
utworzenie wspélnych aplikacji, programow
informatycznych usprawniajgeych proces
sprzedazy i obstuge posprzedazowg

Zrédto: Opracowanie wlasne.

dos¢ ograniczone. Sektor bankowy charakteryzuje si¢ ponadto wysokim poziomem
nasladownictwa, stad tez po pewnym czasie inne banki oferuja juz podobne ustugi,
a wprowadzony produkt szybko traci rzeczywiste cechy nowosci'”.

Opracowanie nowego, innowacyjnego produktu jest zatem kosztowne, a jego
wdrazanie prawie zawsze wigze si¢ z ryzykiem. Dzialalno$¢ bancassurance daje moz-
liwo$¢ ograniczenia, zar6wno kosztéw, zwigzanych z przygotowywaniem nowej ustu-
gi, jak i ryzyka, wynikajacego z faktu, ze wprowadzenie ustugi na rynek moze zakon-
czy¢ sie niepowodzeniem. Sprzedaz produktéw ubezpieczeniowych przez bank moze
przyjmowac bowiem posta¢ wspdlnej, zintegrowanej oferty z ustugg bankowa. W pro-
cesie opracowywania produktéw bankowo-ubezpieczeniowych, bank odpowiedzialny
jest wowczas wylgcznie za ten element produktu, ktéry pierwotnie obstugiwany byt
przez te instytucje, podczas gdy wiedza dotyczaca pozostalej czesci produktu dostar-
czana jest przez firme ubezpieczeniowa. Efekt synergii, w tej fazie funkcjonowania
zwigzkéw bankowo-ubezpieczeniowych, zwigzany jest w tym przypadku z dostgpem
banku i firmy ubezpieczeniowej do wiedzy oraz technologii partnera.

Kolejny przykiad pozytywnego efektu integracji dziatalnosci bankowej z ubezpie-
czeniowg przy opracowywaniu nowego produktu dotyczy sytuacji, gdy wsp6tpracuja-
ce podmioty powiazane sa kapitatowo. Zrédlo synergii funkcjonalnej moze stanowi¢
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wowczas wspdlna realizacja kosztownych przedsiewzie¢, zwigzanych z procesem
opracowania innowacyjnej ustugi.

Osiagane efekty synergii funkcjonalnej w dziatalnosci bancassurance wigzg sie ponad-
to ze wzmacnianiem proceséw zwigzanych ze sprzedaza. Znaczace zwiekszenie wolume-
nu sprzedawanych ustug bankowych moze nastapi¢ w wyniku prowadzenia aktywnej po-
lityki asortymentowej, majacej na celu umacnianie pozycji konkurencyjnej poprzez ofe-
rowanie nowych produktéw, dostosowanych do potrzeb klientéw. Bogata oferta firm
ubezpieczeniowych niewatpliwie zapewnia mozliwo$¢ takiej konstrukcji nowych, pota-
czonych ustug bankowo-ubezpieczeniowych, by podnosily one wzajemnie swéj poziom
atrakcyjnoéci. Odpowiednie polgczenie tych produktéw utatwia takze komplementarny
charakter niektérych ustug bankowych i ubezpieczeniowych wzgledem siebie, jak row-
niez wynikajgce z tej komplementarnos$ci zjawisko popytu tacznego!®.

Produkty ubezpieczeniowe, pozwalajace m.in. zabezpieczy¢ si¢ na wypadek $Smierci,
choroby czy tez inwalidztwa, powodujacego niezdolnos$¢ do pracy, sg naturalnym uzu-
pelieniem ustug finansowych sprzedawanych przez banki'®. Przed dokonaniem inte-
gracji produktéw przedsiebiorstwa powinny zatem dobrze rozpoznaé potrzeby klientéw
w zakresie oferowanych ustug, a nastepnie potgczy¢ wybrane produkty, w taki sposéb,
by klient nie odczuwat przymusu nabycia dodatkowej ustugi. Nowa oferta powinna wy-
chodzi¢ naprzeciw potrzebom klienta, a produkty wchodzace w jej sktad powinny by¢
spdjne i uzupelnia¢ asortyment w sposéb harmonijny. Wykorzystanie wiedzy pracowni-
kéw firmy ubezpieczeniowej przy sprzedazy powigzanych produktéw, moze dostarczad
ponadto korzysci, wynikajacych z usprawnienia procesu oceny ryzyka kredytowego.

Sprzedaz ubezpieczen w czystej postaci moze — podobnie jak zintegrowana oferta
- wywrze¢ takze korzystny wplyw na poziom sprzedazy ustug bankowych. Poszerze-
nie asortymentu wywoluje bowiem wéréd klientéw poprawe wizerunku banku, jako
nowoczesnej instytucji finansowej. Image banku, zwigzany z duzym zaufaniem ze
strony spoleczenstwa, sprzyja sprzedazy niektdorych polis - szczegélnie zyciowych -
podkreslajac ich oszczedno$ciowy charakter. Firmy ubezpieczeniowe, zaangazowane
we wspolprace z bankami, mogg ponadto zachecaé klientéw do nabycia swoich ustug,
obnizajac poziom ich cen. Zwiekszanie atrakcyjnosci oferowanych ubezpieczen za po-
mocg obnizania cen staje si¢ mozliwe, w przypadku wspélpracy bankowo-ubezpiecze-
niowej, dzieki tanszej i bardziej efektywnej dystrybucji polis. Nalezy podkresli¢ zatem,
iz wykorzystanie oddzialéw bankowych do sprzedazy ubezpieczen pozwala na osig-
ganie korzySci réwniez przez firme ubezpieczen (zmniejszenie kosztow dystrybucji
ubezpieczen, powigkszenie grona nabywcéw dzieki dywersyfikacji terytorialnej).

W przypadku powigzan bankowo-ubezpieczeniowych opartych na zaangazowaniu
kapitatlowym, wspélne finansowanie wdrazania nowych technologii informatycznych,
badZ tez utworzenie jednego, wspdlnego systemu, poprzez integracje systemu infor-
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matycznego banku i firmy ubezpieczeniowe]j usprawnia nie tylko proces sprzedazy,
ale takze obstuge posprzedazows.

Drugim z wyréznionych rodzajéw synergii, osigganym dzieki realizacji strategii
bancassurance, jest synergia finansowa. Wystepowanie tego rodzaju synergii wigze sie

przede wszystkim z poprawg rentowno$ci oraz ptynnosci finansowej. Podstawowe ko-
rzy$ci osiggane w ramach tego rodzaju synergii prezentuje rys. 1.4.

Rysunek 1.4. Gl6wne obszary korzysci realizowane w ramach powiazan
bankowo-ubezpieczeniowych typu bancassurance - synergia finansowa

| SYNERGIAFINANSOWA |
I

v '
| POPRAWA RENTOWNOSCI |

| POPRAWA

v v PEYNNOSCI FINANSOWEJ
- regularne wplywy sktadek
SPADEK POZIOMU POPRAWA EFEKTYWNOSC ubezpieczeniowych
PONOSZONYCH KOSZTOW GENEROWANIA ZYSKOW
JEDNOSTKOWYCH ORAZ ICH STABILNOSCI
- wykorzystanie efektu zakresu - prowizja otrzymywana z fytuty
produkgji wykorzystywania placowek bankowych
- racjonalizacja prowadzonej do sprzedazy lub promocji ubezpieczen
polityki kosztowej, w tym wspélne - wzmocniona baza kapitatowa
dziatania zmierzajgee - fgczenie mozliwosdi finansowych
do ograniczania wysokosci dla realizacji okreslonych przedsigwzigt
ponoszonych kosztow - udzialy posiadane w firmie ubezpieczeniowej
w najbardziej kosztotworczych - poprawa efektywnosci wykorzystania
miejscach infrastruktury technicznej, wartosci
niematerialnych i prawnych oraz personelu
- dywersyfikacja Zrodet dochodéw

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Analizy wzrostu rentowno$ci mozna dokonaé z punktu widzenia dwoch aspektow?’:

* poprzez ocen¢ ponoszonych kosztéw jednostkowych przed rozpoczeciem
dzialalno$ci bancassurance i poréwnanie ich z efektami uzyskanymi juz
w trakcie prowadzenia tej dziatalnosci,

* poprzez analize efektywnosci generowania zyskéw oraz ich stabilnosci przed
rozpoczgciem bancassurance, a nastepnie przyrownanie ich do wynikéw uzy-
skanych podczas realizacji tej strategii.

Efekt synergii finansowej — w przypadku pierwszego aspektu rozpatrywania ren-
townosci — bank oraz firma ubezpieczeniowa osiggnaé¢ mogg przede wszystkim wyko-
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rzystujac efekt zakresu produkcji. Korzy$ci zakresu produkeji w przypadku integracji
dziatalnosci bankowej z ubezpieczeniowa, wynikajg gléwnie z faktu, iz koszty stale
rozkladajg si¢ na wigksza liczbe produktéw, a takze z redukcji kosztéw obstugi klien-
tow w wyniku tacznej sprzedazy ustug.

Z technicznego punktu widzenia dystrybucja ubezpieczen zyciowych jest bardzo
prosta dla instytucji bankowej, ktérej podstawg funkcjonowania jest m.in. sprzedaz
produktéw o charakterze oszczedno$ciowym. Koszty ponoszone przez bank, zwigza-
ne ze sprzedazg ubezpieczen zyciowych sg zatem marginalne?!. Pomimo rosngcej po-
pularnosci nowych kanaléw sprzedazy, takich jak: telefon i Internet, to wlasnie sprze-
daz produktéw ubezpieczeniowych w oddziatach banku poprawia stosunek przycho-
déw do kosztow statych??.

Dystrybucja produktéw ubezpieczeniowych przez bank umozliwia osiagnigcie
nizszego poziomu kosztéw jednostkowych takze w firmie ubezpieczeniowej. Koszty
akwizycji w dziatalno$ci bancassurance sg bowiem mniejsze, niz w przypadku wy-
korzystania sieci agentéw i brokeréw. W jednym z raportéw, opracowanych przez
londyriskg agencj¢ badawcza Datamonitor, podano, iz 82% sposrdéd funkcjonuja-
cych w Europie grup bankowo-ubezpieczeniowych, ma nizsze koszty od przecietne-
go poziomu kosztéw tradycyjnych firm ubezpieczeniowych, sprzedajacych ubezpie-
czenia na zycie?3. Koszty akwizycji przy wykorzystaniu standardowych kanatow
dystrybucji w Niemczech pochtaniajg okoto 23% sktadki, natomiast w przypadku
sprzedazy w sieci bankowej tylko 13%?¢. Na osiagniecie korzysci w tym zakresie po-
zwala takze wykorzystanie bazy danych banku do sprzedazy ubezpieczen.

W przypadku powigzan kapitalowych wspétpracujace podmioty mogg osiggaé ko-
rzy$ci w zakresie synergii finansowej, réwniez poprzez wspélne dziatania zmierzaja-
ce do: ograniczania wysoko$ci ponoszonych kosztéw w najbardziej kosztotwérczych
miejscach oraz racjonalizacji prowadzonej polityki kosztowe;.

Drugi aspekt analizy wzrostu rentownosci wigze si¢ z oceng efektywnosci generowa-
nia zyskéw oraz ich stabilnoéci — przed i po rozpoczeciu realizacji strategii bancassuran-
ce. W przypadku powigzan bezkapitalowych ocena efektywnosci generowania zyskéw
banku komercyjnego ograniczac si¢ bedzie do analizy pozaodsetkowych Zrédet dochodu.
Korzysci finansowe, jakie moze osigga¢ bank w wyniku integracji dziatalnosci z instytu-
cja ubezpieczeniowsy to przede wszystkim prowizja otrzymywana z tytutu wykorzystywa-
nia placéwek bankowych do sprzedazy lub promocji ubezpieczen. W obliczu obnizania
sie poziomu marzy odsetkowej z tradycyjnych operacji bankowych i pogorszenia jakosci
aktywow bankowych, nowe obszary aktywnosci, pozwalajace na zwigkszenie przycho-
déw z pozaodsetkowych Zrédet majg dla tych instytucji ogromne znaczenie.

Do oceny efektywnosci generowania zyskow, przy analizie powigzan bezkapitato-
wych, moze postuzy¢ nastepujacy wskaznik?’:
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przychody pozaodsetkowe

*100
warto$¢é aktywow

W przypadku zwigzkéw bankowo-ubezpieczeniowych, ktérych podstawe stanowia
powigzania kapitalowe pomiedzy tymi instytucjami, ocena efektywnosci generowania
zyskow powinna zawierac takze analize przychodéw odsetkowych. Do przeprowadze-
nia tej analizy bank moze wykorzysta¢ nastepujacy wskaznik?¢:

przychody odsetkowe

*100
warto$¢ aktywoéw

Efekt synergii, uzyskany przez bank w wyniku realizacji koncepcji bancassurance,
moze wynika¢ w tego rodzaju powigzaniach, nie tylko z otrzymywanych prowizji z ty-
tutu sprzedazy czy promocji produktéw ubezpieczeniowych, ale takze z udziatéw po-
siadanych w firmie ubezpieczeniowej. Korzysci finansowe osiggane jednoczes$nie
przez obie instytucje mogg by¢ nastepstwem wzmocnionej bazy kapitatowej oraz 1a-
czenia mozliwosci finansowych dla realizacji okreslonych przedsiewzigé?”.

Dzialalno$¢ bancassurance wigze si¢ ponadto z poprawg efektywno$ci wykorzysta-
nia infrastruktury technicznej oraz wartosci niematerialnych i prawnych banku. Sprze-
daz badz tez promocja ubezpieczen w oddzialach bankowych podnosi réwniez efek-
tywno$¢ wykorzystania personelu. Wzrost rozmiaréw ustug prowadzonych przez bank
nie powoduje z reguly koniecznosci proporcjonalnego wzrostu naktadu tego czynnika.

Poprawa stabilnosci osigganego zysku wigze si¢ natomiast z zagadnieniem dywer-
syfikacji zrédel dochodéw przez bank, a w przypadku kapitalowych powigzan zjawi-
sko to odnosi sie réwniez do towarzystwa ubezpieczen. Wzrost skali dziatalnosci przy-
czynia si¢ bowiem do redukeji pewnych ryzyk w funkcjonowaniu danego podmiotu.
Prowadzenie dziatalno$ci na dwoch réznych rynkach powoduje bowiem mozliwo$é
skompensowania zlej koniunktury na jednym z rynkéw, korzystng koniunkturg na
drugim, co wplywa stabilizujaco na ksztaltowanie sie¢ wyniku finansowego w dtuz-
szym okresie. Atrakcyjnos¢ tego faktu podwyzsza dodatkowo — zdaniem wielu auto-
réw — cykliczno$é zyskownosci sektora bankowego i ubezpieczeniowego.

Wystepowanie synergii finansowej w banku prowadzacym wspétprace z towarzy-
stwem ubezpieczen, obok omdéwionego zagadnienia poprawy rentownosci, wigze si¢
tez z polepszeniem plynnosci finansowej. Poprawa plynnosci finansowej banku ko-
mercyjnego w wyniku prowadzonej dziatalno$ci bancassurance odnosi si¢ gtéwnie do
regularnych wplywéw sktadek ubezpieczeniowych, a zatem zjawisko to bedzie miato
miejsce w przypadku kapitalowych form powigzan.
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Wspétpraca bankowo-ubezpieczeniowa wywieraé moze pozytywny wplyw na dzia-
talno$¢ bankéw komercyjnych takze w zakresie marketingu. Osiggane korzysci genero-
wane sg przede wszystkim przez wspdlne wydatki na badania i rozwdj, reklame, wspoél-
nie dokonywane analizy rynkowe, wykorzystanie marki i reputacji partnera do popra-
wy wlasnego wizerunku oraz wykorzystanie bankowych baz danych do sprzedazy polis
ubezpieczeniowych. Gléwne obszary pozytywnych efektéw osigganych w ramach syner-
gii marketingowej w ramach tego obszaru aktywnosci bankéw prezentuje rys. 1.5.

Rysunek 1.5. Gl6wne obszary korzysci realizowane w ramach powiazan
bankowo-ubezpieczeniowych typu bancassurance - synergia marketingowa

SYNERGIA MARKETINGOWA
|
BADANIA PROWADZONE NAD PRODUKTEM POZYSKIWANIE KLIENTOW ORAZ ,PODNOSZENIE
- wspdlne wydatki na badania i rozwoj POZIOMU ICH LOJALNOSCI
oraz na opracowywanie nowego produktu - liczne korzysci dla klientow
- wspdlnie dokonywane analizy rynkowe - wykorzystanie zwigzku z partnerem

do poprawy whasnego wizerunku
- wspélne wydatki na reklame
i promocie produktow

Zrédto: Opracowanie wlasne.

W przypadku kapitalowych powigzah pomiedzy bankiem a towarzystwem ubez-
pieczen, synergia osiggana przez te instytucje moze mie¢ swoje Zrédlo we wspdlnych
wydatkach na badania i rozwdj, co pozwala nie tylko na podjecie bardziej kosztow-
nych dziatan w tym zakresie, ale réwniez na rozlozenie ryzyka niepowodzenia bada-
nia na obie instytucje.

Powigzania o charakterze kapitalowym, a takze wspdlna, zintegrowana oferta
bankowo-ubezpieczeniowa, umozliwiajg ponadto uzyskanie licznych korzysci, wyni-
kajacych ze wspdélnie dokonywanych analiz rynkowych oraz wspédlnie ponoszonych
wydatkéw na reklame.

Wspétpraca bankéw komercyjnych z firmami ubezpieczenn pozwala na poprawe
wizerunku partneréw. Wizerunek (image) przedsigbiorstwa oznacza sposéb, w jaki
postrzegane jest ono przez otoczenie. Bank oferujacy ustugi typu bancassurance
umacnia swoj wizerunek nowoczesnego i kompetentnego doradcy finansowego. To-
warzystwo ubezpieczef réwniez podnosi swéj image dzigki wspétpracy z odpowied-
nio dobranym partnerem. Silny, stabilny finansowo bank, o znanej marce moze bo-
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wiem pozytywnie wplyngé na postrzeganie danej instytucji ubezpieczeniowej przez
klientéw. Wedtug badan specjalistow, banki sg instytucjami, ktére budza obecnie
wieksze zaufanie niz firmy ubezpieczeniowe?®.

Wizerunek przedsiebiorstwa ma bardzo duze znaczenie dla jego funkcjonowania,
gdyz wplywa on na jakos§¢ produktéw, co z kolei przektada sie na wolumen sprzeda-
zy. Image 1 poziom lojalnosci klientéw sg ze soba mocno skorelowane. Wizerunek or-
ganizacji jako narzedzie jakosci ma bowiem trzy podstawowe funkcje?’:

* jest no$nikiem jakosci produktu i stanowi czynnik wplywajacy na decyzje
o wyborze oferty przez klientow,

* stanowi dodatkowa korzy$¢ dla klienta, zwigzang z zaspokojeniem potrzeby
prestizu — w ten sposob wizerunek rynkowy staje si¢ mnoznikiem warto$ci
oferowanego produktu, podwyzszajac poziom jako$ci w oczach klienta,

* jest podstawowym czynnikiem strategii dyferencjacji, poniewaz sprzyja zr6z-
nicowaniu instytucji i produktéw, a tym samym umacnia pozycje rynkowg or-
ganizacji, tworzac gasi-monopolistyczng pozycje — dzieki temu przedsiebior-
stwo, nawet jesli nie jest rzeczywiscie lepsze niz konkurenci, moze wykreowaé
opini¢ o sobie jako o pierwszym w danej, istotnej dla klienta dziedzinie.

Idea integracji dziatalnosci banku z firmg ubezpieczeniowa pozwala na poprawe
wizerunku, przez co sprzyja procesom budowania lojalnosci klientow. Strategia barnc-
assurance pozwala bowiem na lepsze dopasowanie oferty do potrzeb klientow, glow-
nie za pomocy elastycznych produktéw bankowo-ubezpieczeniowych. Dzigki sprzeda-
zy ubezpieczen za pomocg bankowych kanatéw dystrybucji konsumenci oszczedzajg
czas 1 pienigdze, a wykorzystywanie np. wyciggéw bankowych do informacji o ubez-
pieczeniach zapewnia z kolei fatwiejszy dostep do tych informacji.

Dzieki wykorzystaniu przez bank informacji zawartych w bazach danych o klien-
tach do dystrybucji polis, wymierne korzys$ci w zakresie marketingu uzyskuje réwniez
instytucja ubezpieczeniowa. W ten sposéb posrednictwo bankowego partnera przy
sprzedazy ubezpieczenn moze skutecznie przyczyni¢ sie do zmniejszenia wysokosci
kosztéw zwigzanych z poszukiwaniem nowych klientow.

W XXI wieku przetrwaja i beda sie liczy¢ tylko te instytucje finansowe, ktérych ofer-
ta bedzie najlepiej dopasowana do potrzeb klienta*’. Najlepszg drogg do budowania lo-
jalnosci jest zdolno$é do oferowania produktéw i ustug finansowych, towarzyszacych
wszystkim fazom zycia klienta®!. Odpowiednia dywersyfikacja produktowa moze nie
tylko przyczyni¢ sie do ograniczenia ryzyka utraty klientéw, ale réwniez zacie$niaé
kontakty z dotychczas obstugiwang grupa oraz skutecznie przycigga¢ nowych konsu-
mentéw. W ten sposéb bancassurance umozliwia instytucjom bankowym przejscie od
nieskutecznego juz marketingu zorientowanego na produkt, do idei marketingu part-
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nerskiego (relationship marketing), ktorego celem - zgodnie z interpretacjg J.J. Lambi-
na - jest stymulowanie sprzedazy przez ustanowienie bezpoSrednich kontaktéw
z ewentualnymi klientami dla tworzenia lub utrzymywania trwatych wiezi®.

Pozytywne efekty integracji bankéw z firmami ubezpieczen — oméwione w ramach
synergii funkcjonalnej, finansowej i marketingowej - $ciSle zazebiajg sie, co znacznie
utrudnia jednoznaczne przypisanie ich do konkretnej grupy.

Wystapienie okreslonego rodzaju synergii w dziatalnosci bancassurance prowadzo-
nej przez bank, determinuje przyjecie odpowiedniego typu wspétpracy bankowo-ubez-
pieczeniowej. Decyzja o przyjeciu okreslonej formy powigzan bankowo-ubezpieczenio-
wych ma zatem bardzo istotne znaczenie z punktu widzenia korzysci, jakie chcg uzy-
ska¢ te instytucje w wyniku realizacji strategii bancassurance. Skuteczny dobér przez
bank charakteru prowadzonej wspélpracy z firmg ubezpieczeniowa wymaga precyzyj-
nej odpowiedzi na pytania: jaki cel chce osiagnaé przedsiebiorstwo oraz jakie obszary
prowadzonej przez siebie dzialalno$ci chce wzmocnié¢ dzigki porozumieniu z partne-
rem ubezpieczeniowym. Forma, w jakiej przebiega¢ bedzie integracja aktywnosci obu
instytucji, determinuje bowiem osiggane w p6zniejszych etapach efekty wspétpracy.

1.3. Rodzaje powiazaf w zakresie bancassurance

Zar6wno w $wiatowej, jak i w polskiej literaturze traktujacej o problematyce ban-
cassurance wystepuje ogromne zréznicowanie wskazywanych form, jakie mogg przy-
biera¢ powigzania bankowo-ubezpieczeniowe typu bancassurance. Wéréd obcojezycz-
nych Zrédet literaturowych dominujg podejscia prezentowane przez autoréw, takich
jak: T.C. Hoschka®}, N. Genetay i P. Molyneux?*, a takze ujecie zaproponowane przez
brytyjska agencje analityczno-badawcza Datamonitor?®. W polskich opracowaniach,
dotyczacych problematyki powigzan instytucji finansowych, mozna z kolei odnalezé
wiele odniesien do koncepcji form zwigzkéw bankowo-ubezpieczeniowych zaprezento-
wanych przez: J.K. Solarza36, 0. Kowalewskiego®’, M. Sliperskiego38 czy R. Pajewska™.

W oparciu o przeglad réznych koncepcji oraz pogladéw dotyczacych sposobéw,
w jaki moze by¢ realizowana strategia bancassurance w niniejszej ksigzce podjeto
probe dokonania nowego podziatu jej form. W odréznieniu od wielu najpopularnie;j-
szych ukladéw form powigzan bankowo-ubezpieczeniowych, celem utworzenia no-
wego ukladu jest prezentacja nie ograniczajaca si¢ wylacznie do gtéwnych form, lecz
zawierajgca wszystkie wystepujace w praktyce rodzaje zwigzkéw bankéw komercyj-
nych z firmami ubezpieczeniowymi. Wyrdznione formy wspéipracy bankowo-ubez-
pieczeniowej majg ponadto utatwi¢ zawartg w kolejnych cze$ciach pracy analize po-
wigzan pomiedzy tymi instytucjami.
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Sposréd wielu propozycji, dotyczacych rodzajéw omawianych zwigzkéw, jako naj-
bardziej petna i spéjna z przyjeta w niniejszej pracy interpretacja pojecia bancassu-
rance, wylania si¢ koncepcja zaproponowana przez M. Sliperskiego. Dokonujac zesta-
wienia form, w jakich moze by¢ realizowana wspotpraca pomiedzy instytucjami ban-
kowymi i ubezpieczeniowymi pozostawiono zatem stosowany przez tego autora po-
dzial na podejscie bezkapitalowe i kapitalowe, zmieniajgc nieco jego idee.

Wystepujace na $wiecie przyktady dziatalnosci bancassurance dowodzg bowiem, iz
dtugoletnie powigzania bank6w i firm ubezpieczeniowych w postaci bezkapitalowych
porozumien o wspotpracy, stanowig niejednokrotnie podstawe do zaangazowania ka-
pitalowego banku w partnerskie przedsiebiorstwo, celem wzmocnienia faczacych je
wiezi. W odwrotnej sytuacji, kiedy to bank posiada udziaty kapitalowe w danym towa-
rzystwie ubezpieczen, a nie prowadzi wspdlpracy opartej na bezkapitalowych umo-
wach, podejmujac decyzje o rozpoczeciu tego typu dziatalnosci bank z duzym praw-
dopodobienstwem wybierze ten podmiot, z ktérym jest juz powigzany kapitalowo.
Réwnoczesne wystepowanie powigzan kapitalowych, jak i bezkapitalowych jest za-
tem zjawiskiem powszechnym.

Pamietajac, ze przyjete nazewnictwo w zakresie omawianej problematyki ma cha-
rakter czysto umowny, w ksigzce zaproponowano jednakze — w celu zwiekszenia
przejrzystosci i czytelnoéci podzialu — wprowadzenie zagadnienia wspétpracy o cha-
rakterze przedmiotowym oraz podmiotowym, a nastepnie zmiane kryteriéw, stosowa-
nych do wyodrebnienia podejscia kapitalowego i bezkapitatowego.

Zgodnie z przyjeta koncepcja:
* podejscie bezkapitalowe banku sprowadza si¢ do nawigzania przez bank i fir-
me ubezpieczeniowg wspotpracy, ktéra nie jest oparta o wzajemne udzialy ka-
pitalowe, a zatem ma charakter przedmiotowy,

* podejscie kapitalowe banku sprowadza si¢ do kooperacji opartej na zaanga-
zowaniu kapitalowym banku w towarzystwie ubezpieczen i moze przyjmowac
posta¢ wylgcznie powigzan kapitalowych (wspélpraca podmiotowa), badz tez
prowadzonej réwnolegle wspotpracy o charakterze przedmiotowym (wsp6l-
praca podmiotowa i réwnolegle prowadzona wspétpraca przedmiotowa).

Zastosowanie zaprezentowanego sposobu interpretacji podej$é, jakie moze stoso-
waé bank komercyjny w odniesieniu do proceséw integracyjnych z instytucja ubez-
pieczeniowsg, pozwoli na przejrzyste ujecie wszystkich form dziatalnosci bancassu-
rance. Przyjecie czytelnego podzialu rodzajéw wspoétpracy bankowo-ubezpieczenio-
wej wydaje sie by¢ istotne, szczegdlnie z punktu widzenia celu - dokonanej w kolej-
nych czeSciach niniejszej pracy - analizy. Koncowym efektem przeprowadzonej ana-
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