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Wprowadzenie

Zmieniajace si¢ w ostatnich latach warunki funkcjonowania bankéw komercyj-
nych spowodowaly konieczno$¢ poszukiwania przez te instytucje nowych, skutecz-
nych mozliwosci rozwoju, wykraczajacych poza tradycyjne obszary ich dziatalnosci.
Proces globalizacji i liberalizacji, rosnacy postep techniczny, w tym szczegélnie roz-
w6j nowych technologii informatycznych oraz wysoki poziom konkurencji ze strony
instytucji near- i non-banks sktonity Srodowisko naukowe do dyskusji o nowych kie-
runkach rozwoju polskiej bankowosci, o ksztalcie jej przysztosci. Jako konkluzja po-
dejmowanych rozwazan niejednokrotnie jawi sie opinia, iz we wspétczesnych warun-
kach dziatalnosci bankéw skuteczna konkurencja z innymi podmiotami mozliwa jest
przez innowacyjno$¢ oferty bankowe;j.

Niezdolne do zapewnienia sobie odpowiedniego poziomu przychodéw z dziatalno-
$ci depozytowo-kredytowej banki komercyjne coraz czeSciej wzbogacajg swa tradycyj-
ng aktywno$¢ o nowe obszary. Jednym z nich - pozwalajacym zniwelowaé negatyw-
ne konsekwencje rezygnacji spoteczenstwa z depozytéw bankowych, jako sposobu lo-
kowania wolnych $rodkéw finansowych - jest wejscie na rynek ubezpieczen.

Powigzania bankowo-ubezpieczeniowe wystepujg obecnie na calym $wiecie. W Pol-
sce proces ten rozpoczal si¢ w latach 90. dwudziestego wieku i staje si¢ on coraz bar-
dziej popularnym rozwigzaniem stosowanym przez banki komercyjne. Wraz z rozwo-
jem zwigzkéw bankéw komercyjnych i firm ubezpieczeniowych, w tym szczegdlnie po-
wigzan typu bancassurance, na polskim rynku ro$nie zainteresowanie srodowiska
naukowego tg problematyka. Nadal jednak brak jest pogtebionych, kompleksowych
badan dotyczacych tego zjawiska. W $wietle zaobserwowanych tendencji zasadne
wydaje si¢ zatem dokonanie analizy realizacji strategii bancassurance w warun-
kach polskich, umozliwiajacej okreslenie rodzaju i natezenia korzysci oraz zagro-
zen wynikajacych z jej wdrozenia, a takze pozwalajgcej na identyfikacje kluczo-
wych czynnikéw sukcesu.

Gléwnym celem niniejszej publikacji jest prezentacja powigzan bankowo-ubezpie-
czeniowych typu bancassurance wystepujacych w Polsce, ocena efektéw tej dziatalno-
$ci dokonana z punktu widzenia bankéw komercyjnych, a takze ukazanie perspektyw
rozwoju tych instytucji w wyniku wsp6tpracy prowadzonej z firmami ubezpieczenio-
wymi. Tlo analizy dokonanej dla polskiego rynku stanowig do$wiadczenia pieciu
panstw europejskich.
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Poruszane w ksigzce zagadnienia pomogg znalezé Czytelnikowi odpowiedzi na
wiele pytan dotyczacych powigzah bankowo-ubezpieczeniowych. W tym kontekscie
szczegoblnie cenne wydajg sie by¢ nastepujace obszary opracowania:

* uporzadkowanie poje¢ z zakresu polgczen instytucji finansowych, w tym zdefi-

niowanie terminu ,bancassurance”,
* specyfikacja rodzajéw powigzan instytucji bankowych i ubezpieczeniowych
w zakresie realizacji strategii bancassurance,

* prezentacja wystepujacych w Polsce zwigzkéw bankowo-ubezpieczeniowych ty-
pu bancassurance z wyodrebnieniem wspotpracy o charakterze podmiotowym i
przedmiotowym,

* préba oceny pierwszych efektow dziatalnosci bancassurance prowadzonej przez

banki komercyjne, dokonana zaréwno z punktu widzenia osigganych korzysci,
jak i zagrozen generowanych podczas realizacji tej strategii,

* wskazanie grupy czynnikéw warunkujacych sukces bancassurance.

Istotne znaczenie dla pracownikéw bankowych moze mie¢ zawarta w Zalgczniku 2
ankieta, ktéra moze wspoméc analize prowadzonej w banku dziatalno$ci bancassurance.

Publikacja skierowana jest zatem do szerokiego grona oséb, ktérych zainteresowa-
nia koncentrujg si¢ wokét zagadnien wspoélczesnej bankowosci — pracownikéw ban-
kéw, pracownikéw naukowych, studentéw kierunkéw ekonomicznych.

Niniejsza publikacja powstata w oparciu o rozprawe doktorskg autorki, ktéra fi-
nansowana byla ze srodkéw MNiSW w latach 2004-2006, jako projekt badawczy za-
rejestrowany pod numerem 1 HO2C 096 26.
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Rozdzial 3

Analiza powigzan
bankowo-ubezpieczeniowych
typu bancassurance w Polsce

3.1. Polskie regulacje prawne dotyczace powigzan
bankowo-ubezpieczeniowych

Celem rozwazan podjetych w niniejszym rozdziale jest szczegblowa prezentacja
przejawdw bancassurance na polskim rynku bankowo-ubezpieczeniowym, stanowia-
ca podstawe do identyfikacji korzysci i zagrozen towarzyszacych realizowanej wspot-
pracy. Przeprowadzona analiza ukazuje stan tego zjawiska na koniec 2005 r.

Dzialalno$¢ bancassurance w Polsce rozpoczeta si¢ wraz z poczatkiem lat 90. XX
wieku. Przez ponad 10 pierwszych lat funkcjonowania zwigzkéw bankowo-ubezpiecze-
niowych ani w prawie bankowym, ani w ubezpieczeniowym nie pojawily si¢ normy
prawne odnoszace sie do tego rodzaju dziatalno$ci. Sytuacje te zmienila ustawa z dnia
23 sierpnia 2001 r. o zmianie ustawy — Prawo bankowe oraz o zmianie innych ustaw'?!,
wprowadzajaca przepisy dotyczace nadzoru skonsolidowanego. Zgodnie z zapisami
ustawy nadzorowi skonsolidowanemu podlegat bank krajowy, ktory:

* byt podmiotem dominujgcym w stosunku do innego banku krajowego, banku za-
granicznego, instytucji kredytowej, instytucji finansowej lub przedsiebiorstwa
pomocniczego ustug bankowych, badz tez posiadat bliskie powigzania z innym
podmiotem lub podmiotami,

* dziatat w holdingu finansowym,

* dziatal w holdingu o dziatalno$ci mieszane;.

Zgodnie z 6wczesnymi przepisami Prawa bankowego ani termin ,instytucja finan-
sowa’, ani ,holding finansowy” nie obejmowaly swym zakresem firm ubezpieczenio-
wych. Podlegajace nadzorowi skonsolidowanemu zwigzki banku z towarzystwem
WWW.CEDEWU.PL
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ubezpieczen sprowadzaly sie zatem do dwéch form: posiadania bliskich powigzan z
instytucjg ubezpieczeniowsg, badz tez do holdingu o dzialalno$ci mieszanej. Przez bli-
skie powigzania rozumiano wéwczas: ,posiadanie przez podmiot bezposrednio lub
posrednio ponad 10% kapitatu innego podmiotu lub prawa do wykonywania co naj-
mniej 10% gloséw w organach innego podmiotu lub pozostawanie z innym podmio-
tem w takim zwigzku gospodarczym, opartym na stalej wspétpracy, w szczegélnosci
wynikajacej z zawartej umowy lub uméw, ktéry w ocenie Komisji Nadzoru Bankowe-
go moze mie¢ istotny wplyw na pogorszenie si¢ sytuacji finansowej jednego z podmio-
tow”. Holding o dziatalnoci mieszanej oznaczal natomiast grupe co najmniej dwéoch
podmiotéw, w ktérej podmiotem dominujgcym byt podmiot niebedgcy bankiem ani
instytucja finansowa, a przynajmniej jednym podmiotem zaleznym byt bank.

Istotne zmiany w tym zakresie wprowadzita ustawa z dnia 15 kwietnia 2005 r. o nad-
zorze uzupelniajgcym nad instytucjami kredytowymi, zakladami ubezpieczen i firmami
inwestycyjnymi wchodzacymi w sklad konglomeratu finansowego'®?, wprowadzajaca na
grunt polski przepisy oméwionej juz w poprzednim rozdziale pracy Dyrektywy Parla-
mentu Europejskiego i Rady 2002/87/WE z dnia 16 grudnia 2002 r. w sprawie dodat-
kowego nadzoru nad instytucjami kredytowymi, przedsiebiorstwami ubezpieczeniowy-
mi i firmami inwestycyjnymi w konglomeracie finansowym oraz w sprawie zmian dy-
rektyw Rady 73/239/EWG, 79/267/EWG, 92/49/EWG, 92/96/EWG, 93/6/EWG i
93/22/EWG oraz dyrektywy 98/78/WE i 2000/12/WE Parlamentu Europejskiego i Rady.
Poza bezpo$rednim oddziatywaniem na rynek finansowy, nowa ustawa wymusita row-
niez wprowadzenie zmian w Prawie bankowym polegajacych m.in. na rozszerzeniu za-
kresu bankow, jakie podlegaja nadzorowi skonsolidowanemu. Zgodnie z nowymi prze-
pisami do grupy tej nalezy bank krajowy, ktéry dziata w holdingu:

* bankowym krajowym,

* bankowym zagranicznym,
* finansowym,

* mieszanym,

* hybrydowym.

Wprowadzone zmiany odnosily si¢ m.in. do powigzan bankowo-ubezpieczenio-
wych, a ich istota w poréwnaniu z poprzednimi zapisami byto poszerzenie zakresu ob-
jetych nadzorem skonsolidowanym grup podmiotéw o holding hybrydowy. Oznacza
on grupe podmiotéw, w ktérej ,pierwotnym podmiotem dominujgcym jest instytucja
finansowa (niebedgca dominujgcym podmiotem nieregulowanym w rozumieniu art.
3 pkt 5 ustawy o nadzorze uzupetniajgcym!®3), a w sktad grupy wchodza w wiekszo-
$ci podmioty niebedace bankami krajowymi, bankami zagranicznymi, instytucjami
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kredytowymi ani instytucjami finansowymi, za$ przynajmniej jednym podmiotem za-
leznym jest bank krajowy”.

Ze wzgledu na fakt, iz rozwigzania wnoszone przez Dyrektywe Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady 2002/87/WE zostaly juz oméwione w poprzednim rozdziale ksigzki,
zapisy ustawy o nadzorze uzupelniajacym nad instytucjami kredytowymi, zaktadami
ubezpieczen i firmami inwestycyjnymi wchodzgcymi w skiad konglomeratu finanso-
wego nie beda podlegaly ponownej prezentacji. Na uwage zastuguje fakt, iz ustawa
nie okresla bezpo$rednio metod obliczania funduszy wlasnych i wymogéw z tytutu
adekwatnosci kapitalowej oraz metod przeprowadzania rachunku adekwatnosci kapi-
talowej konglomeratu finansowego, ani tez metod i sposobéw sporzadzania sprawoz-
dan w zakresie adekwatno$ci kapitalowej, ktére staly sie przedmiotem rozporzadze-
nia Ministra Finanséw z dnia 23 sierpnia 2005 r. w sprawie adekwatnos$ci kapitalo-
wej konglomeratu finansowego'®*.

W Zadnej z ustaw regulujacych funkcjonowanie rynku finansowego w Polsce, nie wy-
stepuja przepisy zabraniajace realizacji tego rodzaju powigzan pomi¢dzy bankiem a fir-
ma ubezpieczen, a zatem kazda z mozliwych form bancassurance jest prawnie dopusz-
czona. Istniejg jednakze pewne niescistosci odnoszace sie do bancassurance w kontek-
Scie analizy prawa gospodarczego, poza prawem bankowym. Pewne watpliwosci budzg
w tym zakresie przedmiotowe formy powigzan bankowo-ubezpieczeniowych.

Problem 6w znalazt sie w obszarze zainteresowan srodowiska prawnikéw, a owo-
cem podjetych w tym zakresie rozwazan jest m.in. artykut J. Pokrzywniaka Bancas-
surance w nowym prawie ubezpieczeniowym'®. Umowa promocyjna rodzi zastrzeze-
nia w przypadku aktywnych dzialan promocyjnych dokonywanych przez banki.
Zgodnie z ustawg z 22 maja 2003 o posrednictwie ubezpieczeniowym, czynnosci po-
legajace na pozyskiwaniu klientéw i wykonywaniu czynnosci przygotowawczych do
zawarcia umowy ubezpieczenia stanowig juz czynno$ci agencyjne — ktére wykony-
wane sg przez poSrednikow ubezpieczeniowych!3. Zdaniem J. Pokrzywniaka prowa-
dzi to do konkluzji, iz banki i firmy ubezpieczeniowe bardzo ostroznie powinny po-
odchodzi¢ do uméw, na podstawie ktérych bank podejmuje czynnosci zmierzajace
do zwiekszania liczby uméw ubezpieczenia.

Porozumienia dystrybucyjne i cross-selling wigzg si¢ juz bezsprzecznie z dzialaniem
banku jako posrednika ubezpieczeniowego. Formy te dopuszczone sg zaréwno w Pra-
wie bankowym!?¥, jak i ubezpieczeniowym, a przedmiotem zainteresowania prawni-
kow staly sie w tym obszarze przepisy Kodeksu cywilnego'®®, dotyczace umowy agen-
cyjnej zawieranej przez bank i firme ubezpieczen. Na uwage zastugujg semiimperatyw-
ne normy majace na celu ochrong agenta. Zgodnie z art. 761 [1] agent moze bowiem
zadaé prowizji od umowy zawartej po rozwigzaniu umowy agencyjnej, jezeli:
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* propozycje zawarcia umowy dajacy zlecenie lub agent otrzymat od klienta
przed rozwigzaniem umowy agencyjnej,

* do zawarcia umowy doszto w przewazajacej mierze w wyniku jego dziatalno-
$ci w okresie trwania umowy agencyjnej, a zarazem w rozsadnym czasie od
jej rozwigzania.

Art. 764 [3] okresla natomiast, iz po rozwigzaniu umowy agencyjnej agent moze za-
da¢ od dajacego zlecenie $wiadczenia wyréwnawczego, jezeli w czasie trwania umowy
agencyjnej pozyskal nowych klientéw lub doprowadzit do istotnego wzrostu obrotéw
z dotychczasowymi klientami, a dajacy zlecenie czerpie nadal znaczne korzysci z uméw
z tymi klientami. Roszczenie to przystuguje agentowi, jezeli biorgc pod uwage wszyst-
kie okoliczno$ci, a zwlaszcza utrate przez agenta prowizji od uméw zawartych przez
dajacego zlecenie z tymi klientami, przemawiajg za tym wzgledy stusznosci.

Zjawisko bancassurance rozpatrywane jest takze w kontek$cie prawa konkuren-
cji. W odniesieniu do ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji'® oraz ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i kon-
sumentéw'*° budzi ono takze pewne watpliwo$ci. W pierwszym z wymienionych ak-
tow znajduje sie zapis, zgodnie z ktérym jako czyn nieuczciwej konkurencji postrze-
gane jest utrudnianie innym przedsiebiorcom dostepu do rynku m.in. przez dziata-
nie majace na celu wymuszenie na klientach wyboru jako kontrahenta okreslonego
przedsiebiorcy (stworzenie sytuacji powodujgcych posrednio lub bezposrednio na-
rzucenie klientom przez podmioty trzecie koniecznosci dokonania zakupu u danego
przedsiebiorcy lub u przedsigbiorcy, z ktérym dany przedsiebiorca pozostaje w zwigz-
ku gospodarczym)!”!. Tymczasem niektére banki stosujg praktyke, w ktorej zawarcie
umowy ubezpieczenia stanowigcego zabezpieczenie produktu bankowego (ubezpie-
czenie kredytu) jest mozliwe wylacznie z towarzystwem lub towarzystwami ubezpie-
czeniowymi wskazanymi przez bank.

Podobny zapis zawiera takze drugi z wymienionych aktéw prawnych. W art. 5
znajduje sie bowiem zapis odnoszacy sie do porozumien ograniczajacych konkuren-
cje, méwiacy, iz zakazane sg porozumienia, ktérych celem lub skutkiem jest wyelimi-
nowanie, ograniczenie lub naruszenie w inny sposéb konkurencji na rynku wiasci-
wym, polegajace m.in. na ograniczaniu dostepu do rynku lub eliminowaniu z rynku
przedsiebiorcéw nieobjetych porozumieniem.

Istotny wplyw na powstawanie i rozwdj zwigzkéw bankowo-ubezpieczeniowych wy-
warly takze zapisy zawarte w artykule 21 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r.
o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych!*?, umozliwiajace zwolnienie kwot otrzyma-
nych z tytutu ubezpieczen majgtkowych oraz osobowych (z wyjatkiem przypadkéw, gdy
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