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Zmieniające się w ostatnich latach warunki funkcjonowania banków komercyj-
nych spowodowały konieczność poszukiwania przez te instytucje nowych, skutecz-
nych możliwości rozwoju, wykraczających poza tradycyjne obszary ich działalności.
Proces globalizacji i liberalizacji, rosnący postęp techniczny, w tym szczególnie roz-
wój nowych technologii informatycznych oraz wysoki poziom konkurencji ze strony
instytucji near- i non-banks skłoniły środowisko naukowe do dyskusji o nowych kie-
runkach rozwoju polskiej bankowości, o kształcie jej przyszłości. Jako konkluzja po-
dejmowanych rozważań niejednokrotnie jawi się opinia, iż we współczesnych warun-
kach działalności banków skuteczna konkurencja z innymi podmiotami możliwa jest
przez innowacyjność oferty bankowej. 

Niezdolne do zapewnienia sobie odpowiedniego poziomu przychodów z działalno-
ści depozytowo-kredytowej banki komercyjne coraz częściej wzbogacają swą tradycyj-
ną aktywność o nowe obszary. Jednym z nich – pozwalającym zniwelować negatyw-
ne konsekwencje rezygnacji społeczeństwa z depozytów bankowych, jako sposobu lo-
kowania wolnych środków finansowych – jest wejście na rynek ubezpieczeń. 

Powiązania bankowo-ubezpieczeniowe występują obecnie na całym świecie. W Pol-
sce proces ten rozpoczął się w latach 90. dwudziestego wieku i staje się on coraz bar-
dziej popularnym rozwiązaniem stosowanym przez banki komercyjne. Wraz z rozwo-
jem związków banków komercyjnych i firm ubezpieczeniowych, w tym szczególnie po-
wiązań typu bancassurance, na polskim rynku rośnie zainteresowanie środowiska
naukowego tą problematyką. Nadal jednak brak jest pogłębionych, kompleksowych
badań dotyczących tego zjawiska. W świetle zaobserwowanych tendencji zasadne
wydaje się zatem dokonanie analizy realizacji strategii bancassurance w warun-
kach polskich, umożliwiającej określenie rodzaju i natężenia korzyści oraz zagro-
żeń wynikających z jej wdrożenia, a także pozwalającej na identyfikację kluczo-
wych czynników sukcesu.

Głównym celem niniejszej publikacji jest prezentacja powiązań bankowo-ubezpie-
czeniowych typu bancassurance występujących w Polsce, ocena efektów tej działalno-
ści dokonana z punktu widzenia banków komercyjnych, a także ukazanie perspektyw
rozwoju tych instytucji w wyniku współpracy prowadzonej z firmami ubezpieczenio-
wymi. Tło analizy dokonanej dla polskiego rynku stanowią doświadczenia pięciu
państw europejskich.
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Poruszane w książce zagadnienia pomogą znaleźć Czytelnikowi odpowiedzi na
wiele pytań dotyczących powiązań bankowo-ubezpieczeniowych. W tym kontekście
szczególnie cenne wydają się być następujące obszary opracowania: 

• uporządkowanie pojęć z zakresu połączeń instytucji finansowych, w tym zdefi-
niowanie terminu „bancassurance”, 

• specyfikacja rodzajów powiązań instytucji bankowych i ubezpieczeniowych
w zakresie realizacji strategii bancassurance, 

• prezentacja występujących w Polsce związków bankowo-ubezpieczeniowych ty-
pu bancassurance z wyodrębnieniem współpracy o charakterze podmiotowym i
przedmiotowym, 

• próba oceny pierwszych efektów działalności bancassurance prowadzonej przez
banki komercyjne, dokonana zarówno z punktu widzenia osiąganych korzyści,
jak i zagrożeń generowanych podczas realizacji tej strategii,

• wskazanie grupy czynników warunkujących sukces bancassurance. 

Istotne znaczenie dla pracowników bankowych może mieć zawarta w Załączniku 2
ankieta, która może wspomóc analizę prowadzonej w banku działalności bancassurance.

Publikacja skierowana jest zatem do szerokiego grona osób, których zainteresowa-
nia koncentrują się wokół zagadnień współczesnej bankowości – pracowników ban-
ków, pracowników naukowych, studentów kierunków ekonomicznych.

Niniejsza publikacja powstała w oparciu o rozprawę doktorską autorki, która fi-
nansowana była ze środków MNiSW w latach 2004-2006, jako projekt badawczy za-
rejestrowany pod numerem 1 H02C 096 26.

Magdalena Swacha-Lech
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2.1. Prawo europejskie dotyczące powiązań
bankowo-ubezpieczeniowych

Przedmiotem rozważań w tej części opracowania są powiązania bankowo-ubez-
pieczeniowe w pięciu wybranych państwach europejskich: Francji, Niemczech, Wło-
szech, Hiszpanii i Wielkiej Brytanii, występujące na rynkach tych państw do końca
2004 r. Analogiczny okres badawczy odnosi się do prezentacji prawa europejskiego
dotyczącego poruszanych zagadnień.

Analizę powiązań bankowo-ubezpieczeniowych w Europie rozpoczyna zagadnie-
nie regulacji prawnych związanych z tym zjawiskiem. Rozwiązania prawne mają za-
sadnicze znaczenie dla rozwoju powiązań bankowo-ubezpieczeniowych. Doskonały
dowód dla tego twierdzenia przynoszą doświadczenia Stanów Zjednoczonych, gdzie
regulacje prawne stanowiły czynnik uniemożliwiający integrację sektora bankowego
z ubezpieczeniowym. 

Do listopada 1999 r. funkcjonowały dwa przeciwstawne modele uregulowań praw-
nych, odnoszących się do współpracy bankowo-ubezpieczeniowej: model europejski
i model amerykański. Model amerykański opierał się na ustawie Banking Act z 1933 r.
(tzw. Glass-Steagal Act), która poprzez rozdział bankowości na komercyjną i inwesty-
cyjną, zakazywała integracji działalności bankowej i ubezpieczeniowej62. Model euro-
pejski opierał się natomiast na zasadzie rozdziału sektora ubezpieczeniowego i banko-
wego, dopuszczając jednakże występowanie określonych form powiązań bankowo-
-ubezpieczeniowych na poszczególnych rynkach finansowych.
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Pomimo prób załagodzenia restrykcji w integracji międzysektorowej w USA za po-
mocą wprowadzenia w życie ustaw dopuszczających sprzedaż ubezpieczeń w ograni-
czonym zakresie63, obowiązujące regulacje aż do 1999 r. uniemożliwiały wszelkie ru-
chy konsolidacyjne pomiędzy bankami a firmami ubezpieczeń64. Rok 1999 okazał się
jednakże rokiem przełomowym dla rozwoju działalności bankowo-ubezpieczeniowej
w USA. Senat uchwalił bowiem ustawę o reformie bankowej Financial Services Mo-
dernization Act (tzw. Gramm-Leach-Bliley), która zniosła bariery wprowadzone przez
Glass-Steagal Act. Przyjęcie tej ustawy wywarło duży wpływ na amerykańskie regula-
cje finansowe, umożliwiając integrację sektora bankowego, ubezpieczeniowego i pa-
pierów wartościowych po blisko siedemdziesięcioletnim okresie ich separowania65.
Dopiero od tego czasu obserwować można rozwój bancassurance na szeroką skalę.

Niezmiernie wysoki poziom korelacji pomiędzy regulacjami a rozwojem bancassu-
rance w danym państwie wyraża się zarówno kształtem przyjmowanych związków
bankowo-ubezpieczeniowych, jak i natężeniem występujących powiązań. Przyjęte ak-
ty prawne regulujące dany rynek finansowy determinują zatem możliwość rozwoju te-
go zjawiska w ogóle, a zatem mają one charakter pierwotny względem pozostałych
czynników wpływających na analizowane zjawisko. 

W niniejszej książce analizie poddane zostały wyłącznie państwa należące do Unii
Europejskiej. Istotny wpływ na regulacje prawne dotyczące funkcjonowania rynków
tych państw wywiera prawo Wspólnoty. Przyjęte traktaty, a także akty prawa wtórne-
go wyznaczają bowiem ramowy kształt uregulowań w zakresie poruszanych zagad-
nień i choć niejednokrotnie konkretne rozwiązania, dopasowane do specyficznych
warunków poszczególnych państw, różnią się od siebie, ogólne zasady przenoszone są
na rynki państw członkowskich.  

W zbiorze praw unijnych swoje miejsce znalazły także przepisy dotyczące funkcjo-
nowania rynku finansowego. Proces uszczegóławiania zasad regulujących ten obszar
rozpoczął się w latach siedemdziesiątych ubiegłego stulecia. Jako pierwszy akt w tym
zakresie pojawiła się Dyrektywa Rady 73/183/EEC z dnia 28 czerwca 1973 r. w spra-
wie zniesienia ograniczeń dotyczących swobody zakładania przedsiębiorstw i swobo-
dy świadczenia usług przez pośredników indywidualnych, prowadzących działalność
w sektorze banków i innych instytucji finansowych66. Uchwalane po niej dyrektywy
precyzowały kolejne zagadnienia w obszarze funkcjonowania rynku finansowego
i z czasem pojawiły się także regulacje prawa wtórnego, dotyczące integracji banków
i firm ubezpieczeniowych. Szczególne znaczenie dla kształtowania się powiązań ban-
kowo-ubezpieczeniowych miały następujące akty prawne:

1) Druga Dyrektywa Rady 89/646/EWG z dnia 15 grudnia 1989 r. w sprawie koor-
dynacji ustaw, rozporządzeń i innych przepisów administracyjnych związanych
z podejmowaniem i prowadzeniem działalności przez instytucje kredytowe67,

Magdalena Swacha-Lech
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2) Dyrektywa Rady 92/30/EWG z dnia 6 kwietnia 1992 r. w sprawie nadzorowania
instytucji kredytowych na podstawie skonsolidowanej68,

3) Dyrektywa Rady 92/49/EWG z dnia 18 lipca 1992 r. w sprawie koordynacji
ustaw, rozporządzeń i przepisów administracyjnych dotyczących ubezpieczeń
bezpośrednich innych niż ubezpieczenia na życie, zmieniająca dyrektywy
73/239/EWG i 88/357/EWG (trzecia dyrektywa w sprawie ubezpieczeń innych
niż ubezpieczenia na życie)69,

4) Dyrektywa Rady 92/96/EWG z dnia 10 listopada 1992 r. w sprawie koordynacji
przepisów ustawowych, wykonawczych i administracyjnych odnoszących się do
bezpośrednich ubezpieczeń na życie, zmieniająca dyrektywy 79/267/EWG i
90/619/EWG (trzecia dyrektywa dotycząca ubezpieczeń na życie)70, 

5) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2000/12/WE z dnia 20 marca 2000 r.
w sprawie podejmowania i prowadzenia działalności przez instytucje kredytowe71,

6) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2002/87/WE z dnia 16 grudnia
2002 r. w sprawie dodatkowego nadzoru nad instytucjami kredytowymi, przed-
siębiorstwami ubezpieczeniowymi i firmami inwestycyjnymi w konglomeracie
finansowym oraz w sprawie zmian dyrektyw Rady 73/239/EWG, 79/267/EWG,
92/49/EWG, 92/96/EWG, 93/6/EWG i 93/22/EWG oraz dyrektywy 98/78/WE
i 2000/12/WE Parlamentu Europejskiego i Rady72.

Szczegółowa analiza wymienionych aktów prawnych pozwala stwierdzić, iż zapi-
sy wszystkich opisanych powyżej aktów prawnych odnoszące się do związków banko-
wo-ubezpieczeniowych dotyczą powiązań o charakterze podmiotowym. W porówna-
niu z przedmiotowymi formami współpracy, związki te mogą wiązać się z poważny-
mi niekorzystnymi konsekwencjami w razie niepowodzenia takiego przedsięwzięcia,
zarówno dla zaangażowanych podmiotów, jak i dla klientów, a w niektórych przypad-
kach – nawet dla całego rynku finansowego. Fakt ten może uzasadniać konieczność
szczegółowych regulacji tego obszaru bancassurance, w tym także odnoszących się do
nadzoru nad powiązanymi instytucjami.  

Tab. 2.1. zawiera podsumowanie analizowanych regulacji wyłącznie w zakresie
bancassurance. Analiza treści tabeli pozwala na wychwycenie kierunku, w jakim zmie-
rzały regulacje wspólnotowe dotyczące tego zjawiska. Początkowo zainteresowanie re-
gulatorów zagadnieniem powiązań bankowo-ubezpieczeniowych było niewielkie i do-
piero z czasem, gdy ich występowanie było coraz bardziej powszechne, a procesy inte-
gracyjne tych instytucji stały się istotną kwestią dotyczącą sektora finansowego, zaczęła
rysować się konieczność uchwalenia przepisów prawnych regulujących ten obszar. W po-
szczególnych dyrektywach stopniowo zaczęto wprowadzać zapisy odnoszące się do
bancassurance, a jako kwintesencja tych starań jawiła się dyrektywa 2002/87/WE, po-
ruszająca zagadnienie całościowego nadzoru nad grupą powiązanych instytucji.

Bancassurance – sprzedaż produktów bankowo-ubezpieczeniowych
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