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Wprowadzenie

Zmieniajace si¢ w ostatnich latach warunki funkcjonowania bankéw komercyj-
nych spowodowaly konieczno$¢ poszukiwania przez te instytucje nowych, skutecz-
nych mozliwosci rozwoju, wykraczajacych poza tradycyjne obszary ich dziatalnosci.
Proces globalizacji i liberalizacji, rosnacy postep techniczny, w tym szczegélnie roz-
w6j nowych technologii informatycznych oraz wysoki poziom konkurencji ze strony
instytucji near- i non-banks sktonity Srodowisko naukowe do dyskusji o nowych kie-
runkach rozwoju polskiej bankowosci, o ksztalcie jej przysztosci. Jako konkluzja po-
dejmowanych rozwazan niejednokrotnie jawi sie opinia, iz we wspétczesnych warun-
kach dziatalnosci bankéw skuteczna konkurencja z innymi podmiotami mozliwa jest
przez innowacyjno$¢ oferty bankowe;j.

Niezdolne do zapewnienia sobie odpowiedniego poziomu przychodéw z dziatalno-
$ci depozytowo-kredytowej banki komercyjne coraz czeSciej wzbogacajg swa tradycyj-
ng aktywno$¢ o nowe obszary. Jednym z nich - pozwalajacym zniwelowaé negatyw-
ne konsekwencje rezygnacji spoteczenstwa z depozytéw bankowych, jako sposobu lo-
kowania wolnych $rodkéw finansowych - jest wejscie na rynek ubezpieczen.

Powigzania bankowo-ubezpieczeniowe wystepujg obecnie na calym $wiecie. W Pol-
sce proces ten rozpoczal si¢ w latach 90. dwudziestego wieku i staje si¢ on coraz bar-
dziej popularnym rozwigzaniem stosowanym przez banki komercyjne. Wraz z rozwo-
jem zwigzkéw bankéw komercyjnych i firm ubezpieczeniowych, w tym szczegdlnie po-
wigzan typu bancassurance, na polskim rynku ro$nie zainteresowanie srodowiska
naukowego tg problematyka. Nadal jednak brak jest pogtebionych, kompleksowych
badan dotyczacych tego zjawiska. W $wietle zaobserwowanych tendencji zasadne
wydaje si¢ zatem dokonanie analizy realizacji strategii bancassurance w warun-
kach polskich, umozliwiajacej okreslenie rodzaju i natezenia korzysci oraz zagro-
zen wynikajacych z jej wdrozenia, a takze pozwalajgcej na identyfikacje kluczo-
wych czynnikéw sukcesu.

Gléwnym celem niniejszej publikacji jest prezentacja powigzan bankowo-ubezpie-
czeniowych typu bancassurance wystepujacych w Polsce, ocena efektéw tej dziatalno-
$ci dokonana z punktu widzenia bankéw komercyjnych, a takze ukazanie perspektyw
rozwoju tych instytucji w wyniku wsp6tpracy prowadzonej z firmami ubezpieczenio-
wymi. Tlo analizy dokonanej dla polskiego rynku stanowig do$wiadczenia pieciu
panstw europejskich.
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Poruszane w ksigzce zagadnienia pomogg znalezé Czytelnikowi odpowiedzi na
wiele pytan dotyczacych powigzah bankowo-ubezpieczeniowych. W tym kontekscie
szczegoblnie cenne wydajg sie by¢ nastepujace obszary opracowania:

* uporzadkowanie poje¢ z zakresu polgczen instytucji finansowych, w tym zdefi-

niowanie terminu ,bancassurance”,
* specyfikacja rodzajéw powigzan instytucji bankowych i ubezpieczeniowych
w zakresie realizacji strategii bancassurance,

* prezentacja wystepujacych w Polsce zwigzkéw bankowo-ubezpieczeniowych ty-
pu bancassurance z wyodrebnieniem wspotpracy o charakterze podmiotowym i
przedmiotowym,

* préba oceny pierwszych efektow dziatalnosci bancassurance prowadzonej przez

banki komercyjne, dokonana zaréwno z punktu widzenia osigganych korzysci,
jak i zagrozen generowanych podczas realizacji tej strategii,

* wskazanie grupy czynnikéw warunkujacych sukces bancassurance.

Istotne znaczenie dla pracownikéw bankowych moze mie¢ zawarta w Zalgczniku 2
ankieta, ktéra moze wspoméc analize prowadzonej w banku dziatalno$ci bancassurance.

Publikacja skierowana jest zatem do szerokiego grona oséb, ktérych zainteresowa-
nia koncentrujg si¢ wokét zagadnien wspoélczesnej bankowosci — pracownikéw ban-
kéw, pracownikéw naukowych, studentéw kierunkéw ekonomicznych.

Niniejsza publikacja powstata w oparciu o rozprawe doktorskg autorki, ktéra fi-
nansowana byla ze srodkéw MNiSW w latach 2004-2006, jako projekt badawczy za-
rejestrowany pod numerem 1 HO2C 096 26.
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Rozdzial 2

Analiza powigzan
bankowo-ubezpieczeniowych
typu bancassurance w wybranych
krajach europejskich

2.1. Prawo europejskie dotyczace powigzan
bankowo-ubezpieczeniowych

Przedmiotem rozwazan w tej czeSci opracowania sg powigzania bankowo-ubez-
pieczeniowe w pieciu wybranych panstwach europejskich: Francji, Niemczech, Wio-
szech, Hiszpanii i Wielkiej Brytanii, wystepujace na rynkach tych panstw do konica
2004 r. Analogiczny okres badawczy odnosi sie do prezentacji prawa europejskiego
dotyczacego poruszanych zagadnien.

Analiz¢ powigzan bankowo-ubezpieczeniowych w Europie rozpoczyna zagadnie-
nie regulacji prawnych zwigzanych z tym zjawiskiem. Rozwigzania prawne maja za-
sadnicze znaczenie dla rozwoju powigzan bankowo-ubezpieczeniowych. Doskonaty
dowdd dla tego twierdzenia przynosza doswiadczenia Stanéw Zjednoczonych, gdzie
regulacje prawne stanowily czynnik uniemozliwiajgcy integracje sektora bankowego
z ubezpieczeniowym.

Do listopada 1999 r. funkcjonowaly dwa przeciwstawne modele uregulowan praw-
nych, odnoszacych sie do wspétpracy bankowo-ubezpieczeniowej: model europejski
i model amerykanski. Model amerykanski opierat si¢ na ustawie Banking Act z 1933 r.
(tzw. Glass-Steagal Act), ktora poprzez rozdzial bankowosci na komercyjng i inwesty-
cyjna, zakazywala integracji dzialalnosci bankowej i ubezpieczeniowej®?. Model euro-
pejski opieral sie natomiast na zasadzie rozdzialu sektora ubezpieczeniowego i banko-
wego, dopuszczajac jednakze wystepowanie okreslonych form powigzan bankowo-
-ubezpieczeniowych na poszczegdlnych rynkach finansowych.
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Pomimo proéb zatagodzenia restrykeji w integracji miedzysektorowej w USA za po-
moca wprowadzenia w zycie ustaw dopuszczajacych sprzedaz ubezpieczen w ograni-
czonym zakresie®®, obowigzujace regulacje az do 1999 r. uniemozliwialy wszelkie ru-
chy konsolidacyjne pomiedzy bankami a firmami ubezpieczen®. Rok 1999 okazat sie
jednakze rokiem przetomowym dla rozwoju dziatalnosci bankowo-ubezpieczeniowe;j
w USA. Senat uchwalit bowiem ustawe o reformie bankowej Financial Services Mo-
dernization Act (tzw. Gramm-Leach-Bliley), ktora zniosta bariery wprowadzone przez
Glass-Steagal Act. Przyjecie tej ustawy wywarlo duzy wplyw na amerykanskie regula-
cje finansowe, umozliwiajac integracje sektora bankowego, ubezpieczeniowego i pa-
pieréw warto$ciowych po blisko siedemdziesiecioletnim okresie ich separowania®.
Dopiero od tego czasu obserwowaé mozna rozwdj bancassurance na szeroka skale.

Niezmiernie wysoki poziom korelacji pomiedzy regulacjami a rozwojem bancassu-
rance w danym panstwie wyraza sie zaréwno ksztaltem przyjmowanych zwigzkéw
bankowo-ubezpieczeniowych, jak i natezeniem wystepujacych powigzan. Przyjete ak-
ty prawne regulujace dany rynek finansowy determinujg zatem mozliwo$¢ rozwoju te-
go zjawiska w ogdle, a zatem majg one charakter pierwotny wzgledem pozostatych
czynnikéw wplywajacych na analizowane zjawisko.

W niniejszej ksigzce analizie poddane zostaly wylacznie panstwa nalezace do Unii
Europejskiej. Istotny wplyw na regulacje prawne dotyczace funkcjonowania rynkéw
tych panstw wywiera prawo Wspdlnoty. Przyjete traktaty, a takze akty prawa wtdrne-
go wyznaczajg bowiem ramowy ksztalt uregulowan w zakresie poruszanych zagad-
nien i choé¢ niejednokrotnie konkretne rozwigzania, dopasowane do specyficznych
warunkéw poszczegolnych panstw, réznig sie od siebie, ogdlne zasady przenoszone sg
na rynki panstw cztonkowskich.

W zbiorze praw unijnych swoje miejsce znalazly takze przepisy dotyczace funkcjo-
nowania rynku finansowego. Proces uszczegétawiania zasad regulujacych ten obszar
rozpoczal sie w latach siedemdziesigtych ubieglego stulecia. Jako pierwszy akt w tym
zakresie pojawita si¢ Dyrektywa Rady 73/183/EEC z dnia 28 czerwca 1973 r. w spra-
wie zniesienia ograniczen dotyczacych swobody zakladania przedsigbiorstw i swobo-
dy $wiadczenia ustug przez posrednikéw indywidualnych, prowadzacych dziatalnosé
w sektorze bankéw i innych instytucji finansowych®. Uchwalane po niej dyrektywy
precyzowaly kolejne zagadnienia w obszarze funkcjonowania rynku finansowego
i z czasem pojawily sie takze regulacje prawa wtérnego, dotyczace integracji bankéw
i firm ubezpieczeniowych. Szczegdlne znaczenie dla ksztaltowania si¢ powigzan ban-
kowo-ubezpieczeniowych mialy nastepujace akty prawne:

1) Druga Dyrektywa Rady 89/646/EWG z dnia 15 grudnia 1989 r. w sprawie koor-
dynacji ustaw, rozporzadzen i innych przepiséw administracyjnych zwigzanych
z podejmowaniem i prowadzeniem dziatalno$ci przez instytucje kredytowe®’,
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2) Dyrektywa Rady 92/30/EWG z dnia 6 kwietnia 1992 r. w sprawie nadzorowania
instytucji kredytowych na podstawie skonsolidowanej®,

3) Dyrektywa Rady 92/49/EWG z dnia 18 lipca 1992 r. w sprawie koordynacji
ustaw, rozporzadzen i przepiséw administracyjnych dotyczacych ubezpieczen
bezposrednich innych niz ubezpieczenia na zycie, zmieniajgca dyrektywy
73/239/EWG i 88/357/EWG (trzecia dyrektywa w sprawie ubezpieczen innych
niz ubezpieczenia na zycie)®’,

4) Dyrektywa Rady 92/96/EWG z dnia 10 listopada 1992 r. w sprawie koordynacji
przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych odnoszacych sie do
bezposrednich ubezpieczen na zycie, zmieniajaca dyrektywy 79/267/EWG i
90/619/EWG (trzecia dyrektywa dotyczaca ubezpieczen na zycie)’?,

5) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2000/12/WE z dnia 20 marca 2000 r.
w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci przez instytucje kredytowe’!,

6) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2002/87/WE z dnia 16 grudnia
2002 r. w sprawie dodatkowego nadzoru nad instytucjami kredytowymi, przed-
siebiorstwami ubezpieczeniowymi i firmami inwestycyjnymi w konglomeracie
finansowym oraz w sprawie zmian dyrektyw Rady 73/239/EWG, 79/267/EWG,
92/49/EWG, 92/96/EWG, 93/6/EWG i 93/22/EWG oraz dyrektywy 98/78/WE
i 2000/12/WE Parlamentu Europejskiego i Rady?.

Szczegbélowa analiza wymienionych aktéw prawnych pozwala stwierdzié, iz zapi-
sy wszystkich opisanych powyzej aktéw prawnych odnoszace sie do zwigzkéw banko-
wo-ubezpieczeniowych dotyczg powigzan o charakterze podmiotowym. W poréwna-
niu z przedmiotowymi formami wspétpracy, zwigzki te moga wigzaé si¢ z powazny-
mi niekorzystnymi konsekwencjami w razie niepowodzenia takiego przedsiewzigcia,
zaréwno dla zaangazowanych podmiotéw, jak i dla klientéw, a w niektérych przypad-
kach - nawet dla calego rynku finansowego. Fakt ten moze uzasadnia¢ konieczno$é
szczegbtowych regulacji tego obszaru bancassurance, w tym takze odnoszacych sie do
nadzoru nad powigzanymi instytucjami.

Tab. 2.1. zawiera podsumowanie analizowanych regulacji wylacznie w zakresie
bancassurance. Analiza tresci tabeli pozwala na wychwycenie kierunku, w jakim zmie-
rzaly regulacje wspélnotowe dotyczace tego zjawiska. Poczatkowo zainteresowanie re-
gulatoréw zagadnieniem powigzan bankowo-ubezpieczeniowych bylo niewielkie i do-
piero z czasem, gdy ich wystepowanie bylo coraz bardziej powszechne, a procesy inte-
gracyjne tych instytucji staly sie istotng kwestig dotyczaca sektora finansowego, zaczeta
rysowac sie konieczno$¢ uchwalenia przepiséw prawnych regulujacych ten obszar. W po-
szczeg6lnych dyrektywach stopniowo zacze¢to wprowadzaé zapisy odnoszace si¢ do
bancassurance, a jako kwintesencja tych staran jawila si¢ dyrektywa 2002/87/WE, po-
ruszajaca zagadnienie calo$ciowego nadzoru nad grupa powigzanych instytucji.
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