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Wprowadzenie

Zmieniajace si¢ w ostatnich latach warunki funkcjonowania bankéw komercyj-
nych spowodowaly konieczno$¢ poszukiwania przez te instytucje nowych, skutecz-
nych mozliwosci rozwoju, wykraczajacych poza tradycyjne obszary ich dziatalnosci.
Proces globalizacji i liberalizacji, rosnacy postep techniczny, w tym szczegélnie roz-
w6j nowych technologii informatycznych oraz wysoki poziom konkurencji ze strony
instytucji near- i non-banks sktonity Srodowisko naukowe do dyskusji o nowych kie-
runkach rozwoju polskiej bankowosci, o ksztalcie jej przysztosci. Jako konkluzja po-
dejmowanych rozwazan niejednokrotnie jawi sie opinia, iz we wspétczesnych warun-
kach dziatalnosci bankéw skuteczna konkurencja z innymi podmiotami mozliwa jest
przez innowacyjno$¢ oferty bankowe;j.

Niezdolne do zapewnienia sobie odpowiedniego poziomu przychodéw z dziatalno-
$ci depozytowo-kredytowej banki komercyjne coraz czeSciej wzbogacajg swa tradycyj-
ng aktywno$¢ o nowe obszary. Jednym z nich - pozwalajacym zniwelowaé negatyw-
ne konsekwencje rezygnacji spoteczenstwa z depozytéw bankowych, jako sposobu lo-
kowania wolnych $rodkéw finansowych - jest wejscie na rynek ubezpieczen.

Powigzania bankowo-ubezpieczeniowe wystepujg obecnie na calym $wiecie. W Pol-
sce proces ten rozpoczal si¢ w latach 90. dwudziestego wieku i staje si¢ on coraz bar-
dziej popularnym rozwigzaniem stosowanym przez banki komercyjne. Wraz z rozwo-
jem zwigzkéw bankéw komercyjnych i firm ubezpieczeniowych, w tym szczegdlnie po-
wigzan typu bancassurance, na polskim rynku ro$nie zainteresowanie srodowiska
naukowego tg problematyka. Nadal jednak brak jest pogtebionych, kompleksowych
badan dotyczacych tego zjawiska. W $wietle zaobserwowanych tendencji zasadne
wydaje si¢ zatem dokonanie analizy realizacji strategii bancassurance w warun-
kach polskich, umozliwiajacej okreslenie rodzaju i natezenia korzysci oraz zagro-
zen wynikajacych z jej wdrozenia, a takze pozwalajgcej na identyfikacje kluczo-
wych czynnikéw sukcesu.

Gléwnym celem niniejszej publikacji jest prezentacja powigzan bankowo-ubezpie-
czeniowych typu bancassurance wystepujacych w Polsce, ocena efektéw tej dziatalno-
$ci dokonana z punktu widzenia bankéw komercyjnych, a takze ukazanie perspektyw
rozwoju tych instytucji w wyniku wsp6tpracy prowadzonej z firmami ubezpieczenio-
wymi. Tlo analizy dokonanej dla polskiego rynku stanowig do$wiadczenia pieciu
panstw europejskich.
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Poruszane w ksigzce zagadnienia pomogg znalezé Czytelnikowi odpowiedzi na
wiele pytan dotyczacych powigzah bankowo-ubezpieczeniowych. W tym kontekscie
szczegoblnie cenne wydajg sie by¢ nastepujace obszary opracowania:

* uporzadkowanie poje¢ z zakresu polgczen instytucji finansowych, w tym zdefi-

niowanie terminu ,bancassurance”,
* specyfikacja rodzajéw powigzan instytucji bankowych i ubezpieczeniowych
w zakresie realizacji strategii bancassurance,

* prezentacja wystepujacych w Polsce zwigzkéw bankowo-ubezpieczeniowych ty-
pu bancassurance z wyodrebnieniem wspotpracy o charakterze podmiotowym i
przedmiotowym,

* préba oceny pierwszych efektow dziatalnosci bancassurance prowadzonej przez

banki komercyjne, dokonana zaréwno z punktu widzenia osigganych korzysci,
jak i zagrozen generowanych podczas realizacji tej strategii,

* wskazanie grupy czynnikéw warunkujacych sukces bancassurance.

Istotne znaczenie dla pracownikéw bankowych moze mie¢ zawarta w Zalgczniku 2
ankieta, ktéra moze wspoméc analize prowadzonej w banku dziatalno$ci bancassurance.

Publikacja skierowana jest zatem do szerokiego grona oséb, ktérych zainteresowa-
nia koncentrujg si¢ wokét zagadnien wspoélczesnej bankowosci — pracownikéw ban-
kéw, pracownikéw naukowych, studentéw kierunkéw ekonomicznych.

Niniejsza publikacja powstata w oparciu o rozprawe doktorskg autorki, ktéra fi-
nansowana byla ze srodkéw MNiSW w latach 2004-2006, jako projekt badawczy za-
rejestrowany pod numerem 1 HO2C 096 26.
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Rozdzial 1

Powigzania bankéw komercyjnych
z firmami ubezpieczeniowymi

1.1. Istota i rodzaje powigzan miedzy instytucjami sektora
finansowego

W obecnych warunkach funkcjonowania przedsiebiorstw — w dobie globalizacji,
deregulacji, postepu technicznego — procesy integracyjne sg czesto spotykanym roz-
wigzaniem stosowanym przez podmioty, ktére chcg utrzymac, badz tez poprawié swa
pozycje konkurencyjna. Wigkszo$¢ z tych proceséw przybiera formy oparte na powia-
zaniach kapitalowych pomig¢dzy zaangazowanymi w te aktywnos$¢ podmiotami. We-
dtug danych Mergerstat — wiodacego dostawcy informacji o amerykanskim i europe;j-
skim rynku fuzji i przejeé¢ - juz w ciagu 2002 r. liczba transakcji M&A (mergers and
acquisitions) przekroczyta 7 000'. Tendencja ta nie omineta takze sektora bankowe-
go. Jako pierwsze aktywno$¢ w tym obszarze wykazywaly banki w USA, z czasem pro-
ces ten objat takze Europe.

Konsolidacja podmiotéw sektora bankowego w Polsce, poza powigzaniami we-
wnatrz tego sektora?, przybiera rowniez postac integracji z podmiotami dziatajgcymi
poza nim. Na skutek réznorodnych przemian zachodzacych w otoczeniu bankéw ko-
mercyjnych coraz czesciej wchodzg one kapitalowo w inne rodzaje dziatalnosci, two-
rzac w ten sposéb rozbudowane struktury organizacyjne. Jedng z najczesciej wybie-
ranych przez banki instytucji do realizacji tego rodzaju przedsiewzie¢, obok funduszy
inwestycyjnych, sa firmy ubezpieczeniowe.

Dzialalno$¢ firm ubezpieczeniowych oraz bankéw komercyjnych coraz czeSciej
przenika si¢ w praktyce gospodarczej. Z jednej strony, produkty obu tych instytucji
uzupelniaja sie wzajemnie — np. cesja polisy ubezpieczeniowej stanowi powszechnie
uznang forme zabezpieczenia kredytéw, z drugiej za$ — majg one niejednokrotnie cha-
rakter substytucyjny, jak np. ubezpieczenie na zycie i dtugoterminowa lokata bankowa.
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