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WSTEP

Praktyka badan fokusowych! w Polsce ma juz ponad dwudziestoletnig
historie. Po sukcesach, jakie fokus odniést w naszym kraju w latach dzie-
wiecdziesiatych w dziedzinie badan rynkowych, ugruntowat takze swoja
pozycje w repertuarze warsztatowym nauk spotecznych, w tym socjologii.
Pomimo wielkiej ilosci badan z wykorzystaniem tej metody, tylko dla nie-
licznych polskich badaczy? zogniskowany wywiad grupowy stat sie obiek-
tem pogtebionej refleksji metodologiczne;j.

Celem tej ksigzki jest choc¢by czesSciowe uzupetnienie brakow w tym za-
kresie. Wprawdzie tytut sugeruje, Ze jest ona poswiecona w sposéb syme-
tryczny zaréwno metodologii, jak i etyce badan fokusowych, ale zdecydo-
wanie punkt ciezko$ci zostat potozony na kwestie etyczne. Jest to zabieg ce-
lowy, wynikajacy z trzech przestanek. Po pierwsze, problemy metodologii
badan fokusowych zostaty szczegdétowo rozpoznane przez licznych auto-
row, gtéwnie amerykanskich — odwotania do wielu sposrod nich znajdzie
Czytelnik w tej ksigzce. Po wtore, w zogniskowanym wywiadzie grupowym,
ze wzgledu na jego specyfike, wystepuje wyjatkowo wiele elementéw ,ety-
cznie wrazliwych” is3 one znacznie bardziej ztozone, niz ma to miejsce
w przypadku innych metod badawczych. Tym samym zastuguja na wnikli-
wa uwage. Po trzecie wreszcie, jest to rezultat przekonania, iZ postawa
etyczna badacza w przypadku badan fokusowych w znacznym stopniu de-
terminuje ich metodologie. Jest to antyteza wobec obowigzujgcego przez
kilkadziesiat lat pozytywistycznego podejScia do uprawiania badan
w naukach spotecznych, w ktéorym dla rozwazan o charakterze etycznym
nie byto miejsca. Motto tego modelu sprowadzato sie do stwierdzenia: ,Mo-
ja etyka to moja metodologia”. (Amsterdamski, 1983, s. 134-135)

1 Autorka traktuje synonimicznie okreslenia fokus, zogniskowany wywiad grupowy i FGI.
2 Zob. np.: Nawrocki, 1996; Nikodemska-Wotownik, 1999; Maison, 2001; Malinowski, 2004; Li-
sek-Michalska, Danitowicz, 2004; Lisek-Michalska i in.,, 2012.
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W nastepnych latach kwestie etyki badan byty podejmowane raczej ja-
ko swoiste didaskalia refleksji metodologicznych, skoncentrowanych
gtownie na metodach standaryzowanych. Znakomitym tego przykladem sa
chociazby prace socjologéw reprezentujacych 16dzka szkote metodologiczng —
Krystyny Lutynskiej (Lutyniska, 1993), Zygmunta Gostkowskiego (Gostkowski,
1992), Anny Kubiak (Kubiak iin., 1992), Andrzeja W. Rostockiego (Rostocki,
1992), Krzysztofa Kistelskiego (Kistelski, 1985). Ich analizy weryfikacyjne, mi-
mo ze skupione na warto$ci uzyskiwanych informacji, uzupeniaty obraz meto-
dy (w tym wypadku — wywiadu kwestionariuszowego) namystem nad czto-
wiekiem — podmiotem badan w kategoriach jego godno$ci i autonomii. Przyje-
ta wtej ksigzce perspektywa natomiast taczy na réwnorzednych prawach
obydwa aspekty — metodologiczny i etyczny. Takie podejscie zjednej strony
stanowi logiczng konsekwencje procesu rozwoju metod badawczych, az dru-
giej strony wpisuje sie w analityczng tradycje t6dzkiej szkoty metodologiczne;j,
z ktorej Autorka sie wywodzi. Jednak nade wszystko stanowi ono rezultat
przemyslen wtasnych i wieloletnich doswiadczen empirycznych zaréwno ba-
dawczych3, jak idydaktycznych4 Naturalnie ujawnia takze wprost przyjetg
humanistyczng, podmiotowa koncepcje badanego jako podmiotu w petni auto-
nomicznego i kreatywnego.

Przyznanie etyce badan fokusowych takiego samego znaczenia jak ich
metodologii, wymagato przedstawienia dwdéch obszaréw problemowych.
W rozdziale I starano sie zatem mozliwie doktadnie i szczeg6towo zrekon-
struowa¢ metode zogniskowanego wywiadu grupowego, przyjmujac za o$
opisu poszczeg6blne elementy procedury badawczej. Odniesiono sie tutaj
takze do powszechnie panujacych stereotypow dotyczacych badan foku-
sowych oraz dokonano poréwnania zogniskowanego wywiadu grupowego
z wybranymi elementami wywiadu indywidualnego i badan surveyowych.
Rozdziat Il z kolei stanowi przeglad regulacji etycznych zawartych w roz-
maitych kodeksach postepowania badawczego, szczeg6lnie tych, ktére sg
obligatoryjne dla naukowych badan spotecznych isocjologicznych. Zasy-
gnalizowano tu takze problemy etyczne charakterystyczne dla innych niz
fokus metod badawczych. Wreszcie w rozdziale 11l potgczono obie per-

3 Przez lata fascynacji fokusem Autorka zrealizowata kilkadziesigt badan fokusowych od fazy
konceptualnej poczynajac, poprzez ich realizacje, na opracowaniu raportéw kornczac. Miata okazje
moderowac kilkaset sesji FGI zprzedstawicielami bardzo licznych izréznicowanych kategorii
spotecznych, ktérzy dyskutowali o bardzo odmiennych zagadnieniach. Wykorzystane w tej pracy
przyktady badan w znakomitej wiekszo$ci zaczerpneta z wlasnej praktyki badawczej.

40d kilku lat Autorka prowadzi zajecia warsztatowe poswiecone metodzie FGI. Trudnosci
i watpliwosci, z jakimi zmagajg sie studenci realizujacy badania fokusowe, stawiane przez
nich pytania, stanowity istotng inspiracje zaréwno do przemys$lenia rozmaitych aspektow
zogniskowanego wywiadu grupowego, jak i do napisania tej ksigzki.

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0e4j_ebook

[ 9 ] Wstep

J

spektywy izanalizowano poszczegdlne elementy sktadowe badan foku-
sowych przez pryzmat potencjalnych probleméw etycznych. Starano sie
wykazaé, w jaki sposéb i w jakim stopniu dokonywane przez badacza wy-
bory etyczne modyfikujg samg metode. Osobne miejsce w tej pracy zajmu-
je — wsparta licznymi ilustracjami empirycznymi — refleksja na temat
badan fokusowych prowadzonych z jedna z najbardziej wrazliwych etycz-
nie kategorii spotecznych, mianowicie z dzie¢mi i mlodziezg. Kwestii tej
poswiecony jest rozdziat IV. Ostatni rozdzial ma za$ na celu prezentacje
potencjatu badan fokusowych w zakresie analiz etyczno-metodologicz-
nych dotyczacych sposobdéw badania osdb starszych. Wydaje sie, ze reali-
zacja zarysowanego tu metodologicznego schematu postepowania moze
dostarczy¢ wielu niezwykle uzytecznych wskazéwek nie tylko dla fokusa,
lecz takze dla innych metod badawczych.

Glebokie przemiany spoteczne, technologiczne i mentalne zachodzace
w ostatnich dekadach, wywotujg i wymuszajg takze ustawiczna rewizje me-
todologicznych ietycznych regut badan spotecznych isocjologicznych.
W procesie podgzania za tymi zmianami nie tylko stale wzrasta ranga etyki,
ale rozszerza sie takze zakres zjawisk podlegajgcych etycznym regulacjom.
Jest to proces nieskonczony i dynamiczny, za ktéorym nie sg w stanie nada-
zy¢ kolejne ustalenia etycznych kodekséw badawczych. Swiadectwem zna-
czenia, jakie wspotcze$nie przyznaje sie kwestiom etycznym sg chociazby
dwie polskie inicjatywy kodyfikacyjne z 2012 roku — sformutowanie Ko-
deksu Etyki Pracownika Nauki i Kodeksu Etyki Polskiego Towarzystwa Socjo-
logicznego. Jednak kodeksy sg do$¢ stabilne, bowiem zinstytucjonalizowana
procedura wprowadzania w nich zmian jest bardzo rozciggnieta w czasie.
Ponadto kodeksy ze swojej istoty sg ogdlnikowe, czesto pozbawione wy-
starczajaco szczegotowych wskazéwek wykonawczych, nie dajg tym samym
odpowiedzi na wiele istotnych pytan o charakterze etycznym nurtujacych
badaczy. Ta ksigzka ma za zadanie pokaza¢, jak w zgodzie z istniejgcymi
ogolnymi ustaleniami kodeksowymi traktowaé szczegétowe problemy ba-
dawcze i jak zlozonym i wielowymiarowym zagadnieniem jest etyka wspoét-
czesnych badan fokusowych. Wiele poruszonych tu watkéw, mimo ze doty-
cza bezposrednio zogniskowanego wywiadu grupowego, znajduje swoje
odpowiedniki w innych metodach badawczych. W tym sensie Autorka ma
nadzieje, ze ksigzka ta okaze sie przydatna takze dla tych Czytelnikéw, kto-
rzy nie stosuja FGI w swojej dziatalnosci badawczej.
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Opracowanie to jest efektem mojej trwajacej wiele lat przygody fokusowe;.
Jednak pewnie nigdy by nie powstato, gdyby nie wsparcie, jakie uzyskatam
w swoim otoczeniu. Zdecydowanie bardziej bowiem wole napiecie, emocje
i pokonywanie problemoéw towarzyszace kolejnym projektom badawczym,
niz pisanie o nich. Dlatego w tym miejscu pragna ztozy¢ serdeczne podzie-
kowania prof. Annie Kubiak za konsekwentne i uporczywe motywowanie
mnie do podjecia tego wyzwania. Mojemu przyjacielowi dr. Andrzejowi W. Ros-
tockiemu dziekuje, ze zechciat by¢ pierwszym uwaznym i krytycznym Czy-
telnikiem tej pracy. Wyrazam takze ogromng wdziecznos$¢ prof. Mieczysta-
wowi Gatuszce za zyczliwg recenzje wydawnicza. Dziekuje rowniez Magda-
lenie Kacickiej, ktéra panowata nad aspektami formalnymi tej ksigzki oraz
moim Kolegom z Katedry Metod i Technik Badan Spotecznych Instytutu So-
cjologii Uniwersytetu Lodzkiego, ktorzy wykazali nadzwyczajng cierpli-
wos¢, stuchajac kolejny raz o badaniach fokusowych...
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WPROWADZENIE

Ten rozdzial poswiecony jest charakterystyce przede wszystkim tych ele-
mentéw metody badan fokusowych, ktérych zwigzek z decyzjami etycznymi
stanowi przedmiot rozwazan w rozdziale II iIV. Dlatego pominieto w nim
niektdre bardzo istotne zagadnienia metodologiczne — jak chociazby kwestie
opracowania zgromadzonych danych, czy ocene ich warto$ci — co w zadnym
razie nie oznacza, iz dla catosciowej oceny FGI sg bez znaczenia. Przedsta-
wiona nizej analiza zogniskowanego wywiadu grupowego koncentruje sie ko-
lejno na zagadnieniu doboru uczestnikéw do badania, na fenomenie grupy
fokusowej, rolach odgrywanych przez uczestnikéw w trakcie sesji, dynamice
grupowej i osobie moderatora. Ponadto podjeto prébe ustosunkowania sie do
rozmaitych powszechnie wystepujgcych opinii na temat fokusa, starajac sie
wykaza¢ iluzoryczno$¢ pogladu wielu badaczy o prostocie, niskich kosztach
i szybkosci badan fokusowych.
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FOKUS — GENEZA

Zogniskowany wywiad grupowy (focus group interview, FGI) nalezy obecnie
do grupy najbardziej popularnych sposobéw zbierania danych w naukach
spotecznych w wielu krajach na $wiecie. Poczatki kariery tej metody siegajg
lat czterdziestych XX wieku (Merton, Kendall, 1990), a sam Morgan (1988) jej
prototypu upatruje w opisanych w 1926 roku przez Bogardusa wywiadach
grupowych (Bogardus, 1926). Jej powstanie poprzedzito opisywane wielo-
krotnie w literaturze (Stewart, Shamdasani, 1990 i inni) badanie przeprowa-
dzone na uniwersytecie Columbia, gdzie Merton wraz z Lazarsfeldem po raz
pierwszy zorganizowali sesje fokusowa inadali jej nazwe (the focussed inte-
rview). Studium zlecone przez rzad miato za zadanie zbada¢ wpltyw mediow
na postawy Amerykanéw wobec zaangazowania Stanow Zjednoczonych
w Il wojnie $wiatowej (Merton, 1987). Zaproszeni uczestnicy w trakcie od-
stuchiwania za pos$rednictwem indywidualnych stuchawek zarejestrowanej
wczesniej audycji radiowej byli zobowigzani naciska¢ jeden z dwoch przyci-
skéw zamontowanych w oparciach krzeset. Klawisz zielony stuzyt do zazna-
czenia jakiejkolwiek pozytywnej reakcji na dzwieki w stuchawkach (tres¢,
ton, stowo), natomiast naci$nieciem klawisza czerwonego uczestnik dawat
wyraz odczuciu negatywnych emocji. Kazde naci$niecie guzika byto rejestro-
wane na specjalnym urzadzeniu. Nastepnie uczestnicy spotkania zdjeli z uszu
stuchawki, ponownie odtworzono nagranie radiowe, przerywajac je w tych
wszystkich momentach, w ktérych aparat zarejestrowat naci$niecie guzika
przez uczestnika. Odpowiednig osobe proszono o szczegbétowe wyjasnienie
przyczyny i rodzaju swojej reakcji. Rezultaty tego badania postuzyty do opra-
cowania materiatéw propagandowych przeznaczonych na potrzeby armii
amerykanskiej. P4zniej postugiwano sie t3 metoda do analizy propagandy
komunistycznej. Mimo ze fokus narodzit sie jako akademicka metoda badaw-
cza, od lat 50. ubieglego stulecia stat sie synonimem badan marketingowych
(Munday, 2006). I to gtéwnie dzieki badaniom marketingowym, po wielu la-
tach zapomnienia, przezyt swéj naukowy came back w wielkim stylu w latach
osiemdziesigtych XX wieku.

W 1988 roku ukazaly sie pierwsze wydania ksigzek Morgana i Kruegera,
ktore wzbudzily zainteresowanie fokusem jako narzedziem w badaniach
ewaluacyjnych (Morgan, 1988; Kreuger, 1988). Od tego momentu datuje sie
rosnaca popularnos¢ fokusa jako metody gromadzenia danych jako$ciowych.
W koncu XX wieku metody oparte na wykorzystaniu grup fokusowych staty
sie popularne jako albo dodatkowe, albo zasadnicze podejscie do gromadze-
nia danych takze w naukach spotecznych, w tym szczegélnie w obszarze nauk
o zdrowiu ibadan ewaluacyjnych. Z obliczen Morgana (1997) wynika, Ze
pod koniec XX wieku w periodykach prezentujacych wyniki badan empirycz-
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nych ukazywato sie ponad 100 artykutéw rocznie powotujacych sie na rezul-
taty zogniskowanego wywiadu grupowego. Analiza tre$ci materiatléw socjo-
logicznych wykazata, Ze ponad 60% badan empirycznych odbyto sie przy po-
Iaczeniu metody grup fokusowych zinng metoda. Roczny odsetek studiéw
opierajacych sie wylacznie na grupach fokusowych takze zaczat systematycz-
nie rosna¢. W tym samym oKresie notuje sie takze znaczaca liczbe publikacji
ksigzkowych dotyczacych tej metody (Agar, MacDonald, 1995; Catterall, Mac-
laran, 1997; Frey, Fontana, 1991; Kingry, Tiedje, Friedman, 1990; Kitzinger,
1994; Krueger, 1988, 1997, 1997a, 1997b; Krueger, King, 1997; Merton,
1987; Morgan, 1988, 1993, 1995, 1996, 1997, 1997a; Stewart, Shamdasami,
1990; Straw, Marks, 1995; Straw, Smith, 1995).

Mimo Ze pomystodawcami itwdrcami zogniskowanego wywiadu gru-
powego byli wybitni reprezentanci empirycznej socjologii Robert K. Merton
i Paul Lazarsfeld, fokus nie spotkat sie z entuzjastycznym przyjeciem ze
strony socjologii akademickiej. Zdecydowanie szybciej zadomowit sie
w komercyjnych osrodkach badawczych jako metoda w badaniach rynko-
wych, marketingowych i spotecznych nastawionych na realizacje rezulta-
tow praktycznych. Krueger (1988), Morgan (1993, 1995, 1996) i inni bada-
cze wykonali ogromng prace na rzecz odzyskiwania tej metody dla nauk
spotecznych. We wprowadzeniu do ksigzki Mertona (1990) Albert Gollin
podkreslit, ze fokus jest jedyna metodg, ktérg warto rekomendowaé zarow-
no ze wzgledu na jej walory historyczne, jak i wspétczesng uzytecznosc.
W rezultacie fokus na state zago$cit wsréd innych metod empirycznych ba-
dan jakosciowych, cho¢ czesto forma i sposéb zastosowania z pewnoscig za-
skoczytaby jego tworcow.

Na rynku badan marketingowych fokusy ostatecznie ugruntowaty swojg
pozycje, co wiecej — obszar zastosowan tej metody badawczej znacznie sie
poszerzyt. To wtasnie w marketingu FGI osiggnal swoja dojrzata postac
(Morgan, 1988; Templeton, 1987) i ciggle poddawany jest kolejnym modyfi-
kacjomb®. Jego zastosowanie w tej dziedzinie systematycznie rosnie od lat 70.
XX wieku. Swiadcza o tym chociazby kwoty wydatkowane na $wiecie na ten
typ badan (Stewart, Shamdasani, Rook, 2007). Takze w Polsce od kilkunastu

5 Dzisiejszy fokus w niewielkim stopniu przypomina to, co fokusem nazwali jego tworcy —
Merton i Lazarsfeld. Obecnie badanie fokusowe, ktére naprawde ma pogtebi¢ temat, dotrze¢ do
tego, co nieSwiadome i nieoczywiste, to wywiad prowadzony w matych grupach (np. 4-6 oséb),
dtuzszy (trwajacy nawet ponad 3 godziny) iwykorzystujacy wiele technik projekcyjnych
i wspomagajacych. Nie ma juz wyraznej granicy miedzy wywiadem grupowym a indywi-
dualnym. Jest to raczej kontinuum na osi badania jako$ciowego. ,Okres$lenie minigrupa zmieni-
to zupehie swoje znaczenie — to, co byto minigrupag jeszcze 10 lat temu (np. 6 uczestnikéw),
dzisiaj stato sie standardem. To, co jeszcze niedawno byto wywiadem przedtuzonym, obecnie
czesto stanowi wariant podstawowy.” (Katalog 2010/2011, edycja XV).
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lat rysuje sie w tej kwestii wyrazna tendencja wzrostowa. W 2010 roku tylko
wsréd firm zrzeszonych w PTBRiO (Katalog 2010/2011, edycja XV) badania
FGI stanowily 12,0% wielkos$ci sektora badawczego, jego warto$¢ wynosita
60 818 783 PLN, aliczba badanych osiagneta 105 143 oséb. Dla poréwnania
badania IDI stanowity 4,5% wielkoSci sektora, warte byty 22 666 186 PLN,
a przebadano tacznie w tym samym roku 19 325 os6b.

Zatem, uwzgledniajgc dos¢ dtuga, bo ponadsiedemdziesiecioletnig histo-
rie badan fokusowych, w zaden sposéb nie mozna zgodzi¢ sie zautorem
pewnego artykutu w czasopismie ,Newsweek”, ktéry opisuje wywiad zogni-
skowany jako przemijajaca mode w zakresie badan rynku z lat 80. XX wieku
(Kaufman, 1997).

FOKUS — DEFINICJA | RODZAJE

David Morgan (1997) definiuje fokus jako technike badawczg, w ktorej po-
przez wspéldziatanie, interakcje grupy uczestnikéw, badacz zbiera nie-
zbedne dla jego celéw informacje. Ta definicja sktada sie z trzech podsta-
wowych elementéw. Po pierwsze, wyraznie zaznacza, ze grupy fokusowe to
metoda badawcza poswiecona zbieraniu danych. Po drugie, wskazuje na in-
terakcje w dyskusji grupowej jako Zrédto pozyskiwania danych. Po trzecie,
podkresla aktywna role badacza w tym procesie. Mimo Ze ta definicja jest
bardzo og6lna, to jednak poprzez wyréznienie trzech elementéw sktado-
wych pozwala wykluczy¢ inne metody badawcze, ktére czasami okres$la sie
tym mianem.

Przede wszystkim grupy fokusowe nalezy odré6zni¢ od grup, ktorych
gtowny cel jest inny niz realizacja badania (grupy terapeutyczne, edukacyj-
ne, decyzyjne), cho¢ elementy terapii, edukacji, procesu podejmowania de-
cyzji wystepuja w trakcie sesji. Dalej pozwala odr6zni¢ grupy fokusowe od
innych taktyk, ktore zaktadajg obecno$¢ wielu uczestnikéw, ale nie przewi-
duja zadnej interakcji czy tez dyskusji miedzy nimi (chociazby ankieta audy-
toryjna). Wreszcie grupy fokusowe nalezy odr6zni¢ od metod, ktdre polega-
ja na gromadzeniu danych generowanych w trakcie naturalnie wystepuja-
cych dyskusji grupowych, gdzie nie funkcjonuje osoba prowadzaca (mode-
rator), jak to ma miejsce w badaniach antropologicznych czy obserwacji
zewnetrzne;j.

Przy probie okreslenia, czym tak naprawde sg grupy fokusowe rodzg sie
pytania, czy grupy fokusowe nalezy odrdzni¢ od innych typow wywiadow
grupowych ina jakiej podstawie mozna to zrobié. Autorzy opracowan po-
Swieconych zogniskowanemu wywiadowi grupowemu nie osiggneli w tej
kwestii porozumienia. Cze$¢ z nich opowiada sie za traktowaniem wiekszo-
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Od przeszto tysigca lat zagadnienia dobra i zta oraz akceptowanych i niego-
dziwych uczynkéw stanowig obszar refleksji filozoféw. Poczynajac od naj-
dawniejszych myslicieli, filozofowie formutujg rézne koncepcje dobra, jego
Zrédet oraz sposobow osiagania. Dla $w. Augustyna o jakosci zycia duchowe-
go cztowieka decyduje jego wolna wola, ktéra zawsze dazy do realizacji do-
bra. Wolng wole wspierajg prawdy moralne (zasady), ktére wyposazaja
cztowieka w poczucie prawa imoralnego obowigzku. Ta kontrowersyjna
koncepcja predestynacji zwalniata cztowieka od odpowiedzialno$ci za czyny,
wpisane wczeéniej w jego los. Sw. Tomasz z kolei podstawa swoich rozwazan
w tym zakresie uczynit godno$¢ osoby ludzkiej, ktéra zawiera w sobie pra-
wos$¢ sumienia ijej sie domaga. W doskonaleniu cztowieka w wykonywaniu
dobrych moralnie czynnosci wspierajg go liczne sprawno$ci moralne. Czyn
moralnie dobry to taki, w ktéorym dobro jednocze$nie dotyczy przedmiotu, ce-
lu i okoliczno$ci. Zatem cel nie uswieca zastosowanych srodkéw (Piechowiak,
2003, s.219-242; Tatarkiewicz, 2001). Zaréwno systemy deontologiczne
(powinnosciowe), zaktadajace, iz kryterium oceny moralnej zawarte jest
w motywach i zachowaniach, niezaleznie od ludzkich intencji, jak i systemy
konsekwencjonalistyczne (teleologiczne, celowosciowe), ktore przyjmuja, iz
kryterium oceny moralnej stanowia skutki dziatan, przechodzity przez stule-
cia rozne modyfikacje.

Przez te kilkanascie wiekow teoretyczna mysl etyczna wypetnita konti-
nuum pomiedzy nihilizmem a absolutyzmem, czy wrecz fundamentalizmem
etycznym. Najogdlniej rzecz ujmujac, mozna wskaza¢ trzy modelowe sta-
nowiska wobec dylematéw o charakterze etycznym. Rygoryzm etyczny za-
kazuje narazania cztowieka na jakikolwiek dyskomfort w jakimkolwiek ob-
szarze. Indyferentyzm moralny polega na pomniejszaniu znaczenia nega-
tywnych efektéw dla jednostki, za$ realizm etyczny zaleca dazenie do
unikania w miare mozliwosci sytuacji odbieranych przez jednostke jako za-
grazajace isugeruje poszukiwanie metod alternatywnych, mniej inwazyj-
nych (Fraczek, 1979). Naturalnie u podtoza tych przewarto$ciowan lezy
zmieniajgca sie koncepcja cztowieka.
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Etyka w nauce i badaniach spotecznych (.

Wspotcze$nie Zygmunt Bauman (1994a) przypisuje etyke w wersji abso-
lutyzmu etycznego wiekowi nowoczesno$ci, w ponowoczesno$ci za$ dostrze-
ga miejsce dla relatywizmu etycznego, bedacego rezultatem spotecznych in-
terakcjil4. Zwraca uwage, ze ,elastyczne normy i zmienne wartosci w ptynnej
nowoczesno$ci musza ustapi¢ normom sumienia chronigcym godno$¢ dru-

14 Prawo odgradzato tad od chaosu, istnienie ludzkie od zwierzecego catch-as-catch-can, Swiat
zamieszkaly od nienadajgcego sie do osadnictwa, sens od bezsensu. Prawo dla kazdego ina
kazda okolicznos¢; takze idla wszystkiego, co ktokolwiek zrobi¢ moze komukolwiek innemu.
Nieustepliwe poszukiwania zasad etycznych byly czescig sktadowg (tatwa do przewidzenia
anieodzowng) ustawodawczego szatu. Nalezato ludzi uswiadomi¢, ze czynienie dobra jest ich
obowigzkiem, i Ze spemienie obowigzku jest dobrem. I nie mozna sie byto po ludziach spodzie-
waé, ze spemiaé bedg obowigzek z wlasnej inicjatywy — jesli sie ich wpierw do tego nie sktoni;
obowigzkéw trzeba nauczy¢, do ich spemienia popychaé, fagodnie lub brutalnie, w zaleznos$ci
od sity napotkanego oporu. Nowoczesno$¢ byta zatem, i musiata by¢, Wiekiem Etyki; nie bytaby
nowoczesnoscig w przeciwnym przypadku. Podobnie jak prawo poprzedzato wszelki tad, etyka
musiata poprzedza¢ moralno$¢. Moralno$¢ nie mogta by¢ pomyslana inaczej niz jako wytwor
etyki; zasady etyczne byly narzedziami jej produkcji; etyka byta technologia przemystu moral-
nego, dobro zamierzonym produktem, zto odpadem lub brakiem fabrycznym.

Dla kazdego, kto przywykt mysle¢ o moralnosci jako o produkcie koncowym przemystu
etycznego (a wiec dla nas wszystkich, nauczonych tak wilasnie o moralnosci myslec),
zmierzch Wieku Etyki (a wiec wieku ferowania praw dla moralnosci) zwiastuje zmierzch
(kres?) moralno$ci. Wraz z rozmontowaniem ta$m produkcyjnych dostawa débr musi wszak
usta¢? Na miejsce $wiata trzymanego w ryzach przez przykazania Boze i $wiata administro-
wanego przez Rozum, nadcigga oto $wiat zaludniony przez mezczyzn i kobiety zdane na wta-
sny spryt i pomystowos$é. Mezczyzni, kobiety puszczone luzem... MezczyZni i kobiety luZnych
obyczajéw? Zycie, jak w Hobbesowej prehistorii, na powrét nieznosne, brutalne i krétkie?
Takich wtadnie nastepstw nauczyta nas spodziewac sie grozbami zonglujgca era ustawodaw-
stwa etycznego. Projekt budowy tadu, zwazywszy jego koszty, nie mogt sie przeciez obej$¢
bez przekonywania wszystkich, ktérych przekonaé nalezato (i unaoczniania tym, ktérzy
przekonac sie nie dawali), ze wybdr w istocie rzeczy nie istnieje, Ze polityka fadu nie posiada
alternatywy, ze tad zapewni¢ mozna tylko w ten jeden jedyny sposob, ze dylemat kondycji
ludzkiej wyznacza opozycja miedzy cywilizacja a barbarzynstwem.” (Bauman, 1994, s. 73)
,By¢ moze prawo etyczne obwarowane sankcjami karnymi i wspierane przez szantaz intelek-
tualny byto nie tyle rama, jaka ratowata standardy moralne przed rozpadnieciem sie, co stalowa
klatka, uniemozliwiajagca owym standardom rozwoj, do jakiego byly zdolne, osiggniecie roz-
miaréw, jakie osiggna¢ mogty i przejscie proby, jaka dla wszelkiej etyki i moralnosci jest proba
obowigzkowsa i decydujaca: préby, jaka polega na zawigzywaniu i odtwarzaniu wspélnoty miedzy-
ludzkiej. By¢ moze po rozpadnieciu sie ramy jej zawarto$¢ nie rozleci sie i nie rozptynie, lecz
przeciwnie, zewrze sie, uscisli i nabierze preznosci, skazana teraz na witasne tylko sily i nie
zniewalana przez zewnetrzne naciski. By¢ moze z chwilg, gdy ich uwagi nie bedzie juz pochtania¢
troska oustawodawstwo etyczne i przestrzeganie litery stanowionego prawa, ludzie beda
mogli — bedg musieli — stana¢ oko w oko z nie dajacym sie juz ukry¢ czy zamaza¢ faktem ich
moralnej autonomii, a i tym faktem, Ze autonomia moralna oznacza moralng odpowiedzial-
no$¢ — nie odbieralng ale tez i niezbywalng. By¢ moze, w tym samym sensie, wjakim no-
woczesno$¢ zapisala sie w historii jako wiek etyki, nadchodzgca era ponowoczesna zapisze sie
jakowiek moralno$ci?” (Bauman, 1994, s. 78)
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giego cztowieka. Szanowa¢ w innych ludziach nalezy to, co w sobie samym
nauczyto sie uwazac za godne szacunku” (Bauman, 2007, s. 242).

Glebokie przemiany, jakie w ciggu ostatnich dziesiecioleci dokonaty sie
w sposobie my$lenia o moralnosci ogélnej znalazty swoje odzwierciedlenie
w bogatej literaturze przedmiotu, aetyki szczegdélowe przybraty postac
rozmaitych kodeksow etycznych.

KODEKSY ZAWODOWE — ZA | PRZECIW

W latach pieédziesiatych XX wieku, w znacznej mierze za przyczyng procesu
norymberskiego, dyskusje etyczne przeniosty sie poza gabinety filozofow
i zagoscity takze wsréd praktykéw, przedstawicieli réznych dyscyplin za-
wodowych. Jak pisze Lenk (1995, s.180-181), ujawnione przed $wiatem
straszliwe praktyki dokonywane przez ludzi na ludziach wywotaty potrzebe
sformutowania kodeksu etycznego postepowania przede wszystkim
w obszarze medycyny: ,Dopiero skrajne, réwnoznaczne z»odcztowie-
czeniem« naduzycia, uprzedmiotawiajgce osoby poddawane eksperymen-
tom w obu dziedzinach, biomedycznej i psychologiczno-spotecznej, wywo-
faty w skali $§wiatowej dyskusje na temat etycznych watpliwosci i podej-
rzanych manipulacji. Proces norymberski w dramatyczny sposéb zaalarmo-
wat opinie publiczna. Aby mo6c wymierzy¢ sprawiedliwo$¢ i etycznie ocenic
te eksperymenty na ludziach, trzeba byto sformutowa¢ [nowe] punkty od-
niesienia i wytyczy¢ kryteria. Te nowe reguty (...) do$¢ precyzyjnie sformu-
lowane, antycypowaty juz wiekszo$¢ p6zniejszych unormowan i mogg by¢
uwazane za punkt wyjscia w etycznej dyskusji na temat eksperymentéw na
ludziach nie tylko w sferze biomedycyny, ale i w obszarze nauk spotecznych
i humanistycznych”. (Lenk, 1995, s. 189)

Wkrotce ,$ladem norymberskim” podazyli przedstawiciele innych dyscy-
plin — miedzy innymi psychologowiel5, prawnicy, dziennikarze, socjologo-
wie, a pod koniec XX wieku badacze rynkowi i spoteczni. Kazde z tych $rodo-
wisk (i inne réwniez)opracowato witasny, specyficzny kanon wtasciwego
etycznie postepowania zawodowego1s.

15 Amerykanscy psychologowie juz w 1953 roku zrealizowali potrzebe ustalenia okres$lonych
regut postepowania w badaniach z udziatem ludzi w postaci kodeksu APA (American Psy-
chological Association). W niedtugim czasie podobne regulacje pojawity sie winnych kra-
jach, takze w Polsce w 1992 r.

16 Jako uczeni mamy obowiqzki, ktérych nie majq kupcy. Obowiqzki przemystowca sq rézne od
Zotnierza, a tego ostatniego od kaptana... jest tyle form moralnosci, ile jest réznych zawoddw.
(Durkheim, 1957, s. 3-4)
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Celem tego rozdziatu jest uzasadnienie tezy moéwiacej, Ze zagadnienia
etyczne w badaniach fokusowych sg znacznie bardziej ztozone iwielo-
wymiarowe niz w przypadku innych technik zbierania danych opartych na
interrogacji. Literatura przedmiotu nie traktuje z nalezyta powaga tego
aspektu badan fokusowych, a przeciez chociazby w odniesieniu do wywiadu
kwestionariuszowego czy wywiadu swobodnego watki etyczne doczekaty
sie wnikliwych analiz.

Jak starano sie to przedstawi¢ w poprzednim rozdziale, kodeksy zawo-
dowe formutujg ustalenia w odniesieniu do podstawowych problemoéow
etycznych, mozliwych w relacji badacz — badany, czyli reguluja kwestie
dobrowolnego uczestnictwa respondentéw, zakazujg ich krzywdzenia, gwa-
rantujg anonimowo$¢ badanych i poufnos¢s4. Oczywiscie, w zaleznosci od
stosowanych technik otrzymywania materiatu, realizacja praktyczna tych
zasad etycznych przebiega nieco inacze;.

Warto przyjrzec sie zatem, jakie putapki zagrazajace przestrzeganiu zasad
obowigzujgcych w kontekscie przywotanych kodeksow kryja sie w badaniach
fokusowych. Problemy etyczne zogniskowanego wywiadu grupowego omo-
wione zostang przez pryzmat podmiotéw bezposSrednio zaangazowanych
w realizacje przedsiewziecia badawczego, czyli badanych ibadacza (i jego
wspoétpracownikéow).

Badanego, uczestnika sesji, z perspektywy etycznej, moga dotyczy¢ pro-
blemy wynikajace z:

1. Elementéw procedury — nagrywanie, podglad, obecno$c¢ innych uczes-
tnikow.

54 Specyfika badan marketingowych iich powszechno$¢ wymuszaja konieczno$é¢ uwzgled-
nienia w standardach badawczych dodatkowych watkéw, szczegélnie istotnych wobec
wszechobecnych praktyk o charakterze marketingu bezposredniego (np. przesytki bezpo-
$rednie — direct mail), telemarketing, marketing poprzez Internet). Kodeksy obliguja bada-
czy izleceniodawcow do wykorzystywania wynikéw tych badan (i wszelkich materiatow
empirycznych) zgodnie z obowigzujacymi zasadami etycznymi. W zwigzku z tym zakazujg
m.in. gromadzenia poprzez dzialalno$¢ badawcza baz danych adresowych dla pozabadaw-
czych celéw (reklama, promocja), zdobywania informacji pozwalajacych oszacowa¢ wiary-
godno$¢ kredytowa respondentéw oraz prowadzenia dziatalno$ci handlowe;j.
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2. Charakteru badanego zagadnienia: réznice miedzy badaniami socjolo-
gicznymi arynkowymi/marketingowymi (drazliwo$¢ tematyki, trud-
no$¢, kontrowersyjno$¢). Problemy zwigzane ztresScia wypowiedzi
uczestnikow: mozliwo$¢ modyfikacji opinii innych uczestnikow, konse-
kwencje dla samooceny badanych.

3. Formy interrogacji — relacje pomiedzy uczestnikami, funkcja terapeu-
tyczna fokusow.

4. Charakteru narzedzia (scenariusza moderatora) — rodzaj pytan i za-
dan dla uczestnikow, techniki projekcyjne.

5. Relacji miedzy uczestnikami a moderatorem.

W przypadku badacza (badZ jego wspoétpracownikéw) oméwienia wy-
magaja problemy:
1. Ankieteréw zwigzane z selekcjg/rekrutacjg uczestnikdw sesji, rezygnacja
z nadliczbowych uczestnikow.
Zwiazane z pelnieniem funkcji moderatora.
W relacjach ze zleceniodawca.
W kontekscie konsekwencje dla przedmiotu badania.
Zwigzane z badaniem szczeg6lnych kategorii uczestnikéw (tu omowione
zostang na przyktadzie dzieci i niepeinoletniej mtodziezy).

Vi W

PROBLEMY ETYCZNE WYNIKAJACE Z ELEMENTOW PROCEDURY

Procedura badan fokusowych jest stosunkowo skomplikowana. Z punktu
widzenia uczestnika sytuacja badawcza jest znacznie bardziej ztozona niz
w przypadku techniki wywiadu swobodnego czy badan ankietowych, kto-
re prowadzone s3 najcze$ciej w czasie dogodnym dla badanego i w miej-
scu wybranym przez respondenta, a zatem przyjac¢ nalezy, Zze w znanym
i bezpiecznym. Dlatego takze w fokusie pojawia sie wiecej, niz w przy-
padku wymienionych technik, mozliwo$ci naruszenia podstawowych za-
sad etycznych obowigzujacych wobec uczestnikéw. Ponadto, co nie jest
bez znaczenia dla analizowanego tu problemu, poziom akulturacji zogni-
skowanego wywiadu grupowego w polskim spoteczenstwie jest relatyw-
nie niski. (Danitowicz, 2004)

Lokalizacja badania

Badanie fokusowe (jesli ma miejsce w profesjonalnej pracowni) jest prze-
prowadzane w pomieszczeniu, zjakim zdecydowana wiekszo$¢ uczestni-
kéw nigdy weczesniej sie nie zetkneta. Pierwsze wrazenie czesto wigze sie
z odczuwaniem leku. Stan emocjonalny towarzyszacy badanym na poczatku
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Rozdziat zawiera przeglad zalecenn ujetych w kodeksach etycznych dotycza-
cych postepowania wobec nieletnich uczestnikow badan, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem procedury uzyskiwania swiadomej zgody oraz zapewnienia
poufnosci. Opisano takze przyktadowe dylematy etyczne, trudne do rozstrzy-
gniecia, mimo wsparcia w ustaleniach dekretowych oraz wskazano Zrodta
zagrozen o charakterze etycznym w badaniach z udziatem dzieci. W ostatniej
czesci zamieszczono przyktady rozwigzywania probleméw etycznych w ba-
daniach fokusowych z udziatem dzieci w praktyce badawczej.

Zasady etyczne obowigzujace wobec dzieci w badaniach fokusowych
w znacznej mierze dotyczg postepowania badacza z ta kategorig uczestni-
kow przy zastosowaniu dowolnej metody badawczej w obszarze badan so-
cjologicznych i spotecznych oraz marketingowych. Jednak specyfika fokusa
powoduje, Ze niektdre sposrdd regut ogdlnych nabieraja szczeg6lnego zna-
czenia. Na przyktad w praktyce badan surveyowych bardzo czesto przyjmu-
je sie, ze préba obejmuje osoby w wieku powyzej 15. roku zycia. W przy-
padku zogniskowanego wywiadu grupowego decyzja o minimalnej granicy
wiekowej uczestnikow nie jest taka oczywista. Z kolei badania marketingo-
we zazwyczaj nie wiktajg badacza w konieczno$¢ rozstrzygania problemoéow
etycznych zwigzanych z charakterem informacji uzyskiwanych od niepetno-
letnich uczestnikow.

Spoteczne i socjologiczne badania fokusowe z udziatem niepetnoletnich
szczegoblnie obfitujag w elementy wrazliwe etycznie oraz znakomicie ilustru-
ja silne powigzanie miedzy stosowang metoda a przyjetymi przez badacza
zasadami etyki.
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KODEKSY ETYCZNE

Refleksja nad etyka postepowania z dzie¢mi? w réznych obszarach zycia
spotecznego ma dtuga historie. Chociaz poczatki dziatalno$ci na rzecz ich
praw datuje sie na wiek XIX, to dekretacja najwazniejszych w tym zakresie
aktéw ustawowych przypada na druga potowe XX wieku.

Szczego6lng role odegraly w tym procesie dylematy zwigzane z udziatem
dzieci w badaniach o charakterze medycznym. W tym kontekscie sformuto-
wano fundamentalne zasady obowigzujace w traktowaniu dzieci jako obiekty
badan. Autorzy Wytycznych do badan z udziatem dzieci (Research Involving
Children)10, skupieni w University College London Research Ethics Commit-
tee, upatruja genezy obecnie obowigzujacych zasad etycznych prowadzenia
badan z dzie¢mi w ustaleniach procesu norymberskiego i wypracowanego na
ich podstawie Kodeksu Norymberskiego, ktory reguluje moralne, etyczne
i prawne zasady odnoszace sie do badan z udziatem ludzi.

Niektore podstawowe zasady sformutowane w opracowanej w 1964 ro-
ku (z p6zniejszymi zmianami) Deklaracji Helsiriskiej staty sie powszechne
i stanowig jednocze$nie podstawe do formutowania regut postepowania
wobec dzieci w badaniach spotecznych. W przeciwienstwie do zapiséow
prawnych, zadna z tych regut nie ma statusu bezwzglednie obowiazujacej,
chociaz zdaniem niektérych filozofow zasady etyczne sg prima facie wiazace
we wszystkich sytuacjach z wyjatkiem takich, w ktérych popadajg w kon-
flikt z zasadami o rownej lub wiekszej wadze.

Istotne dla przebiegu dyskusji dotyczacej sposobu traktowania nielet-
nich jako uczestnikéw badan byto takze przyjecie w 1989 r. Konwencji ONZ
o Prawach Dziecka. Konwencja ustanawia status dziecka oparty m.in. na na-
stepujgcych zatozeniach:

» dziecko jest samodzielnym podmiotem, ale ze wzgledu na swoja niedoj-
rzatos¢ psychiczng ifizyczng wymaga szczegoélnej opieki iochrony
prawnej,

» dziecko jako istota ludzka wymaga poszanowania jego tozsamosci, god-
nosci i prywatnosci.

99 Stosowany tu termin ,dzieci” i ,mtodziez” obejmuje niezwykle zréznicowang kategorie osob,
ktére réznia sie miedzy soba znacznie w poziomie kompetencji intelektualnych, psychologicz-
nych, fizycznych i spotecznych. Jednak dla potrzeb tych rozwazan pominieto rozmaite sposoby
definiowania tego, kim jest dziecko i przyjeto, ze te okreslenia odnosza sie do oséb, ktére
w Swietle polskiego prawa nie osiagnety petnoletniosci. Ustawa zdnia 6 stycznia 2000r.
o Rzeczniku Praw Dziecka (Dz. U.z 2000 r. Nr 6, poz. 69, z p6zn. zm.).

100 Research Involving Children, http://ethics.grad. ucl.ac.uk/forms/guidancel.pdf
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