Zdolnosci organizacji stajq si¢ jej utlomnosciami,
gdy pojawiajq si¢ przelomowe innowacje.

Clayton Christensen

Wprowadzenie

Dostosowywanie si¢ do coraz bardziej zdigitalizowanego Srodowiska i zasto-
sowanie technologii cyfrowych do usprawniania dziatalnoSci biznesowej
to wazne cele dla niemal kazdej wspolczesnej firmy. Inicjatywy w zakresie
technologii cyfrowych pozostaja strategicznym priorytetem biznesowym i sg
jednym z najwazniejszych punktdéw w inwestycyjnej agendzie zarzaddw firm.
Gartner przewiduje, ze globalne naktady na systemy I'T w 2023 roku wyniosa
4,6 biliona USD, a w 2024 — 5 bilionéw USD, czyli beda odpowiednio o 5,5%
1 8,6% wigksze niz w roku poprzedzajacym, co wpisuje si¢ w kilkuletni trend
stalego rocznego wzrostu naktadow (Gartner Forecasts Worldwide IT..., http).
Najwicksza dynamikg charakteryzuje si¢ wzrost wydatkéw na wdrazanie zin-
tegrowanych systemow informatycznych wspierajacych procesy organizacji.
W ciagu ostatnich lat dynamika wzrostu wydatkow na tego typu oprogramo-
wanie wyniosta 8-9% rocznie. Oznacza to, ze wdrazanie nowych systemow
informatycznych, a zwlaszcza systemoéw wplywajacych na calg organizacje,
jest i bedzie istotnym elementem strategii rozwoju ogromnej liczby przed-
sigbiorstw na calym Swiecie.

Tymczasem zwrot z inwestycji w technologie jest obarczony duzym ryzy-
kiem. Projekty informatyczne cz¢sto albo konicza si¢ niepowodzeniem, albo
generuja wicksze koszty lub przynosza mniejsze zyski, niz zaktadano. Stan-
dish Group, prowadzaca obserwacje projektow budowy systemow informa-
tycznych, odnotowuje stosunkowo niski poziom ich sukcesu, wahajacy sie
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miedzy 27 a 31%, przy 50% projektow zagrozonych i 19% projektéw kon-
czacych sie porazka (Potman, http). Ziota formuta w zarzadzaniu projektami
nakazuje, aby dostarczaly one oczekiwanej wartoSci w oczekiwanym zakresie,
na czas 1 w ramach przeznaczonego budzetu. Z badan wynika jednak, ze
duze projekty IT — o budzetach powyzej 15 min USD - przekraczajg ten
budzet Srednio o 45%, trwaja o 7% dluzej i dostarczajg tylko 56% oczeki-
wanej wartosci (Blochi i in., 2012). Nie dziwi wigc, ze wspolpraca migdzy
sferg IT a sferg biznesu w organizacji nie uktada si¢ dobrze — tylko 29%
menedzeréw operacyjnych ocenia pozytywnie wdrozenia i rozwdj systemow
informatycznych (w poréwnaniu do 61% pozytywnych ocen dla dostarczania
podstawowych ustug przez IT).

W ostatnich dziesigcioleciach wykorzystanie technologii informacyjnych
ewoluowato od wsparcia procesOw administracyjnych do czynnika, ktory sta-
nowi o przewadze konkurencyjnej (Henderson i Venkatraman, 1999). Im
wiekszy projekt i im bardziej powigzany ze strategia, tym wigksze zagroze-
nie dla funkcjonowania organizacji stanowi jego ewentualne niepowodzenie.
Prawdopodobienstwo wystapienia takiego zdarzenia (tzw. czarnego labedzia,
gdzie przekroczenie budzetu wynosi 200-400%) jest zwykle niedoszacowane
przez organizacje (Bloch i Blumberg, 2012). Z cytowanych badaf wynika,
ze 17% projektow wdrozeniowych jest tak ztych i ma tak szeroki zakres,
ze mogg zagrozi¢ funkcjonowaniu catej organizacji. Wigkszo$¢ artykulow
w mediach biznesowych skupia si¢ na szybko rozwijajacych sie start-upach,
takich jak Zynga i Pinterest, lub na kilku duzych firmach zaawansowanych
technologicznie, takich jak Apple, Google czy Amazon. Niestety, dla wielu
lideréw tradycyjnych firm historie tych zwinnych i innowacyjnych przedsig-
biorstw sg nie do powtdrzenia ze wzgledu na to, ze sg obcigzone trudnymi
do zmiany systemami organizacyjnymi (Kane i in., 2017).

Zwiazek miedzy inwestycjami w I'T a wynikami organizacji nie zawsze jest
jasny i wnioski z badafn empirycznych bywaja sprzeczne (Devaraj i Kohli,
2003). Mamy do czynienia z tzw. paradoksem produktywnosci IT, co ozna-
cza, ze identyczne technologie mogg dac identyczny impuls do zmiany, ktory
jednak przyniesie rozne rezultaty — w jednej sytuacji poprawi produktyw-
nos$¢, w innej obnizy produktywno$¢ organizacji. Przyczyn tego paradoksu
upatruje si¢ w roznigcych sie kontekstach organizacyjnych, ktore w konse-
kwencji mogg powodowac niska asymilacje i niepetne wykorzystanie wdrozo-
nych technologii (Landauer, 1995). Badacze i praktycy staraja si¢ zrozumieé
czynniki wywolujace materializacje dwoch najwigkszych ryzyk powodujacych
brak zwrotu z inwestycji w systemy IT: ryzyka porazki wdrozenia i ryzyka
braku efektywnej asymilacji technologii. Identyfikacja tych czynnikow jest
kluczowa. Debata wokot zwrotu z inwestycji w IT powinna si¢ skupia¢ wokot
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pytania: ,,Jakie warunki musza by¢ spetnione, aby osiagnaé korzysci z inwe-
stycji w I'T?”, a nie: ,Jaki jest wptyw IT na produktywnos¢ organizacji?”
(Khallaf i in., 2017). To pierwsze pytanie ciagle pozostaje bez jednoznacznej
odpowiedzi.

Nowe szanse i wyzwania, ktore pojawily si¢ w ostatnich latach, takie jak:
upowszechnienie rozwigzan w chmurze, automatyzacja procesoéw, robotyza-
cja, podejmowanie decyzji na podstawie rozszerzonej analityki czy stosowa-
nie elementow sztucznej inteligencji, tylko nasilaja wptyw wdrozen systemow
informatycznych na funkcjonowanie organizacji, przede wszystkim na jej
nietechnologiczne aspekty. Podczas gdy rutynowe procesy sg automatyzo-
wane i coraz czeSciej wykonywane przez roboty, powstaje potrzeba wprowa-
dzenia nowych metod organizowania zasobow ludzkich, zmian w profilach
kompetencji i stworzenia struktur, dzigki ktorym mozna by wydoby¢ talenty
i kreatywno$¢ pracownikéw z gatunku homo sapiens. W organizacjach zbu-
dowanych i rozwijanych przed epoka cyfrowg istnieje potrzeba dopasowy-
wania mechanizméw i procesOw zarzadzania do gwaltownie zmieniajacych
si¢ uwarunkowan tworzonych przez wdrozenie technologii informatycznych
(Bharadwaj i in., 2013). Jest to jedno z gléwnych wyzwan stojacych przed
kadra zarzadzajaca wielu przedsiebiorstw. Zaréwno w prasie akademickiej,
jak 1 branzowej sugeruje si¢, ze menedzerowie musza opracowac skuteczne
plany interwencji, aby zmaksymalizowa¢ asymilacje i wykorzystanie IT przez
pracownikow. Dlatego identyfikacja interwencji, ktore moga wplynaé na asy-
milacje i wykorzystanie nowych technologii informatycznych, moze pomoc
w podejmowaniu trafnych decyzji i kreowaniu skutecznych strategii wdraza-
nia narzedzi IT (Jasperson i in., 2005).

W literaturze naukowej istnieje silna tradycja badan indywidualnej akcep-
tacji nowych technologii. Badania te sg jednym z najbardziej uznanych i doj-
rzalych strumieni badan systemow informatycznych (Venkatesh i in., 2007).
Najczesciej zastosowanie znajduje teoria akceptacji technologii (Zechnology
Acceptance Model), zaproponowana przez Davisa w 1985 roku, oraz jej
pOzniejsze rozwinigcia — TAM 2 (Technology Acceptance Model 2), TAM 3
(Technology Acceptance Model 3) oraz UTAUT (Unified Theory of Accep-
tance and Use of Technology) i UTAUT 2 (Unified Theory of Acceptance and
Use of Technology 2). Ten strumien badawczy nie definiuje jednak kontekstu
organizacyjnego ani wplywu systemowych czynnikow na poziomie organizacji
na indywidualng akceptacje technologii. Sami autorzy wyzej wymienionych
modeli potwierdzaja, ze w literaturze naukowej brakuje sformutowan modeli
na wyzszych poziomach odniesienia: na poziomie organizacji (mezo) i na
poziomie otoczenia (makro). Dotychczasowe rozszerzenia modeli akcepta-
cji technologii koncentrowaly si¢ wokot analizy wptywu kolejnych atrybutow
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uzytkownikow, technologii lub zadan, a analiza cech organizacji jako calo-

Sci ograniczala si¢ do badania wptywu kultury organizacyjnej i przywodztwa

(Venkatesh i in., 2016). Cytowani autorzy wskazuja istnienie luki badawczej

w obszarze kontekstu organizacyjnego, ktory wplywa na akceptacj¢ technolo-

gii na poziomie indywidualnym. Wskazuja to jako pozadany kierunek badan

w nurcie badawczym akceptacji i wykorzystania technologii w organizacjach,

a nawet proponujg ramy takich badan. Funkcjonujacy w innym poteznym

nurcie badawczym nakierowanym na badanie sukcesu technologii informa-

tycznych w organizacjach — DeLone i McLean, autorzy modelu sukcesu sys-
temow informatycznych (DeLone and McLean Model of Information Systems

Success, D&M 1ISS) réwniez wskazuja kategori¢ determinant organizacyj-

nych jako obszar wymagajacy dalszych badan i analiz (Petter i in., 2013).
Celem tej publikacji jest wskazanie czynnikéw organizacyjnych determi-

nujacych zdolnos¢ do akceptacji i asymilacji technologii informatycznych.

Motywacja do budowy takiego modelu jest che¢ wskazania cech organizacji

jako caloSci, ktore sg istotne dla asymilacji technologii, a takze chec wypet-

nienia luki badawczej wskazywanej przez wyzej wymienionych autorow.
W obszarze celow poznawczych zostang postawione nastepujace cele:

* analiza literatury zwigzanej z akceptacja nowych technologii przez pra-
cownikOw, a takze analiza modeli dystrybucji innowacji, adopcji i asymi-
lacji technologii, w ktorych organizacje rozpatrywane sg jako calos¢;

* analiza modeli dojrzalosci cyfrowej, aby zrozumieé, jakie zdolnoSci orga-
nizacji sg postrzegane przez praktykow (np. firmy doradcze, zrzeszenia
firm) jako kluczowe dla osiagnigcia wysokiego poziomu asymilacji tech-
nologii;

* analiza i uporzadkowanie poje¢ stosowanych w r6znych nurtach badaw-
czych zwigzanych z rozprzestrzenianiem si¢, asymilacja i akceptacja tech-
nologii w odniesieniu zaréwno do samego procesu, jak i do czynnikow
wplywajacych na przebieg tego procesu.

W obszarze realizacji celow metodycznych zostanie przeprowadzone:

* zdefiniowanie katalogu cech organizacyjnych istotnych dla asymilacji
i efektywnego wykorzystania systemdw informatycznych,

» weryfikacja wspotzaleznosci miedzy efektywnoScig wykorzystania nowych
technologii informatycznych przez indywidualnych pracownikow a cechami
organizacyjnymi,

* odwotanie si¢ do modelu UTAUT w mysl propozycji zawartych przez jego
autorOw w wielopoziomowym modelu ramowym akceptacji i wykorzysta-
nia technologii;

* stworzenie modelu teoretycznego dla okreslenia zdolnoSci organizacyjnej
do asymilacji i wykorzystania nowych technologii informatycznych.
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W obszarze celdow utylitarnych:

* zostanie przygotowany model referencyjny, do ktorego moga odnies¢ sie
menedzerowie, planujac strategi¢ zmian organizacyjnych (kulturowych

i strukturalnych), podnoszacych prawdopodobienistwo sukcesu wdrozenia

informatycznego i wykorzystania petnego potencjatu wniesionego przez

wdrazang technologie.

Autorka stawia teze, ze istnieje nowe sformulfowanie teoretyczne, ktore
wyjasnia zaleznoSci migdzy cechami i mechanizmami na poziomie organiza-
cji (poziom mezo) a indywidualng akceptacja technologii informatycznych
(poziom mikro) w tej organizacji.

Teza gtowna wsparta jest nastepujacymi hipotezami pomocniczymi:

* HI. Organizacyjna znajomoS¢ procesOw biznesowych wplywa na akcepta-
cj¢ i wykorzystanie technologii informatycznych.

* H2. Poziom rozwoju technologicznego organizacji wptywa na akceptacje,
wykorzystanie technologii informatycznych.

* HB3. Kultura wspierajaca rozw0j cyfrowy organizacji wplywa na akceptacje

1 wykorzystanie technologii informatycznych.

* H4. Kompetencje zarzadcze w organizacji wptywaja na akceptacje i wyko-
rzystanie technologii informatycznych.

Niniejsza publikacja zostata podzielona na pi¢¢ rozdziatow. W rozdziale
pierwszym dokonano analizy i uporzadkowania poje¢ stosowanych w roz-
nych nurtach badawczych zwigzanych z rozprzestrzenianiem si¢, asymilacjg
1 akceptacja technologii. W analizie zostal uwzgledniony zaréwno proces,
jak 1 czynniki wplywajace na przebieg tego procesu na réznych poziomach:
makro (pomigdzy organizacjami), mezo (poziom organizacji) i mikro (poziom
indywidualny).

W rozdziale drugim przedstawiono trzy modele bedace baza teoretycz-
nych rozwazan, tj.: model sukcesu systemOw informatycznych Delone’a
i McLeana, teori¢ dyfuzji innowacji (Diffusion of Innovations — DOI), model
ramowy technologia—organizacja—Srodowisko (7echnology-Organisation-
-Environment — TOE). Celem przegladu modeli bylo zrozumienie, w jakim
stopniu dotycza one organizacyjnych czynnikOw determinujacych akceptacje
i wykorzystanie technologii. Na podstawie przeprowadzonej analizy modeli
teoretycznych wyodrebniono pierwszy zestaw determinant organizacyjnych
istotnych dla akceptacji i asymilacji technologii.

Rozdziat trzeci zawiera analiz¢ modeli dojrzatosci cyfrowej, ktore zostaty
opracowane przez praktykow, np.: firmy doradcze, stowarzyszenia czy zrze-
szenia firm. Dojrzato$¢ cyfrowa oznacza tu wysokie zdolnosci wykorzystywa-
nia nowych technologii do realizacji celow biznesowych. Modele dojrzatosci
zawieraja krytyczne czynniki sukcesu i kwintesencje obserwacji praktyk biz-
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nesowych wplywajacych na wykorzystanie i asymilacje¢ technologii w organi-
zacjach. W rozdziale tym przedstawiono proces wyboru i analizy 15 modeli
dojrzatosci cyfrowej uzytych do dalszej identyfikacji determinant organizacyj-
nych. Zawarto tu rdwniez opis analizy jakoSciowej, przeprowadzonej w celu
wyznaczenia determinant organizacyjnych oraz wyniki tej analizy, czyli drugi
zestaw determinant organizacyjnych.

Rozdzial czwarty przedstawia proces syntezy zidentyfikowanych wczesSniej
katalogobw zmiennych organizacyjnych, konceptualizacji nowych zmiennych
i wyboru tych, ktére nastepnie zostaly wykorzystane do budowy nowego
modelu teoretycznego. Zostatl tu przedstawiony i omdéwiony nowy, zapropo-
nowany model.

Rozdziat piaty przybliza proces weryfikacji modelu w formie badania
empirycznego. Rozpoczyna si¢ opisem metodyki realizacji badania, metody
analizy danych (PLS-SEM). Nastepnie autorka przedstawia analize¢ pozy-
skanych danych i analize¢ dopasowania zaproponowanego nowego modelu
teoretycznego do tych danych. Rozdzial konczy przedstawienie ograniczen
przeprowadzonego badania.

W podsumowaniu autorka odnosi si¢ do hipotez przedstawionych na
poczatku publikacji oraz prezentuje kluczowe wnioski z przeprowadzonego
badania. Na zakonczenie przedstawione sg propozycje dalszych badan w tym
obszarze.

ZarOwno zjawiska zachodzace w zyciu przedsiebiorstw, jak i zidentyfiko-
wane nurty badawcze wskazuja, ze wybrany temat jest istotny i pogtebienie
go bedzie pozyteczne dla rozwoju nauk o zarzadzaniu oraz dla praktyki biz-
nesowej. Istnieje potrzeba pracy nad modelami i narzedziami, ktore moga
postuzy¢ jako schemat analityczny, umozliwiajacy pelniejsze zrozumienie
czynnikOw organizacyjnych, ktore wspieraja asymilacje i wykorzystanie tech-
nologii informatycznych i ich sukces w organizacjach.
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