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Dlaczego chory pracownik decyduje si¢ przyj$¢ do pracy, narazajac zdrowie swoje
i innych? Czy dla pracodawcy optymalny poziom absencji to jej brak? Jakie me-
chanizmy sprawiajg, ze w zaciszu gabinetu lekarskiego, podczas podejmowania
decyzji o skorzystaniu ze zwolnienia, oprocz pacjenta i lekarza jest jeszcze ten
trzeci — pracodawca? Dlaczego pracownicy korzystaja ze zwolnien w okoliczno-
$ciach nieuzasadnionych medycznie? Te i wiele innych pytan dotyczacych zacho-
wan absencyjnych pracownikéw i podejmowanych przez pracodawcéw dziatan
zarzadczych nie zostaly dotad, zdaniem autorki, wyczerpujaco zbadane w polskich
warunkach spofeczno-ekonomicznych.

Badania, ktérych celem jest ustalenie istoty zachowan absencyjnych, znajdu-
ja sie na pograniczu wielu dyscyplin naukowych, gtéwnie psychologii, socjologii,
zarzadzania i medycyny. Absencja pracownicza na gruncie §wiatowych badan na-
ukowych ma bogata historie, pierwsze publikacje pojawity si¢ w Stanach Zjedno-
czonych w latach czterdziestych XX wieku (np. Noland 1945), a rozkwit badan
teoretycznych i empirycznych przypada na lata siedemdziesigte i trwa nieprze-
rwanie do dzisiaj. Zmiany zachodzace na rynku pracy, przede wszystkim zwigzane
z uelastycznianiem zatrudnienia, coraz wigkszg mozliwoscia wykonywania pracy
w dowolnym miejscu i czasie, usamodzielnieniem pracownikéw w zakresie spo-
sobéw wykonywania zadan, stawiajg nowe wyzwania w obszarze teoretycznych
i empirycznych badan zachowan absencyjnych. W ciggu ostatnich lat rozszerzo-
no katalog zachowan absencyjnych o przychodzenie do pracy pomimo choroby
i wykorzystywanie przystugujacych urlopéw wypoczynkowych zamiast zwolnien
lekarskich.

W Polsce badania absencji chorobowej prowadzono w kilku osrodkach, mie-
dzy innymi w Instytucie Medycyny Pracy Lodzi (np. Szubert, Sobala 2003, 2007;
Szubert i in. 2009; Malinska 2013; Wezyk, Merecz 2013; Szubert 2014), Instytucie
Spraw Publicznych (Giermanowska, Ractaw-Markowska 2004) i w Centralnym
Instytucie Ochrony Pracy (np. Pecitto 2015). Z przeprowadzonej analizy prac na-
ukowych z lat 2010-2014, publikowanych w ogélnopolskich czasopismach zwigza-
nych z zarzadzaniem, ekonomika pracy czy spotecznymi uwarunkowaniami pracy
(»,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi’, ,Humanizacja Pracy”, ,,Polityka Spoteczna’,
Ekonomika Przemystu”, ,,Organizacja i Kierowanie”, ,Wspolczesne Zarzadzanie”
wynika, ze problem absencji pracowniczej poruszony zostal w dwoch artykutach
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(Gajdzik 2014 i Striker 2014). Widoczna jest wyrazna dysproporcja w poréwnaniu
z dorobkiem naukowym w innych krajach (zwtaszcza Europy Zachodniej, Stanéw
Zjednoczonych czy Australii). W Polsce dotychczas nie byly prowadzone badania
ani kultury, ani klimatu absencji, nie s3 tez zidentyfikowane zaleznosci pomiedzy
poziomem absencji a dziataniami podejmowanymi przez pracodawcéw w obsza-
rze optymalizowania rozmiaréw nieobecnosci. Podkresli¢ rowniez nalezy ogra-
niczenia w bezposrednim przenoszeniu na grunt polskich organizacji wynikow
badan teoretycznych i empirycznych, prowadzonych w innych krajach, z uwagi na
silne uwarunkowania kulturowe zachowan absencyjnych i rézny kontekst prawny
regulacji zwigzanych z nieobecno$ciami w pracy.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, mozna stwierdzi¢, ze w obszarze zacho-
wan absencyjnych na pierwszy plan wysuwa sie kilka zagadnien, ktdre do tej pory
w Polsce nie doczekaly si¢ satysfakcjonujacych rozstrzygnie¢ teoretycznych i em-
pirycznych. Istotne jest stworzenie podstaw teoretycznych koncepcji zarzadzania
absencja, ktére pozwolityby badac¢ zalezno$ci pomiedzy dziataniami podejmowa-
nymi w tym obszarze przez pracodawcéw a zachowaniami absencyjnymi pracow-
nikéw. Wazne jest rowniez zidentyfikowanie psychospotecznych uwarunkowan
zachowan absencyjnych w miejscu pracy i otoczeniu organizacji. W niniejszej pu-
blikacji podjeto probe rozwigzania wymienionych probleméw.

Dostrzezona luka stala si¢ przestanka do podjecia przez autorke badan zachowan
absencyjnych. Gléwnym celem przedstawionego opracowania jest zgromadzenie,
przeanalizowanie i usystematyzowanie wiedzy na temat zachowan absencyjnych
pracownikéw w odniesieniu do ich uwarunkowan, ksztaltowania i pomiaru. Cel
gltéwny pracy zostal skonkretyzowany w postaci celow szczegétowych. Autorka
postawila nastepujace cele teoriotwdrcze:

1. Przedstawienie koncepcji zachowan absencyjnych pracownikéw poprzez zdefi-
niowanie i doprecyzowanie, czym s3 zachowania absencyjne pracownikow.

2. Identyfikacje psychospotecznych uwarunkowan zachowan absencyjnych pra-
cownikow.

3. Przeanalizowanie i usystematyzowanie wiedzy z zakresu zarzadzania absencja
pracowniczg, prowadzace do okreslenia potencjalnych kierunkéw dziatan pra-
codawcow oraz mozliwych do zastosowania w tym zakresie narzedzi zarzad-
czych.

4. Skonstruowanie wstepnego modelu badawczego, uwzgledniajacego zaleznosci
pomiedzy dzialaniami podejmowanymi przez pracodawcow w zakresie zarza-
dzania absencja a zachowaniami absencyjnymi pracownikow i pozwalajacego
na pomiar zachowan absencyjnych w organizacji.

Podstawa realizacji celéw teoretycznych byla analiza publikacji naukowych
dotyczacych wyznaczonych obszaréw. Wykorzystano przede wszystkim literatu-
re $wiatowa, chociaz autorka dolozyla wszelkich staran, zeby uwzgledni¢ wyniki
badan prowadzonych w Polsce.

Celem empirycznym pracy jest zdiagnozowanie spolecznych uwarunkowan ab-
sencji pracowniczej w dwoch celowo wybranych organizacjach z wykorzystaniem

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0l5c_ebook

Wstep 9

autorskiego modelu rozpoznawania i analizowania wewnetrznych i zewnetrznych
standardow zachowan absencyjnych w miejscu pracy, obejmujacego zaréwno in-
strumentarium pomiaru i oceny poziomu absencji, jak i narzedzia badania postaw
i opinii pracownikéw na temat preferowanych zachowan absencyjnych oraz czyn-
nikéw je ksztaltujacych.

Wskazany niedostatek badan absencji pracowniczej w Polsce sklonil autorke
do przeprowadzenia badan z wykorzystaniem podejscia jakosciowego. Che¢ po-
znania, zrozumienia i wyjasnienia istoty oraz uwarunkowan zachowan absencyj-
nych zdeterminowala wybdr podstawowej metody badania — studiéw przypad-
kéw. W badaniach empirycznych przyjeto zalozenie, ze zachowania absencyjne
s3 zjawiskiem spolecznym, uwarunkowanym kulturowo. Standardy zachowan
absencyjnych w miejscu pracy (nazywanych réwniez w pracy standardami absen-
cji), zwlaszcza w kontekscie indywidualnych przekonan pracownikéw i dziatan
zarzadczych podejmowanych przez pracodawcéw, nie byly dotychczas przedmio-
tem badan naukowych w Polsce, stad tez przyjete hipotezy maja charakter wstep-
ny i ogélny. Zasadnicze badania przeprowadzono w dwoch celowo wybranych!
organizacjach - przedsiebiorstwie produkcyjnym i urzedzie. Wykorzystano trzy
zrodta informaciji: istniejace dokumenty organizacyjne, dane archiwalne oraz opi-
nie pracownikow i kierownikoéw, z ktérymi przeprowadzono wywiady swobodne
(nieustrukturalizowane) oraz wywiady kwestionariuszowe.

Opracowanie sklada si¢ ze wstepu, szesciu rozdzialdw i zakonczenia. Trzy
pierwsze rozdzialy maja charakter teoretyczny i stanowig probe zsyntetyzowa-
nia wiedzy na temat zachowan absencyjnych, ich uwarunkowan oraz sposobéw
ich ksztaltowania w organizacji. Rozdzial czwarty ma charakter metodologiczny
i po$wigcony jest zebraniu wiedzy na temat pomiaru absencji i metod badania
zachowan absencyjnych oraz przedstawieniu autorskiego modelu badawczego
stanowigcego podstawe analiz empirycznych, ktérych wyniki zaprezentowane s
w dwdch kolejnych rozdzialach. W zakonczeniu pracy odniesiono si¢ do posta-
wionych celéw, przedstawiono wnioski teoretyczne i empiryczne oraz wskazano
na ograniczenia i przyszle kierunki badan.

Rozdzial pierwszy po$wigcony jest zachowaniom absencyjnym pracownikow.
Przedstawiono je na tle szerszego pojecia, jakim s3a zachowania organizacyjne,
i wskazano na trzy rodzaje zachowan absencyjnych zwigzanych z choroba: absen-
cj¢, chorobowa obecnos¢ oraz wykorzystywanie urlopdw wypoczynkowych za-
miast zwolnien lekarskich. W odniesieniu do nieobecnosci zwrdécono uwage na
ich dwa wymiary: planowos¢ i dobrowolnosé¢. W dalszej czesci scharakteryzowano
uregulowania prawne zachowan absencyjnych ze wskazaniem ich kontekstu hi-
storycznego i odmiennych rozwigzan stosowanych w réznych krajach. Zwrécono
uwage na dwa podstawowe aspekty: regulacje dotyczace czasu pracy oraz zasady;,
na jakich pracownik moze by¢ nieobecny w pracy, dotyczace przede wszystkim
urlopow wypoczynkowych i nieobecnosci zwigzanych z czasowa niezdolnoscig do

1 Kryteria doboru wskazano w podrozdziale 4.3.
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pracy z powodu choroby. Przedstawione uwarunkowania prawne sg, zdaniem au-
torki, waznymi okolicznosciami zachowan absencyjnych, a ich poznanie pozwala
na zrozumienie znaczenia i okreslenie mozliwosci stosowania instrumentéw za-
rzadzania absencja.

Rozdzial drugi zawiera rozwazania dotyczace uwarunkowan zachowan absen-
cyjnych pracownikéw. Uwarunkowania te podzielono na trzy podstawowe kate-
gorie: uwarunkowania indywidualne, uwarunkowania zwigzane z miejscem pra-
cy oraz uwarunkowania zewnetrzne, wyznaczone przez dzialania podejmowane
przez panstwo i sytuacje na rynku pracy. Zwrdcono uwage na specyficzne czynniki
ksztaltujace chorobowa obecnos¢ w pracy. Z uwagi na to, ze przyczyny zachowan
absencyjnych sa wielowymiarowe i wzajemnie ze sobg powigzane, w ostatniej cze-
$ci drugiego rozdzialu zaprezentowano wybrane modele teoretyczne publikowane
w literaturze §wiatowej, ktoére stanowia propozycje wyjasnienia, co sprawia, ze pra-
cownik korzysta ze zwolnienia lekarskiego, a co, ze przychodzi do pracy pomimo
choroby.

W kolejnym, trzecim rozdziale pracy omdéwiono mozliwosci ksztaltowania za-
chowan absencyjnych przez pracodawcéw. Okreslono istote zarzadzania absencja,
a takze scharakteryzowano trzy podstawowe elementy dzialan podejmowanych
przez pracodawcoéw w tym zakresie: prowadzenie kontroli obecnosci, programy
z zakresu promocji zdrowia oraz ksztaltowanie kultury absencji zorientowanej na
ograniczanie niekorzystnych dla organizacji zachowan absencyjnych pracowni-
kow. W kontekscie kultury absencji zwrédcono uwage na mechanizmy oddziaty-
wania na pracownikéw nieformalnych norm, wskazujacych, jakie zachowania sg
spolecznie akceptowane w zespotach pracowniczych.

Rozdzial czwarty poswigcony jest metodom badan zachowan absencyjnych
pracownikow. Rozwazania rozpoczeto od przedstawienia rodzajow i zakresu wy-
korzystania w praktyce zarzadzania i badaniach naukowych wskaznikéw absen-
cji oraz sposobéw pomiaru kosztéw nieobecnosci. W kolejnej czedci rozdziatu
zwrdcono uwage na inne niz pomiar sposoby badania absencji. Scharakteryzo-
wano rézne zrédla danych na temat zachowan absencyjnych oraz wskazano na
bogactwo stosowanych metod badawczych. Rozdzial konczy prezentacja autor-
skiej propozycji modelu badawczego do pomiaru absencji i diagnozy spolecznych
uwarunkowan zachowan absencyjnych pracownikéw. W opisie modelu zawarto
uzasadnienie przyjetego paradygmatu naukowego oraz wyboru metody badaw-
czej. Przedstawiono takze postawione hipotezy badawcze, kryteria wyboru pod-
miotéw badan, plan badan, wykorzystane zrédta danych oraz narzedzia.

Kolejne dwa rozdzialy — piaty i szosty prezentuja wyniki przeprowadzonych ba-
dan - dwa studia przypadkow. Z uwagi na to, ze w Polsce zachowania absencyjne
byly dotychczas przedmiotem niewielu badan empirycznych, autorka skoncentro-
wala si¢ na kazdym przypadku oddzielnie. Pozwolilo to na uzyskanie mozliwie
bogatego opisu badanego zjawiska oraz kontekstow jego wystepowania osobno
w ramach kazdej organizacji. Uklad rozdzialéw empirycznych jest w obu przy-
padkach taki sam. Rozwazania rozpoczynaja si¢ od scharakteryzowania miejsca
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prowadzenia badan i podania informacji dotyczacych okresu objetego badaniem
oraz zakresu analizowanych danych w odniesieniu do wszystkich wykorzystanych
zrodet. W dalszym fragmencie przedstawione sa wyniki badan zachowan absen-
cyjnych: najpierw danych archiwalnych z systemu ewidencji czasu pracy, w dalszej
kolejnosci deklarowanych przez pracownikéw zachowan absencyjnych. Kolej-
na cze$¢ poswiecona jest na omdOwienie wynikow zwigzanych z poszczegdlnymi
elementami zewnetrznych i wewnetrznych standardéw absencji pracowniczej
w badanych organizacjach. Szczegolng uwage zwrdcono na czynniki réznicujace
deklaracje badanych osob. Kazdy rozdzial empiryczny zakonczony jest krotkim
podsumowaniem i wnioskami.

Ze wzgledu na dominujace w badanym obszarze publikacje anglojezyczne,
w literaturze polskojezycznej pojawiaja si¢ problemy natury jezykowej. Zwlaszcza
dotyczg one, kluczowego z punktu widzenia niniejszej pracy, nazwania podstawo-
wych zachowan absencyjnych: stowo abseteeism — tltumaczone jest jako absentyzm
lub absenteizm, presenteism jako prezenteizm lub prezentyzm, a stowo leaveism, ze
wzgledu na stosunkowo niedawne pojawienie sie w jezyku angielskim?, jeszcze nie
doczekalo si¢ spolszczenia. Warto podkresli¢, ze juz w Stowniku wyrazow obcych
z 1959 roku figuruje stowo ,absenteizm™, a w Stowniku wyrazéow obcych z 1980
roku zaréwno termin ,absenteizm” (wyjasniony tak samo jak w 1959 roku), jak
i,prezentyzm”. A. Wezyk i D. Merecz (2015: 451) przeprowadzily analize jezyko-
wa stowa presenteism i zaproponowaly uzywanie w jezyku polskim wersji ,,prezen-
tyzm”. Trudno sie jednak zgodzi¢ do konca ze zdaniem autorek, ze: ,,«prezentyzm»
- intuicyjnie — brzmi lepiej, bardziej «po polsku», jest rowniez fatwiejszy w wymo-
wie niz «prezenteizm»” — oba terminy sg zrozumiale tylko dla waskiej grupy oséb
Sledzacych literature z zakresu zachowan absencyjnych pracownikéw. Autorka
w niniejszej pracy stara si¢ stosowa¢ ugruntowane jezykowo stowa. Dla termindw
absence i absenteeism — absencja, pomimo wskazywanych réznic pomiedzy tymi
wyrazami®. Dla angielskiego okre$lenia presenteism — zgodnie z sugestia zapro-
ponowang przez G. Johnsa (2010) — wykorzystywane jest okreslenie ,,chorobowa
obecnos¢’, a dla jednego z wymiardw pojecia leaveism zwigzanego z zachowaniami
absencyjnymi - ,wykorzystywanie urlopu wypoczynkowego zamiast zwolnienia
lekarskiego™.

Bogactwo badan podejmowanych probleméw i mozliwych rozwiazan zarzad-
czych w zakresie ksztaltowania zachowan absencyjnych przedstawianych w litera-
turze $wiatowej sprawilo, ze autorka, pomimo dos$¢ ambitnie postawionego celu,

2 Pierwsza publikacja autorstwa I. Hesketha i C.L. Coopera, w ktérej uzyto tego okreslenia,
ukazata sie w 2014 roku.

3 Wyjasniane jest jako: ,uchylanie sie od wypetniania obowigzkéw spotecznych” .

4 Wyjasniane jest jako: ,,subiektywistyczny kierunek w teorii i metodologii historiografii [...]".

5 W przypadku terminu absenteeism do stowa ,absencja” dodawany jest przymiotnik ,,nad-
mierna”.

6 Szczegdtowe rozwazania definicyjne, wskazujace na istote kazdego z zachowan absencyj-
nych, omoéwione sg w rozdziale 1.
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zdaje sobie sprawe, Ze swoja praca moze tylko czgsciowo wypelni¢ istniejaca w li-
teraturze polskiej luke badawczg. Tworzeniu pracy przyswiecala jednak nadzieja,
ze lektura niniejszego opracowania zainspiruje innych do wlaczenia w dotychcza-
sowe badania problematyki zachowan absencyjnych pracownikéw i zarzadzania
absencja.

%%

Przeprowadzenie badan, ktorych wyniki przedstawione s3 w niniejszej ksigz-
ce, nie bytoby mozliwe bez zaangazowania kierownikéw i pracownikéw badanych
organizacji. Bardzo dzigkuje wszystkim, ktérzy wykazali zrozumienie, poswigcili
swoj czas i pomogli w zgromadzeniu materialu do badan. Sktadam tez szczegolne
podzigekowania prof. Ewie Kusidel za diugie, inspirujgce rozmowy o blaskach i cie-
niach wydobywania z liczb informacji o zachowaniach ludzi.
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Rozdziat 1

Zachowania absencyjne w miejscu pracy
i ich uregulowania prawne

1.1. Istota zachowan absencyjnych pracownikow

Absencja jest zaliczana do jednych z kluczowych zachowan organizacyjnych pra-
cownikéw (Robbins 1998: 16; Griffin 2009: 508). Internetowa Encyklopedia PWN
wskazuje, Ze zachowanie jest zaliczane do podstawowych poje¢ psychologicznych
i definiuje je jako ,kazda dajaca sie obserwowac reakcje na bodzce z otoczenia
lub og6t reakcji i ustosunkowan organizmu zywego do srodowiska’[9]*. Wedtug
J. Zieleniewskiego (1969: 162) zachowanie to ,znajdowanie si¢ w okreslonym sta-
nie [...] dajacym si¢ okresli¢ przez stosunek do innej rzeczy lub do jakiej$ czesci
jej samej”. Wérdd zachowan w miejscu pracy autor ten wyro6znit przede wszystkim
dzialanie, czyli ,,zachowanie si¢ umyslne, zmierzajace do celu, kiedy podmiot dzia-
tajacy ma mniej lub bardziej wyrazne poczucie swobody wyboru swego zachowa-
nia, poczucie, ze moze si¢ zachowac tak albo inaczej”

Zachowanie jest reakcja lub stosunkiem do danej rzeczy, mozna wiec wskaza¢
na dwa skfadniki zachowania: dzialania oraz postawy, czyli reakcje oceniajace wo-
bec okreslonego bodzca z otoczenia obiektu postawy (Wosinska 2004: 139). We-
diug R. W. Griffina (2009: 490) postawy s3 elementem zachowan. Autor definiuje
je jako ,,zespol przekonan i odczug, jakie maja ludzie w odniesieniu do okreslonej
idei, sytuacji lub ludzi”. Tak zdefiniowane postawy maja trzy podstawowe elementy
sktadowe: afektywny, odzwierciedlajacy uczucia i emocje wobec obiektu postawy;
poznawczy, odzwierciedlajacy przekonania, wiedz¢ lub wierzenia jednostki na te-
mat obiektu postawy oraz intencjonalny, odzwierciedlajacy sposob, w jaki dana
osoba zamierza si¢ zachowa¢ w okreslonej sytuacji. W. Wosinska (2004: 139) twier-
dzi, ze te trzy komponenty postaw pozostaja ze sobg w dynamicznym sprzezeniu:
przekonania wzbudzaja uczucia i razem tworza gotowo$¢ do dzialania, zgodnie

1 W ksiazce w odniesieniu do przypisoéw bibliograficznych odwotujacych sie do zrodet interne-
towych numer w nawiasie kwadratowym oznacza numer zrédta w spisie netograficznym.
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z modelem przedstawionym na rysunku 1.1. Jak wskazuje B. Wojciszke (2009),
ludzie czesto postepuja wbrew swoim postawom i wartosciom. Intencje behawio-
ralne nie s3 tym samym, co konkretne dzialania, tylko w niektérych sytuacjach
ludzie postepuja zgodnie ze swoja postawa (Wosinska 2004: 140). Jednak S. P. Rob-
bins (1998: 16-18) utozsamia zachowania organizacyjne zaréwno z dziataniami,
jak i postawami zwigzanymi z pracg. Do zachowan organizacyjnych zalicza trzy
podstawowe rodzaje dziatan — wydajnos¢, nieobecno$¢ w pracy (absencje) i odej-
$cie z pracy (fluktuacje) oraz dwie gtéwne postawy — zadowolenie z pracy i zaan-
gazowanie, ktore ksztaltuja wszystkie trzy wczesniej wymienione rodzaje dziatan
w organizacji. Zachowania organizacyjne moga by¢ analizowane na trzech pozio-
mach - jednostki, grupy i systemu organizacyjnego, a celem badania zachowan
w organizacji jest wyjasnienie, przewidywanie i ulatwienie sprawowania kontroli
nad zachowaniem ludzi w organizacji.

Postawy
Przekonania Uczucia Intencje
nt. obiektu i emocje: zachowan:
postawy: pozytywne lub gotowosc¢ do Dzialania
wiedza, negatywne reagowania
wyobrazenia, wobec obiektu na obiekt
wierzenia postawy postawy

Sytuacja wywolujaca intencje zachowan

Rysunek 1.1. Model zachowan
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie W. Wosiniska (2004: 139-140).

R.W. Griffin (2009: 507) definiuje zachowania organizacyjne jako ,wzorzec
dziatania cztonkéw organizacji, ktéry bezposrednio lub posrednio wptywa na sku-
tecznos¢ tej organizacji’. Do kluczowych zachowan w miejscu pracy zalicza zacho-
wania produktywne (migdzy innymi dobra praca i wydajno$¢), ktérych oczekuje
organizacja od pracownika, zachowania polegajace na wycofaniu si¢ (absencja
i fluktuacja) oraz poczucie przynaleznosci do organizacji. Absencje autor definiuje
jako zachowanie pracownika polegajace na nieprzyjsciu do pracy z uzasadnionych
lub nieuzasadnionych powodéw. Wysoka absencja moze tez by¢, zdaniem autora,
symptomem problemoéw, takich jak niezadowolenie z pracy i niskich morale pra-
cownikow.

Definicje absencji przytaczane w literaturze w rézny sposob odnoszg si¢ do nie-
obecnosci w pracy. W ujeciu waskim absencja utozsamiana jest z nieobecnoscia
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chorobowa powodowang przyczynami zdrowotnymi pracownika. W ujeciu sze-
rokim do absencji zalicza si¢ wszystkie nieobecnosci, czyli te zwiazane zaréwno
z klopotami zdrowotnymi, jak i innymi przyczynami.

G. Johns (2010: 519) definiuje absencje w do$¢ prosty sposob — ,,nieprzyjscie do
pracy, kiedy bylo ono zaplanowane” Podobnie okreslajg absencje J.J. Martocchio
i D.A. Harrison (1993: 263), nazywajac tym terminem ,,brak obecnosci pracownika
w danym miejscu i czasie, gdy istnieje oczekiwanie spoleczne, ze powinien tam by¢”.
Ta prostota definicji jest jednak tylko pozorna. Analizujac zachowania absencyjne
pracownikéw, mozna co prawda odnie$¢ wrazenie, Ze s3 one jednymi z fatwiejszych
do zidentyfikowania, wystarczy system zerojedynkowy: 0 — pracownika nie ma
w pracy, 1 — pracownik jest obecny. Jednak identyfikacje zachowan komplikuje dru-
ga cze$¢ przytoczonych definicji, odnoszaca sie do planowania pracy (w przypadku
definicji G. Johnsa) lub oczekiwania, ze pracownik przyjdzie do pracy (w przypadku
definicji J.J. Martocchio i D.A. Harrisona). Wedlug definicji G. Johnsa absencjg nie
s3 wszystkie nieobecnosci w pracy, wylaczone s3 z nich na przyklad te wynikaja-
ce z urlopéw wypoczynkowych. Pojawia sie wiec domyslne zatozenie o planowaniu
urlopéw wypoczynkowych. Nie jest to jednak tak oczywiste, na przykiad jak zakwa-
lifikowa¢ wprowadzong w Polsce w 2004 roku mozliwos¢ wykorzystania czesci urlo-
pu wypoczynkowego bez wczesniejszego zaplanowania i uzgodnienia z pracodawca,
czyli tak zwane urlopy na zadanie. W mysl przytoczonej wczesniej definicji G. John-
sa do absencji nie powinny by¢ tez zaliczane dlugotrwale zwolnienia lekarskie, np.
przypadajace w okresie ciazy, poniewaz wielu pracodawcéw — wiedzac, ze pracow-
nica bedzie nieobecna do samego porodu - nie planuje jej pracy, zatrudniajac na jej
miejsce pracownika na zastepstwo. Jeszcze bardziej niejednoznaczna jest definicja
J.J. Martocchio i D.A. Harrisona. Autorzy nie sprecyzowali, co oznacza oczekiwanie
spoteczne, ze pracownik powinien by¢ w pracy.

Klopoty z identyfikacja absencji moga pojawic si¢ réwniez w sytuacji, kiedy
pracownicy nie musza by¢ obecni w pracy, np. w sytuacji zatrudnienia w formie
telepracy lub w nienormowanym czasie pracy. Trudno si¢ jednak zgodzi¢ z W. Ca-
scio i J. Boudreau (2011: 83), ze ,jezeli zatrudnione osoby nigdy si¢ nie zglaszajg
do pracy i jezeli moga dowolnie zmienia¢ swoj czas pracy, a przy tym sg odpowie-
dzialne jedynie za osiggane wyniki, koncepcja absencji przestaje by¢ istotna’, czy-
li nieobecnos¢ nie wystepuje. Problem absencji faktycznie moze nie wystepowac
w odniesieniu do krotkotrwatych zachorowan, ktére nie ograniczajg mozliwosci
pracy w domu lub wymagaja jedynie niewielkich korekt w przyjetych przez pra-
cownika nieformalnych planach pracy. W sytuacji jednak powazniejszego zacho-
rowania, ktére powoduje dtuzszy brak mozliwosci jakiejkolwiek pracy, problem
absencji juz wystepuje.

J.R. Rentsch i R.P. Steel (2003), biorac pod uwage szybko zmieniajacy si¢ rynek
pracy, wskazuja na konieczno$¢ traktowania absencji nie jako sytuacje dwuwymia-
rowg (ktos jest w pracy albo nie), ale jako wiele mozliwych kombinacji - kontinuum
od nieobecnosci do obecnosci. Czegs¢ pracownikéw wykonuje swojg prace w domu
lub w wirtualnych biurach, w zwigzku z tym nie moze by¢ mowy o fizycznej obecno-
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$ci w miejscu pracy. Trudniej tez ewidencjonowac czas pracy takich pracownikow.
Obecno$¢ w pracy nie wymaga fizycznego bycia w okreslonym miejscu, ale raczej,
zdaniem J.R. Rentsch i R.P. Steel (2003), powinna by¢ postrzegana jako ,,psycholo-
giczna obecno$¢”. Pracownicy i pracodawcy w takim przypadku musza wypracowac
nowe wzorce zachowania tak, zeby pomimo braku fizycznej obecnosci pracownicy
byli postrzegani jako pracujacy, dostepni i gotowi do interakcji z innymi osobami.
Zdaniem autoréw, naukowcy zajmujacy si¢ zachowaniami absencyjnymi w przy-
szlosci beda musieli zmierzy¢ si¢ réwniez z tg nowa definicja obecnosci w pracy,
ktora z kolei wyznaczy inny zakres zachowan absencyjnych.

Skomplikowana typologia nieobecnosci powoduje, Ze nawet w sytuacji dostepu
do systemow ewidencji czasu pracy, absencje nie jest fatwo zidentyfikowac i zmie-
rzy¢. W wielu dzialajacych systemach informatycznych nie ma mozliwosci tworze-
nia zbiorczych zestawien, brakuje wymaganych danych i szczegétow. Szczegoélnie
trudne jest okreslenie faktycznego charakteru absencji.

A. Belita i wspdtpracownicy (2013) w przyjetym podziale absencji uwzglednili
jej dwa wymiary: mozliwos¢ planowania (nieobecnosci planowane i nieplanowa-
ne) oraz dobrowolno$¢ (nieobecnos$ci dobrowolne i niedobrowolne) — tabela 1.1.
Ich zdaniem przypisanie nieobecnosci do okreslonej grupy zwykle opiera si¢ na
intuicji badaczy lub badaniach opinii pracownikéw, ktérych prawdziwosci niestety
nie mozna zweryfikowa¢, co powoduje, ze w kazdej organizacji nieobecnosci moga
by¢ réznie zakwalifikowane. Nieobecnosci planowane to takie, w odniesieniu do
ktérych pracodawca wie odpowiednio wczesniej, ze pracownik bedzie nieobecny,
a tym samym moze zaplanowac zastepstwo lub w inny sposéb zorganizowac prace.
Dobrowolnos¢/niedobrowolnos¢ absencji odnosi sie z kolei do stopnia, w jakim
okreslone zachowanie zalezy od decyzji pracownika. Do absencji niedobrowolne;
autorzy zaliczajg nieobecnosci powodowane przez czynniki pozostajace poza kon-
trolg pracownika. Absencja dobrowolna to taka, kiedy pracownik ma mozliwos¢
podjecia decyzji, czy przyjs¢ do pracy czy zosta¢ w domu.

Tabela 1.1. Rodzaje absencji pracowniczej

Planowane

Nieplanowane

Dobrowolne

urlopy wypoczynkowe,
urlopy szkoleniowe,
urlopy rodzicielskie,
konferencje, warsztaty

absencja chorobowa wykorzysty-
wana do zatatwienia osobistych
spraw,

tagodne zachorowania - w wielu
krajach usprawiedliwiane przez sa-
mych pracownikéw

Niedobrowolne

nieobecnosci wynikajace z obo-
wigzkoéw spotecznych, a nie osobi-
stych intereséw, np. prace spotecz-
ne tawnikéw

problemy komunikacyjne,
choroba dziecka,

powazna choroba potwierdzona
certyfikatem lekarskim

Zrédto: A. Belita i in. (2013: 3).
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Absencja chorobowa moze mie¢ zatem bardzo rézny charakter. Nieobecno-
$ci zwigzane z ciezka chorobg i powaznymi obrazeniami ciala beda zaliczane do
nieobecnosci nieplanowanych oraz niedobrowolnych. Lzejsze choroby, ktére nie
uniemozliwiaja wykonywania pracy, ale moga wiaza¢ si¢ ze zwolnieniem lekar-
skim, beda zaliczane do absencji nieplanowanej, lecz dobrowolnej. Wystepuje tez
trzecia grupa nieobecnosci chorobowych, ktéra zwigzana jest z planowanymi za-
biegami medycznymi. Pracownik nie moze ich unikna¢, sa wiec niedobrowolne,
ale w pewnym zakresie mozliwe do zaplanowania i wcze$niejszego poinformowa-
nia pracodawcy o ich terminie i przewidywanym okresie trwania.

A. Mastekaasa (2005) podkresla, ze absencja chorobowa nie jest tozsama z cho-
robg, schorzeniem czy zaburzeniem stanu zdrowia. Bardziej zasadne jest uznanie
absencji za jeden z przejawdw zachowania chorego, czyli sposobu, w jaki czlo-
wiek kontroluje swoje cialo, definiuje i interpretuje objawy choroby oraz podej-
muje dzialania naprawcze, wykorzystujac rézne zréda pomocy. Autor wskazuje
réwnoczes$nie, ze nie ma wyraznej uniwersalnej granicy pomiedzy absencja cho-
robowg uzasadniong i nieuzasadniong. To, co niektérzy moga uzna¢ za zwykle
zniechecenie do pracy, inni potraktujg jako problem psychiatryczny. Na poziomie
operacyjnym absencja chorobowa moze by¢ wiec zdefiniowana jako nieobecnos¢
potwierdzona zaswiadczeniem lekarskim, bez wnikania, czy zwolnienie jest uza-
sadnione czy nie.

Zachowania absencyjne pracownikéw powinny by¢ interpretowane i okreslanie
w relacji do stanu ich zdrowia. I. Bierla i wspotpracownicy (2013) wskazuja, ze
dla uporzadkowania dyskusji naukowej na temat absencji istotne jest rozréznienie
dwoch rodzajow obecnosci i dwdch rodzajow absencji w pracy:

= normalnej obecnosci w pracy (presence) — przyjscia do pracy, kiedy jest sie

zdrowym,

= chorobowej obecnosci w pracy (presenteeism) — przyjscia do pracy, kiedy

pracownik czuje si¢ chory,

= normalnej absencji chorobowej (absence) — nieobecnosci w pracy z powodu

choroby,

= nadmiernej absencji chorobowej (absenteeism) — nieobecnosci usprawiedli-

wionej chorobg w sytuacji, kiedy pracownik jest zdrowy.

Absencja chorobowa jest naturalnym, normalnym zjawiskiem i pozwala pracow-
nikowi na odzyskanie zdrowia. Nadmierna absencja pojawia si¢ wtedy, gdy nieobec-
nos¢ nie jest uzasadniona, zwlaszcza gdy pracownik dobrowolnie nie przychodzi do
pracy z przyczyn niezwigzanych ze zdrowiem. Autorzy (Bierla i in. 2013), podobnie
jak C. Whitson i PK. Edwards (1990), uwazaja rozréznienie tych dwoch rodzajéow
absencji za niezwykle wazne, ale czgsto pomijane z uwagi na trudnosci z identy-
fikacja. Podkreslaja, Ze nawet jesli liczba nieobecnosci chorobowych jest duza, nie
oznacza to automatycznie problemu z absencja, czyli wystepowania nieobecnosci
bez uzasadnionego powodu. W tym samym duchu inni wyrdzniaja nieobecnosci
nadmierne (Nielsen 2008). Wskazanie absencji nadmiernej nie jest mozliwe ex-ante.
W momencie wystapienia nieobecnosci pracodawca nie jest w stanie okresli¢, czy
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pracownik jest nieobecny, bo jest chory, czy dlatego ze uchyla si¢ od pracy (bumelu-
je). Analiza ex post pozwala na takie rozréznienie tylko czasami.

W ciaggu ostatnich czterech dekad w literaturze byly prezentowane liczne em-
piryczne wyniki badan dotyczacych zachowan absencyjnych. Zagadnienie choro-
bowej obecnosci pojawilo sie w badaniach stosunkowo niedawno, prawdopodob-
nie dlatego, ze jest trudna do zidentyfikowana statystycznie. Jednak C.D. Hansen
i ].D. Andersen (2008) podkreslaja zwigzek pomigdzy tymi dwoma rodzajami za-
chowan, twierdzac, ze s3 one wynikiem tego samego procesu podejmowania de-
cyzji. Absencja i obecnos¢ chorobowa powinny by¢, na tyle, na ile jest to mozliwe,
analizowane razem. Juz w latach siedemdziesiatych XX wieku R. Steers i S. Rhores,
badajac wplyw uczestniczenia w pracy (obecno$¢ w pracy) podczas choroby na
efekty pracy, sugerowali, ze niektére nieobecnosci moga by¢ dobre dla organiza-
cji i zarzadzajacy nie powinni ich ogranicza¢ (Baker-McClearn i in. 2010). Pojecie
chorobowej obecnosci w pracy jest jednak jeszcze mniej jednoznaczne niz absencja.

G. Johns (2010) zauwaza, ze absencja chorobowa ma diugg historie badan,
zwlaszcza w zakresie stosowanych regulacji prawnych i kosztow, jakie generuje
dla organizacji. Stosunkowo niedawno zainteresowano si¢ jednak zjawiskiem od-
miennym - chorobowa obecnoscig. Duze zainteresowanie badaniem chorobowe;j
obecnosci w pracy zostalo wywolane przez twierdzenia, ze taka obecnos¢ powo-
duje duzo wieksze straty niz absencja (Collins i in. 2005) oraz ze wlasciwe ksztal-
towanie zachowan pracownikéw zwigzanych z obecnoscig w pracy moze by¢ zré-
dfem przewagi konkurencyjnej (Hemp 2004).

Zainteresowanie chorobowg obecnosciag w pracy wynika z dwoéch odrebnych
kwestii. Uczeni europejscy z zakresu zarzadzania oraz epidemiologii i higieny
pracy wskazuja, ze niepewno$¢ zatrudnienia wynikajaca z planowanych zwolnien
powoduje, ze frekwencja w pracy jest zdecydowanie wyzsza, niz wynikaloby to ze
stanu zdrowia zatrudnionych. Z kolei naukowcy amerykanscy zainteresowani byli
wplywem kondycji zdrowotnej pracownikéw na wydajnos¢ pracy. Zrédtem wzro-
stu zainteresowania chorobowg obecnoscig pracownikéw w Stanach Zjednoczo-
nych jest mocno zaawansowana ekonomizacja ochrony zdrowia, ktora przyczynita
sie¢ do rozwoju metod wyceny stosowanych procedur medycznych. Tradycyjnie
w naukach medycznych i farmacji oceniano efekty wedltug dwoch kryteriéw: sku-
tecznosci leczenia i bezpieczenstwa dla pacjenta. W latach dziewigcdziesigtych
XX wieku rosngce koszty opieki zdrowotnej spowodowaly koniecznos¢ uwzgled-
nienia jeszcze jednego kryterium - skutkéw ekonomicznych. W zwigzku z tym
koszty stosowanych procedur leczniczych obejmujg bezposrednie koszty leczenia,
koszty absencji chorobowej i obnizonej wydajnosci pracownikéw, ktorzy przycho-
dza do pracy, ale ze wzgledu na chorobe nie mogg lub nie chcg by¢ w pelni wydajni.
Potrzeba wykazywania skutkéw ekonomicznych stosowanych terapii doprowadzi-
ta do rozwoju i upowszechniania instrumentéw pomiarowych wydajnosci pracy.
W Europie nie bylo takiej koniecznosci, wigec uwaga naukowcéw skoncentrowana
byla bardziej na przyczynach obecnosci w pracy chorych pracownikéw niz skut-
kach ekonomicznych.
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W tabeli 1.2 przedstawiono wybrane definicje chorobowej obecnosci (presente-
eism) zebrane przez G. Johnsa (2010). Autor zauwaza, ze cho¢ wszystkie odnosza sie
do bycia fizycznie obecnym w pracy, to réznig sie¢ znacznie co do istoty definiowa-
nego zjawiska, czego konsekwencje moga prowadzi¢ do nieporozumien, zaréwno na
gruncie prowadzonych badan, jak i podejmowanych dzialan zarzadczych w praktyce.

Tabela 1.2. Presenteeism - wybrane definicje

A. Obecnos¢ w pracy jako przeciwienstwo bycia nieobecnym (Smith 1970).

B. Doskonata, stuprocentowa frekwencja (Canfield, Soash 1955; Stolz 1993).

C. Praca przez wieksza liczbe godzin niz jest to wymagane, praca na pokaz, nawet jesli nie jest
to przydatne (Simpson 1998; Worrall i in. 2000).

D. Nieche¢ do pracy w niepetnym wymiarze czasu pracy (Sheridan 2004).

E. Brak chorobowej absencji pomimo bycia chorym (Kivimaki i in. 2005).

F. Przyjscie do pracy pomimo choroby (Aronsson i in. 2000; Dew i in. 2005).

G. Przyjscie do pracy pomimo choroby lub pomimo innych okolicznosci, ktére normalnie
spowodowatyby nieobecnosé, np. Problemy z opieka nad dzieckiem (Evans 2004; Johansson,
Lundberg 2004).

H. Obnizona wydajnos¢ w pracy z powodu probleméw zdrowotnych (Turpin i in. 2004).

I. Obnizona wydajno$¢ w pracy z powodu probleméw zdrowotnych lub innych wydarzen,
ktore rozpraszaja uwage pracownika (Hummer i in. 2002; Whitehouse 2005).

Zrédto: G. Johns (2010: 521).

Z zestawu wybranych definicji wynika, ze angielski termin preseneeism przed-
stawiany jest zarowno w pozytywnym $wietle — przychodzenie do pracy, doskona-
fa frekwencja (definicje A i B), ale rowniez jako pewna obsesja pracy (definicje C,
D, E) czy obecnos$¢ w pracy pomimo zlego stanu zdrowia (E, E G). Ostania grupa
definicji (H, I) utozsamia to pojecie z obnizeniem wydajnosci pracy z powodu pro-
bleméw zdrowotnych. Zdaniem G. Johnsa (2010) wielu z tych definicjom brakuje
uzytecznosci naukowej. Definicje A i B s3 zbedne, poniewaz oznaczajg brak absen-
cji. Réwniez podkreslanie juz na poziomie definicji negatywnych skutkow, przede
wszystkim obnizenia wydajnosci, ogranicza badania tylko do sytuacji, ktére pro-
wadzg do pogorszenia wykonywanych obowigzkéw. Autor twierdzi, ze przyczyny
i skutki powinny zosta¢ ustalone na dowodach empirycznych, a nie by¢ przyjete
z definicji. G. Johns (2010) postuluje wigc, zeby stosowac definicje — uczestniczenie
w pracy podczas choroby, chorobowa obecno$¢ (sickness presence). Taka definicja
jest wyrazna i bezwarunkowa, nie okresla motywdéw przyjscia do pracy, co otwiera
mozliwo$¢ dalszych badan empirycznych dotyczacych przyczyn — milos¢ do pra-
cy, moralny obowigzek, a moze niepewno$¢ zatrudnienia; nie przesadza rowniez
o konsekwencjach tego zachowania.
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Przeglad definicji dokonany przez A. Wezyk i D. Merecz (2013) réwniez wska-
zuje na odmienne podejscie do chorobowej obecnosci przez naukowcoéw amery-
kanskich i europejskich. W badaniach amerykanskich uwaga skoncentrowana jest
na obnizonej wydajnosci spowodowanej choroba pracownika. Z kolei naukowcy
europejscy podkreslajg, ze presenteeism jest zachowaniem pracownika, ktéry przy-
chodzi do pracy pomimo choroby. Co istotne, zdecydowanie czesciej wskazuje
sie tutaj nie tyle na chorobe, ale stan zdrowia, ktéry upowaznia do korzystania ze
zwolnienia lekarskiego, czyli brak pelnej zdolnosci do jej wykonywania.

Badanie chorobowej obecnosci koncentruje si¢ na szarej strefie, ktora istnieje
pomiedzy fizyczng nieobecnoscia w pracy a pelnym zaangazowaniem w prace. Cze-
$ciowo moze to rowniez wypelni¢ luke w wiedzy na temat motywoéw rozpoczecia
i zakonczenia epizodéw nieobecnosci chorobowej w pracy. Z punku widzenia nauk
o zdrowiu badanie chorobowej obecnosci pozwala réwniez na ujawnienie waznych
powigzan pomiedzy zdefiniowaniem siebie jako chorego i niezdolnego do pracy
oraz chorego, ale zdolnego do wykonywania obowiazkéw zawodowych. Zacho-
wania takie moga réwniez, zdaniem E. Korzeniowskiej (1997: 99-100), swiadczy¢
o stabej realizacji pozytywnego modelu zachowan zdrowotnych w miejscu pracy, na
ktory sklada si¢ miedzy innymi wykonywanie wszystkich badan okresowych, pelna
zglaszalno$¢ do lekarza przy wystapieniu objawow choroby oraz pelne korzystanie
ze zwolnien proponowanych przez lekarza. Badajac zachowania zdrowotne w sfe-
rze pracy, autorka zwrdcita uwage na obnizajacy sie odsetek pracownikoéw, ktorzy
deklarowali pelne korzystanie ze zwolnien proponowanych przez lekarza (68 proc.
w 1988 roku i 36 proc. w badaniach prowadzonych w 1996 roku).

W opublikowanych ostatnio opracowaniach, dotyczacych zachowan absen-
cyjnych pracownikéw, wskazywany jest jeszcze trzeci komponent tych zachowan
— leaveism (Hesketh i in. 2014; Gerich 2015). I. Hesketh i C. Cooper (2014) zasto-
sowali to pojecie do okreslenia trzech rodzajow zachowan pracownikow:

1. Pracownicy zamiast zwolnienia lekarskiego wykorzystuja przydzielony im
czas wolny - przede wszystkim urlop wypoczynkowy, ale moze to tez doty-
czy¢ na przyktad przystugujacych dni wolnych w zamian za nadgodziny.

2. Pracownicy biora do domu prace, ktdrej nie moga skoniczy¢ w normalnych
godzinach pracy, pracujg w czasie, ktéry powinien by¢ przeznaczony na od-
poczynek od pracy.

3. Pracownicy podczas urlopu lub $wiat staraja si¢ nadrobic zaleglosci w pracy.

Do zachowan absencyjnych zalicza si¢ pierwszy z wymienionych rodzajow
leaveismu. Wskazywane sa dwa zasadnicze wyjasnienia tego typu zachowan (Ge-
rich 2015): pierwszym jest lojalnos¢ wobec pracodawcy i przekonanie, ze wyko-
rzystanie i tak przystugujacego urlopu zamiast zwolnienia lekarskiego ogranicza
koszty pracodawcy; drugim - restrykcyjna polityka absencyjna firmy, ktéra wy-
woluje strach przed konsekwencjami wysokiej absencji — ograniczeniem wyna-
grodzenia, mniejszymi mozliwo$ciami awansu czy wreszcie utratg pracy.

Podsumowujac, w $wietle przeprowadzonego przegladu literatury zachowania
absencyjne pracownikow wykraczaja poza tradycyjne rozumienie absencji — nie-
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