JAKUB NIEDBALSKI

2vé i pracowac
w domu
pomocy spofecznej

SOCJOLOGICZNE STUDIUM
INTERAKCJI PERSONELU

Z UPOSLEDZONYMI UMYSEOWO
PODOPIECZNYMI

WYDAWNICTWO
UNIWERSYTETU
LODZKIEGO




Z2y¢é i pracowac
w domu
pomocy spotecznej

Kup ksiazke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0e16_ebook

WYDAWNICTWA

UNIWERSYTETU
LODZKIEGO

Kup ksiazke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0e16_ebook

JAKUB NIEDBALSKI

Z2vé i pracowac
w domu
pomocy spotecznej

SOCJOLOGICZNE STUDIUM
INTERAKCJI PERSONELU

Z UPOSLEDZONYMI UMYStOWO
PODOPIECZNYMI

’ WYDAWNICTWO
UNIWERSYTETU
tODZKIEGO

tODZ 2013

Kup ksiazke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0e16_ebook

Jakub Niedbalski — Katedra Socjologii Organizacji i Zarzadzania, Instytut Socjologii
Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny, Uniwersytet £.odzki
90-214 L6dzZ, ul. Rewolucji 1905 r. nr 41/43

RECENZENT
Elzbieta Zakrzewska-Manterys

REDAKTOR WYDAWNICTWA UL
Ewa Siwinska

SKEAD I LAMANIE
AGENT PR

PROJEKT OKLADKI
Barbara Grzejszczak

Publikacja wspottfinansowana przez
Prorektora ds. Nauki UL, Dziekana Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicznego
UL oraz Kierownika Katedry Socjologii Organizacji i Zarzadzania UL

Ilustracja na oktadce: © Living With A Dementia Patient / freshidea / Fotolia

© Copyright by Uniwersytet £6dzki, £.6dz 2013

Wydane przez Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego
Woydanie I. W.06145.13.0.M
ISBN (wersja drukowana) 978-83-7525-900-1
ISBN (ebook) 978-83-7969-089-3

Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego
90-131 L6dzZ, ul. Lindleya 8
www.wydawnictwo.uni.lodz.pl
e-mail: ksiegarnia@uni.lodz.pl
tel. (42) 668 58 63, faks (42) 664 58 62

Kup ksiazke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0e16_ebook

SPIS TRESCI

V4] 1<) 1 TSRS 9
Rozdzial 1. Podstawy teoretyczne badan...............c..ocooiiiiiiiiiinininininccccccceee 13
1.1. Lad spoteczny w teorii mysSli SOCJOIOZICZIE] ....eveuerviieuirienieiirieieeieieie et 14
1.2. Lad spoteczny W UjgCiU NOTMATYWILYIIL ....ueuteniiiinieniieieeiieitetete ettt sttt sb e 16
1.3. Lad spoteczny w 1jeciu iNterpretaty Wiy ..c..ocveeveeueriieieeieieieieniesie ettt 20
1.3.1. Symboliczny interakcjonizm a problematyka tadu spotecznego ..........cccoceveverencnnne 20
1.3.2. Lad spoteczny w socjologii fenomenologicznej i etnometodologii ..........ccceevererennene 24
1.3.3. Lad interakcji i porzadek spoleczny w koncepcji Ervinga Goffmana ............ccceceeveenene 27
1.3.4. Instytucjonalne ujgcie tadu spotecznego w koncepcji Petera Bergera
1 Thomasa Luckmanna ..........c.ccoeciiniiiininiieiicccceeeeee e

1.4. Lad interakcji i porzadek spoteczny — podsumowanie

Rozdzial I1. Niepelnosprawnos$¢ intelektualna w ujeciu naukowym i spolecznej percepcji ...... 35
2.1. Uposledzenie umystowe w dyskursie naukOWYM ........ccoccoveiriininiiiniciiiniicncecececeene 36
2.2. Przyczyny uposledzenia umystowego i ich klasyfikacje — ujgcie interdyscyplinarne ............. 43
2.3. Uposledzenie umystowe a choroba psychiczna — podobienstwa i roznice...........ccevveeveenrnenne. 47
2.4. Niepetnosprawnos¢ intelektualna jako kategoria spoteczna .........coceeveveieierienieneneeeeeeeee, 49
2.5. Miejsce osoby niepetnosprawnej intelektualnie w spoleczenstwie ..........ccecevvevvererieeeeennnne. 51
2.6. Realizacja idei podmiotowosci osoby uposledzonej umystowo..........ccecvverieineiicneiniccnne 55

Rozdzial I11. Miejsce osoby niepelnosprawnej intelektualniew systemie

POMOCY SPOIECZINE] ......c..ooiiiiiiiiiiiiiictc et 61
3.1. Polityka panstwa wobec 0sob niepelnosprawnych intelektualnie — rozwiazania systemowe ..... 62
3.2. Instytucjonalizacja opieki nad osobami uposledzonymi umystowo...........ccceceveincncicncncnnne

3.2.1. Dom pomocy spotecznej w strukturze polityki spotecznej i systemie prawa
3.2.2. Realizacja zadan pomocowych w instytucjonalnych w warunkach domu

POMOCY SPOICCZIE] ...ttt ettt ettt b e e sttt eseeseneenens 71

3.3. Miejsce osoby uposledzonej umystowo w instytucjonalnym systemie pomocy
SPOLECZNE] — POASUIMOWANIE ....ueuietititieiieiteit ettt ettt ettt ettt b ettt e b e nbenbesbesbeeneene 74
Rozdzial IV. Metodologia badan...............ccocooviriiiieiiieieieieeese e 79
4.1. Cel 1 przedmiot DAAAN ......c.ecveivieiieiieiieieiei ettt se et se s e s e seeseeseennens 79
4.2. Charakterystyka terenu Dadan...........c.coceoueiiiiiirieieee e 79
4.3, Techniki DAAAWEZE ........cueiiieiiiieiciictcec ettt 81
4.3.1. Wywiad SWODOANY ....cviiiiiiiieiieiieieeeee ettt 82
4.3.2. ODSEIWAC]A UCZESINICZACA  ....eveevrenrenrenteiestesteeteeteeseenee e stesbesbesbesbesbeess e sesbentestesbesbeebeeneas 84
4.3.3. Analiza materiatOw zastanyCh............cocoviriiiiiiiiie e 85

Kup ksiazke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0e16_ebook

4.4. Metody jakosciowe zastosowane w badaniu srodowiska 0séb uposledzonych umystowo......... 86
4.4.1. Metodologia teorii UGTUNTOWANE] ......cc.eeueerierreteientetenteeteetteteeaeeeetete st stesiesbe bt eseeseeneens 89
4.4.2. Badanie etnOgrafiCZNe ...........ocievierieieieieieieste ettt ettt et saessesbessesseeseeseenaenneneens 91
4.4.3. Etnografia a teoria ugruntowana — porownanie metod ............coceververerenieneeeeierieneens 94

4.5. Uzasadnienie wyboru okreslonych metod i technik badawczych..........coccooeviiiiinniiicinin. 97

4.6. Charakterystyka badan w srodowisku 0sob uposledzonych umystowo ..........ccceceevevevenennene. 98
4.6.1. Poziom percepcji i kompetencje jezykowe badanych a zdobywanie danych

CIMPITYCZIYCH c. ittt 98

4.6.2. Neutralno$¢ a zaangazowanie emocjonalne badacza-obserwatora.............ccecververuernene 100
4.6.3. Przemiana roli oraz dynamika tozsamo$ci badacza..........ccceeevueviiinieieieieieenenene 101
4.7. Etyka badan a niepelnosprawnos¢ intelektualna — moralne granice eksploracji terenowe;....... 104

Rozdzial V. Porozumiewanie si¢, rozumienie, porozumienie — proces budowania tadu

interakcji w spolecznej przestrzeni DPS.............c.cooiiiiiiiiii e 107

5.1. Analiza funkcji Komunikacyjnych ........cooceeiiiiiiiiiiiiiie e 107
5.1.1. Sens i znaczenie komunikowania si¢ w instytucji OpieKunczej..........ccoveereveveneencnne. 107
5.1.2. Rodzaje i sposoby porozumiewania si¢ podopiecznych z opiekunami ........................ 110

5.1.3. Reguly komunikowania si¢ personelu z mieszkancami...........ccoceeevereneeieienieniennenne. 119
5.1.4. Poziomy porozumienia — problematyka intencjonalno$c¢ i istotnosci komunikatu....... 122
5.1.5. Znaczenie aktu komunikacji i porozumiewania si¢ — podsumowanie..............c.ec...... 123
5.2. Konstruowanie ,,rzeczywistosci” instytucjonalnej DPS ..........ccooiiiiiiinnininiicceeee 125

5.2.1. Rekonstruowanie biografii mieszKanca ............cccecereirerieiiieincneceeeeeceeeee e 125
5.2.2. Reinterpretacje znaczen dokonywane na poziomie jezykowo-pojeciowym................. 131
5.2.3. Proces typifikacji i KategoryZowWania ...........ccceeeriruiririeieieieiesesieeses e 137
5.2.4. SrodowiskOWe NOTMY i MELANOIIIY ............vvoveeeeeeeee e eeeee oo 142
5.2.5. Instytucjonalne rytualy 1 ZWYCZaje........ccverueiriiiriirieiniiieierieieteeeie ettt 145
5.2.6. System warto$ci funkcjonujacych w domu pomocy spoteczng;........cocevveveeveeeeeennenne. 147
5.3. Negocjacyjny wymiar relacji interpersonalnych ............occeeveieieieienieneniene e 151
5.3.1. Relacje partnerskie a wymagania profesjonalizacji pracy ..........ccoceeeererereneeeereennenen 151
5.3.2. Percepcja potrzeb podopiecznych i ich realizacja przez personel ...........cccceceveeeenenne. 154
5.3.3. Podejmowanie 16l quasi-rodzinnych versus perspektywa zadaniowa.............c.ccoeu.e... 160

5.4. Porozumiewanie si¢, rozumienie, porozumienie — podSUmMOWAanNIe .........cc.eeververrereeeeeereennens 166
Rozdzial VI. Elementy (dez-)organizujace lad spoleczny DPS.................... 169
6.1. Kontekst niepewnos¢ relacji interpersonalnych personelu i podopiecznych.........cccccveuennee 169
6.2. Aktywne dziatania mieszkancow destabilizujace porzadek instytucjonalny............cceveuveneen. 173
6.2.1. Sytuacje konfliktowe 1 KONflIKEY ......cccoooiiiniiiniiiiicccc e 174
6.2.2. Agresja i autoagresja podopiecznyCh.........cccooiiiiriieiiiei e 178
6.3. Zaniechania dziatan mieszkancow prowadzacych do destabilizacji instytucjonalnego
POTZAAKUL ..ottt sttt ettt b e bbb nee 182
6.3.1. Biernos¢ i wycofanie podopiecznych ........c.cccovioiiiieiniieiiee e 183
6.3.2. Roszczeniowa postawa MICSZKANCOW........cueuererriereerierieeeeeieiensessessessesseeneeneeneeneeneas 187
6.4. Emocjonalny kontekst pracy personeltl ..........cccoeoverierieniininininieieeeeeceee e 190
6.4.1. Odwrazliwiajaca rutynizacja pracownika ..........coeceveirenieinieineiececee e 192
6.4.2. Emocjonalna nadwrazliwos$¢ pracoOWNIKa..........ceeerveriririeieieieieieeeeeeee e 194
6.5. Konsekwencje emocji W MICJSCU PIACY ....eververreertemierieriententesteeseeseesteneessesessessessessessesseeeeneens 196
6.5.1. Bledy popehianie przez personel jako efekt zaangazowania emocjonalnego ............. 196
6.5.2.Konsekwencje interpersonalne popetnianych bledOw ..........ccevveieiirininieieieicieee, 198
6.5.3. Emocje w miejscu pracy — stres i destrukcja tozsamo$ci zawodowe] ........cceeeeueeneeee. 201

Kup ksiazke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0e16_ebook

Rozdzial VII. Kontrola i podporzadkowanie versus autonomia i niezaleznosé...................... 207
7.1. Lad interakcji — migdzy autonomig a KONtrolg ...........ccecevvereeiirieieieieieesieseesieeeeeeeeeenen 207
7.2. Plaszczyzny kontroli 1 autonomii w domu pomocy SPOIeCzNe] .........ccvevevereereveenerieeeeeennens 220
7.2.1. PIZESIIZEN 1 CZAS ...ttt ettt 220
7.2.2. Cialo 1 CICIESNOSC ...t 225
7.2.3. Manipulowanie i zarzadzanie WraZeniami.............cooueerueirenieineeeeeeeeeeeeseseseeeeees 230
7.2.4. Rola autorytetu 1 blisKich relaci......ccooevieieiieieieee e 234
7.2.5. Samodzielno$¢, niezalezno$¢ — aktywnos$¢ mieSzKancow ...........cceeevevenenenuennennn. 238
7.3. Kontrola versus autonomia — pOASUMOWANIE ........cc.eeureuierieriententenienieeiteteeeeenee e siesieeseeneeneas 241
Rozdzial VIII. Dom pomocy spolecznej i jego otoczenie ................cocevvivieiieniinienieeeeeee 245
8.1. Przestrzenne i systemowe powigzania oraz spoleczne zaleZnosci ........cocooeveerveirieeneneencnn 245
8.2. Mikros$rodowisko spoleczne otoczenia domu POMOCY ......c.coveueevereeuirieieienieieierieeceeeeieeeneae 248
8.3. Reguly wzajemnosci 1 obszary sporne — spoteczny wymiar otoczenia DPS.............c.cccoceee. 251
Rozdzial IX. Proces socjalizacji pracownika i mieszkanca...............ccoooviininiininninnnn. 255
9.1. Nabywanie umiej¢tnos$ci przyStoSOWaWCZYCh. ....c.eeuieieieieieeieeieetieieeeeeee e 255
9.2. Przenikanie si¢ zycia zawodowego i prywatnego osob zatrudnionych w domu pomocy ...... 257
9.3. Wydarzenia przetomowe w biografii pracownika domu pomocy spoteczne;j...........ccoeueenen.. 259
9.4. Satysfakcja z pracy jako element budowania i podtrzymywania tozsamosci zawodowe;j
PraCOWNIKA DPS ...ttt s ettt b e ee 261
9.5. Proces socjalizacji pracownika i mieszkanca — podobienstwa i 10Znice ...........cccevevvereeeneenee. 263
9.5.1. Dom pomocy spotecznej jako miejsce Zycia 0raz mi€jSCe Pracy .........ceeveererrerrereeeneenns 263
9.5.2. Nabywanie perspektywy mieszkanca przez osob¢ uposledzong umystowo................. 265
9.5.2.1. Proces przyjmowania roli i stawania si¢ cztonkiem instytucji opiekuncze;....... 265
9.5.2.2. Instytucjonalne uwarunkowania percepcji siebie osob uposledzonych
UMY STOWO ..ttt ettt ettt e e e e tesbesseeseeseeseeneenean 267
9.5.2.3. Rola $rodowiska spotecznego oraz otoczenia instytucjonalnego w procesie
stawania si¢ mieszkancem domu POMOCY ........ccveeveeeeeeeerierierierieeeeeeeeeennens 270
9.5.3. Praca, zawdd, profesjonalizm — proces stawania si¢ pracownikiem domu pomocy
spotecznej dla 0sob uposledzonych UmystoWo. .......ccoveiiiiiiiiicee 276
PodSUMOWANIE. ..ot 285
BIDHIOGIafia .......cc.oouiiiiiiiiii ettt bbbt 291
SPIS EADEL ..ottt sttt ebe et eneene 303
ANCKSY ..ot e 305

Kup ksiazke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0e16_ebook

WSTEP

,Ujawnianie przygodnosci tadu spotecznego” moze by¢ w pewnym sensie potraktowane jako
funkcja i wyznacznik roli spotecznej 0s6b uposledzonych umystowo. Obserwujac bowiem ich spo-
sob radzenia sobie, a raczej nieradzenia, ze standardowymi dziataniami, gestami czy rytuatami,
mozemy sobie uswiadomic, jak wiele spotecznych oczekiwan musimy spetnia¢ my sami.

Elzbieta Zakrzewska-Manterys (2010: 124)

W literaturze przedmiotu podkresla si¢, ze postawy spoleczenstwa wobec
0s0b niepetnosprawnych ewoluowaty od ,,prawa naturalnej selekcji poprzez dys-
kryminacj¢, wyniszczenie, postawe izolacji, segregacje do obecnie propagowanej
opieki oraz integracji” (Olszewski 2005: 107). Proces wlaczania osob niepetno-
sprawnych we wszelkie sfery zycia ludzi sprawnych na zasadach rownoupraw-
nienia i koegzystencji zdaniem wspotczesnych badaczy odbywa si¢ zgodnie
z zasadami idei integracji i normalizacji (Krause 2004: 40).

Dla powodzenia tych dziatan niezbegdne jest zaangazowanie instytucji pan-
stwowych, organizacji pozarzadowych, a takze pelosprawnych cztonkow spo-
feczenstwa, w tym przede wszystkim najblizszego otoczenia osoby uposledzone;j
umystowo. Skutecznos$¢ realizacji idei integracji i normalizacji jest w duzej mie-
rze wypadkowa wilasciwego funkcjonowania wszystkich tych podmiotow. Z tego
wzgledu nie tylko osoba uposledzona intelektualne, ale tez jej srodowisko rodzinne
jest obecnie obiektem zainteresowania przedstawicieli réznych dziedzin naukowych
oraz praktykéw ,,od pomagania”. Coraz wigcej uwagi poswigca sie rowniez kwestii
integracji osob wykluczanych poza nawias gldownego nurtu zycia spoteczenstwa, co
znajduje swoj wyraz w polityce panstwa oraz konstrukcjach aktow prawnych gwa-
rantujacych interesy wrazliwej na marginalizacj¢ grupy obywateli.

Pomimo zachodzacych zmian oraz szeroko zakrojonych dziatan ukierunko-
wanych na polepszenie sytuacji osob niepelnosprawnych, nadal istotnym czyn-
nikiem hamujacym proces integracji sg pokutujace w spoteczenstwie stereotypy
1 negatywne opinie na temat uposledzenia oraz ludzi dotknigtych réoznymi dys-
funkcjami psychofizycznymi (Korzon 2004).

Jak podaje Antonina Ostrowska (1997), przyczyna niewlasciwych postaw
ludzi pelnosprawnych wobec 0s6b uposledzonych jest lek przed odmiennoscia;
obawy przed ich niesamodzielnos$cia; brak wiedzy i doswiadczen osobistych oraz
nieumiej¢tnos¢ zachowania si¢ w towarzystwie niepelnosprawnych. Krytycznie do
sytuacji 0sob uposledzonych umystowo odnosi si¢ Elzbieta Zakrzewska-Manterys
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(2010: 41), ktorej zdaniem osoby te pozostaja na marginesie zycia spolecznego,
»beznadziejnie samotni”, ,,bardziej wykluczeni niz inni wykluczeni [...], sa mar-
ginesem marginesu nie tylko dlatego, ze podlegaja systemowi wykluczen, lecz
takze pozostajg oddzielni od innych wykluczonych, poprzez to, ze ich sytuacja
jest >niecickawa<, nie pobudza do dyskursu”.

Negatywnym zjawiskiem, ktore w znaczacym stopniu obniza mozliwos¢ re-
alizacji idei normalizacji oraz integracji — jest takze niewydolno$¢ rodziny i brak
wlasciwych postaw ze strony najblizszego otoczenia (por. Warzywoda-Kruszyn-
ska 1999: 24). Poniewaz krewni nie zawsze moga w prawidlowy sposob wypehiaé
swoje powinnosci wzgledem niepelnosprawnych cztonkow rodziny, role t¢ przej-
muje panstwo, podejmujac szereg dziatan w zakresie zapewnienia odpowiednich
warunkow egzystencji osobom uposledzonym. Jedng z alternatyw, jakie oferuje
panstwo, jest umieszczenie osoby niepetnosprawnej w domu pomocy spoleczne;.

Jest to jednak rozwigzanie, ktére bywa czesto utozsamiane z uprzedmiotowie-
niem jednostki, a przywotywanie teoretycznych wyjasnien, takich jak chociazby
goffmanowska instytucja totalna, dopetnia obrazu nieprzyjaznej, dehumanizuja-
cej 1 bezdusznej instytucji. Cztowiek w takim Srodowisku jest zazwyczaj posta-
wiony w roli ,,skazanca-zestanca”, bezwolnego, pozbawionego jakiegokolwiek
wplywu na swdj los. Przyjmujac taka wizj¢ czlowieka w placowce opiekunczej,
trudno jest doszukiwac¢ si¢ dla niego przestrzeni zyciowej, w ktorej moglaby by¢
realizowana idea normalizacji.

Z drugiej strony nalezy pamietaé, ze cze$¢ pomocy panstwa z konieczno$ci
realizowana jest w formie instytucjonalnej, mimo ze coraz powszechniejszy staje
si¢ wariant Srodowiskowy. Ten ostatni zyskat zreszta rzesze zwolennikow jako al-
ternatywa wobec umieszczania 0sob potrzebujacych w placowkach opiekunczych,
za czym przemawiac¢ majg argumenty odnoszace si¢ tak do niemoznosci realizacji
idei podmiotowosci jednostki w warunkach instytucjonalnych, jak tez do nega-
tywnych skutkow spotecznych i ekonomicznych takiego rozwigzania. Jednak nie
w kazdej sytuacji model srodowiskowy ma uzasadnienie i nie zawsze moze mie¢
zastosowanie. Nie sposob wigc zrezygnowac z instytucjonalnej formy udziela-
nia wsparcia i pomocy, zwlaszcza gdy inne jej postacie mogg by¢ nieosiagalne.
Trzeba bowiem pamigtac, ze 0 mozliwos$ci zastosowania, jak rowniez o skutecz-
nosci pomocy $rodowiskowej decyduje zaréwno stan psychiczny, emocjonalny
czy umystowy niepetnosprawnego, jak i kondycja jego najblizszego otoczenia.
Niewydolnos¢ rodziny (m.in. wynikajaca z sytuacji patologicznej, ograniczonych
zasobow materialnych czy niemoznosci opieki sprawowanej przez starzejacych
si¢ rodzicow dorostych i niepelnosprawnych dzieci) powoduje konieczno$¢ inge-
rencji panstwa, ktore stara si¢ zapewni¢ odpowiednie warunki egzystencjalne dla
0sOb potrzebujacych, pozbawionych innych mozliwosci funkcjonowania. Jedna
z podstawowych form takiej pomocy jest wiasnie umieszczenie osoby niepetno-
sprawnej w specjalnie do tego celu stworzonych i przystosowanych osrodkach,
takich jak dom pomocy spoteczne;j.
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System opieki instytucjonalnej nad osobami uposledzonym umystowo wy-
daje si¢ by¢ na stale wpisany w pejzaz naszego zZycia spolecznego. Bedzie on
bowiem obecny dopoéty, dopoki wsrdd nas znajdujg si¢ osoby niepetnosprawne
intelektualnie, ktorym krewni, bliscy czy $rodowisko zamieszkania nie sa w sta-
nie zagwarantowac podstawowej opieki i pomocy. Co wigcej, o ile nadal bedzie-
my mieli do czynienia z odmiennymi stanowiskami wyrazanymi przez zwyktych
cztonkdéw spoteczenstwa, przedstawicieli nauki i praktykow ,,od pomagania”,
a dotyczacymi ,,rzeczywistosci” warunkow zycia w domach pomocy, problema-
tyka egzystencji cztowieka uposledzonego umystowo, umieszczonego w domu
pomocy bedzie ciagle aktualna.

Dlatego wtasnie przedmiotem badan niniejszej pracy uczyniono system spo-
teczny placowek opiekunczych obserwowany z perspektywy interakcji miesz-
kancéw 1 pracownikow domu pomocy spotecznej przeznaczonych dla oséb
uposledzonych umystowo. Na ptaszczyznie stosunkow interpersonalnych analizie
poddano charakter oraz zakres oddziatywania instytucji opiekunczych na ludzi
niepetnosprawnych intelektualnie z punktu widzenia zaspokajania ich egzysten-
cjalnych potrzeb, poszanowania praw i realizacji idei podmiotowosci.

W ksigzce zostala przedstawiona sytuacja zyciowa niepetnosprawnego inte-
lektualnie mieszkanca domu pomocy spolecznej. Przede wszystkim skoncentro-
wano si¢ na zagadnieniu realizacji potrzeb cztowieka uposledzonego umystowo
w placowce opiekunczej oraz na kwestiach integracji wewnatrzsrodowiskowej
i normalizacji zycia w warunkach instytucjonalnych.

Owa problematyke rozpatruje si¢ z dwoch perspektyw. Pierwszej, wywodza-
cej si¢ z goffmanowskiej wizji instytucji totalnej, w ktérej jednostke przedsta-
wia si¢ jako uprzedmiotowiony obiekt dziatan innych os6b, demaskujgc sytuacje
izolowania i zaleznos$ci osobistej (co w przypadku klientéw pomocy spotecznej
szczegolnie uwidacznia si¢ w przypadku oséb niezaradnych zyciowo, niezdol-
nych do samodzielnej egzystencji, ktdre z tej racji umieszczone zostaty w spe-
cjalistycznych osrodkach catodobowej opieki i nadzoru). Druga perspektywa
prezentuje model relacji personelu i podopiecznych, charakteryzujacy si¢ indywi-
dualistycznym podejsciem do potrzeb osoby niepelnosprawnej, z poszanowaniem
jej prawa do autonomii i samostanowienia.

Konfrontacja tych dwoch perspektyw i obszaréw zagadnien, tj. ,,normaliza-
cji” zycia mieszkanca DPS, a z drugiej strony negatywnych konsekwencji, jakie
stwarza przyjecie roli podopiecznego takiej placowki, jest przedmiotem dociekan
badawczych autora.

Przy czym zasadniczym celem badan bylo ukazanie procesu kreowania,
podtrzymywania i rekonstruowania porzadku spotecznego w kontekscie relacji
interpersonalnych pracownikow z niepelnosprawnymi intelektualnie mieszkan-
cami domu pomocy spotecznej. Specyfika i charakter wzajemnych oddziatywan
przedstawicieli tych dwoch srodowisk, a takze ich rola jako podmiotow aktyw-
nie wspoluczestniczacych w procesualnym wymiarze budowania tadu interakcji
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stanowily fundament dla poszukiwania odpowiedzi na pytanie: W jaki sposob
i przy uzyciu jakich mechanizmow udaje si¢ osiagna¢ wewnetrzng rOwnowage
1 wzgledng stabilizacje instytucji pomocowo-opiekunczej (domu pomocy spo-
lecznej), skoro wystepuja w niej sprzeczne interesy, istniejg sity destabilizujace
caty uktad, a gléwni aktorzy — niepelnosprawni intelektualnie podopieczni oraz
personel — ktorzy przynaleza do r6znych §wiatow?

Koncentrujac si¢ na opisie 1 analizie interakcyjnych podstaw konstruowania
i podtrzymywania tadu spotecznego w instytucjonalnych warunkach domu po-
mocy spotecznej, podejmowana jest proba zrozumienia danego ,,fragmentu” rze-
czywisto$ci oraz nakreslenia jego charakteru i specyfiki. Zamiarem autora, poza
poznawczym znaczeniem prowadzonych badan, jest rowniez polozenie nacisku
na ich wymiar aplikacyjny, poprzez praktyczne wykorzystanie wynikéw badan
1 ich zastosowanie w realizacji zadan pomocowych, a tym samym poprawy dzia-
fania domu pomocy spotecznej jako specyficznej organizacji swiadczacej ushugi
opiekunczo-wychowawcze dla 0sob niepetnosprawnych intelektualnie.
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