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Wstep

Niepowodzenie gospodarcze jest zjawiskiem towarzyszacym przedsie-
wzieciom podejmowanym w obszarze biznesu bez wzgledu na jego skale
i profil. Przyjmujac za punkt odniesienia zmiany w mechanizmach funkcjo-
nowania wspotczesnych firm na rynku, nalezy zwrdéci¢ uwage na zjawisko
niepowodzen gospodarczych wsréd matych firm, w szczeg6lnosci za$ na
redukcje zagrozenia niepowodzeniem gospodarczym jako element strategii
matej firmy. Niepowodzenie gospodarcze jest zjawiskiem budzacym zainte-
resowanie badaczy takich dyscyplin naukowych, jak: ekonomia, nauki
o zarzadzaniu, psychologia, socjologia. Literatura przedmiotu uwzglednia
wiec rozne nurty i tworzy szereg odmiennych podej$¢ do zagadnienia
niepowodzenia. W pracy dominuje orientacja na matg firme, ktérej losy sa
bezposrednio zwigzane z osobg przedsiebiorcy. Studia literaturowe pozwo-
lity na wyrdznienie czterech obszaréw, na ktérych skupiajg sie badania
dotyczace niepowodzenia gospodarczego. Kompleksowe podejscie do tych
zagadnien stwarza mozliwos¢ holistycznego spojrzenia na omawiane zja-
wisko (Pretorius 2008b, s. 411):

e przyczyny niepowodzenia,

e symptomy oraz metody predykcji niepowodzenia,

e dziatania zmierzajgce do odnowy, ,uzdrowienia” biznesu,

» nauka na podstawie doswiadczen zwigzanych z niepowodzeniem.

Obszary determinujace zjawisko niepowodzenia sprawiajg, ze jest ono
ztozone i wielowymiarowe, co stwarza problemy w ujednoliceniu podejscia
do czynnikéw niepowodzenia. Przyczyna tych trudnosci jest czesto nie-
przewidywalna natura wzajemnych relacji miedzy czynnikami zwigzanymi
z konkretnym przypadkiem niepowodzenia (Pretorius 2008b, s. 412).
Specyfika matych firm warunkuje czynniki wplywajgce na niepowodzenie
ich dziatalnosci, Sciezki przebiegu niepowodzen gospodarczych tych pod-
miotéw oraz postepowanie wobec zagrozenia niepowodzeniem. Przyczyny
i warunki poprzedzajgce niepowodzenie oraz taficuch zdarzen nimi powo-
dowany stwarzajg okreSlone sygnaty pogorszenia sytuacji przedsiebior-
stwa, wykorzystywane do przewidywania niepowodzenia. W zaleznosci od
rodzaju przyczyn, uwarunkowan otoczenia oraz relacji matego przedsie-
biorstwa z otoczeniem powstaje specyficzna konfiguracja determinujgca
tworzenie strategii postepowania jako sposobu redukcji zagrozenia niepo-
wodzeniem matej firmy.
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Zjawisko niepowodzen gospodarczych jest bardzo ztozone i wymaga
wielowymiarowego podej$cia do tematu. Dotyczy to aparatu pojeciowego
niezbednego do jego opisu, egzemplifikacji poszczegoélnych czynnikéw je
charakteryzujacych, mogacych mie¢ na nie wplyw, wyodrebnienia obsza-
row, w ktorych te czynniki wystepuja i wskazania ich oddziatywania na
przebieg tego zjawiska.

Celem pracy jest wyodrebnienie czynnikéw wptywajgcych na wysta-
pienie zdarzen, ktére powoduja wejscie firm na $ciezki niepowodzenia
gospodarczego, identyfikacja przebiegu tych $ciezek oraz zaproponowanie
sposobdw ograniczania zagrozenia niepowodzeniem dla matych podmiotow.

Tak postawiony cel wymaga silnej orientacji na mechanizmy ksztattuja-
ce funkcjonowanie matych firm w Polsce. Jak wskazujg wyniki studiow
literaturowych oraz analiza danych statystycznych, mate firmy s3a szczeg6l-
nie zagrozone niepowodzeniami gospodarczymi (Warunki powstania...,
2012). Ograniczono$¢ ich zasobdw czesto stawia je w znacznie gorszej
sytuacji w stosunku do firm $rednich i duzych. Na podstawie wiedzy
z zakresu przedsiebiorczosci i funkcjonowania matych firm mozna zauwa-
zy¢ szczegblnie dotkliwe nastepstwa niepowodzen gospodarczych tych
podmiotéow dla os6b nimi zarzadzajacych. Niepowodzenia gospodarcze
oznaczaja dla nich takze niepowodzenia osobiste, przenoszone czesto na
grunt zycia rodzinnego i majgce konsekwencje spoteczne. Stad coraz wiek-
sza potrzeba okreSlenia przestanek dla poprawy warunkéw prowadzenia
biznesu w Polsce w obszarze przeciwdziatania zagrozeniom dla funkcjono-
wania matych firm?®.

Hipoteza gté6wna

Skuteczne zarzadzanie przedsiebiorstwem w sytuacji wystepowania
réznorodnych relacji czynnikow majgcych wptyw na niepowodzenie gospo-
darcze matych firm wymaga od nich przyjecia strategii ograniczania zagro-
Zenia niepowodzeniem gospodarczym.

Na podstawie powyzszej hipotezy gtéwnej zostato przyjetych pie¢ hipo-
tez szczeg6towych.

Hipotezy szczegétowe

H1. Mozna wyr6zni¢ charakterystyczne dla wiekszosci matych firm
etapy prowadzace do niepowodzenia, w szczegblnosci poczatkowa konfigu-
racje przyczyn, wystapienie probleméw wtérnych, pojawienie sie sympto-
mow niepowodzenia, zaréwno finansowych, jak i pozafinansowych.

1 Na przyktad dziatania podejmowane w ramach europejskiej polityki drugiej szansy
dla przedsiebiorcow.
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H2. W zaleznosci od poczatkowej konfiguracji czynnikdéw oraz nastepu-
jacych w ich wyniku zdarzen mozna wyodrebni¢ réznigce sie od siebie
charakterystyczne $ciezki prowadzgce do niepowodzenia.

H3. Przedsiebiorcy zbyt p6zno identyfikuja symptomy pogarszajgce;j sie
sytuacji firmy, w szczegoélnosci nie dostrzegaja znaczenia symptomow
pozafinansowych.

H4. Przedsiebiorcy nie sg $wiadomi znaczenia ryzyk, jakie wystepujg
w prowadzonej przez nich dziatalno$ci gospodarcze;j.

H5. Brak analizy strategicznej w matych firmach powoduje niezdolno$¢
do podjecia odpowiednich dziatan zapobiegajacych niepowodzeniu.

W celu weryfikacji postawionych hipotez przeprowadzono teoretyczng
analize i ocene problemu badawczego na podstawie studiéw literaturowych
oraz analize wynikoéw badan empirycznych. W niniejszej pracy oméwiono
wyniki czterech niezaleznych badan.

Pierwsze dwa badania empiryczne zostaty wykonane w ramach projek-
tu pt. Symptomy upadku matej firmy. Konsekwencje spoteczno-gospodarcze.
Polityka przeciwdziatania (1 HO2D 055 30, nr umowy 0926/H03/2006/30),
finansowanego przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa WyZszego i reali-
zowanego pod kierunkiem prof. zw. dr. hab. Bogdana Piaseckiego - w tym
projekcie autor byt cztonkiem zespotu badawczego. Byty to:

e badania ankietowe przeprowadzone w latach 2008-2009 - sposrdd
wylosowanych 3000 podmiotow zlokalizowanych w Polsce i zarejestrowanych
w systemie REGON otrzymano 314 odpowiedzi (badanie iloSciowe nr 1),

e 51 studiow przypadkoéw, zrealizowanych w latach 2008-2009 wsréd
firm wylosowanych z tej samej grupy oraz przedstawicieli instytucji oto-
czenia biznesu (badanie jako$ciowe nr 1).

Dwa kolejne badania empiryczne stanowig efekt prac autora w ramach
projektu finansowanego przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
pt. Proces niepowodzenia w matych firmach. Symptomy oraz strategia wcze-
snego ostrzegania (N N115 298338, nr umowy 2983/B/H03/2010/38).
Byty to:

e badania ankietowe przeprowadzone w latach 2011-2012 na probie
mikro i matych przedsiebiorstw zlokalizowanych w catym Kkraju, ktére
w latach 2006-2011 zostaty wykreslone z systemu REGON (operat losowy
udostepniony przez Centrum Informatyki Statystycznej (CIS)); otrzymano
65 odpowiedzi sposrod wylosowanych 1000 firm (badanie iloSciowe nr 2),

e 32 studia przypadkéw, wykonane w okresie od 2012 r. do stycznia
2013 r. wérdd firm wylosowanych z tej samej grupy oraz 25 studiéw przy-
padkéw sposrod instytucji otoczenia matego biznesu (badanie skierowane
m.in. do biur rachunkowych i doradcow podatkowych, o ile to mozliwe
zlokalizowanych na obszarach rejestracji przedsiebiorcéw uwzglednionych
w badaniu) (badanie jakoSciowe nr 2).
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W badaniach ankietowych wykorzystano ankiete pocztowa (dodatkowo
wywiad telefoniczny w badaniu ilo$ciowym nr 1), natomiast w studiach
przypadkéw - technike wywiadu osobistego. Metodyka prowadzonych
badan empirycznych zostata opisana w rozdziatach drugim i trzecim.

Studia literaturowe oraz wspomniane badania, w ktérych autor wziagt
udziat (zaréwno o charakterze ilosciowym, jak i jakoSciowym) pozwolity
na wskazanie przebiegu $ciezek niepowodzenia charakterystycznych dla
matych firm, zidentyfikowanie krytycznych punktéw na Sciezce prowadza-
cej do niepowodzenia, a takze wyodrebnienie etapéw redukcji zagrozen
niepowodzeniem.

Szczegbélowej analizie poddano aparat pojeciowy z zakresu tematu, zi-
dentyfikowane ryzyka, przyczyny i symptomy niepowodzen matych firm
oraz powigzano je z orientacjg strategiczng charakterystyczna dla tych
podmiotow.

Uktad pracy zostat podporzadkowany zatoZzonemu celowi oraz przyje-
tym hipotezom. Rozprawa sktada sie ze wstepu, czterech rozdziatéw, za-
koniczenia oraz aneksu.

W rozdziale pierwszym zaprezentowano opis ewolucji poje¢ z zakresu
niepowodzenia gospodarczego, wymieniono rézne sposoby definiowania
tego pojecia, zwrdcono uwage na perspektywy, z jakich to zjawisko byto
oceniane. Duzo uwagi poswiecono réwniez niepowodzeniom gospodarczym
na tle teorii ekonomicznych. Samo za$ ekonomiczne i prawne ujecie niepo-
wodzen gospodarczych firm zostalo powigzane z poziomami niepowodze-
nia przedsiebiorcy. Rozdzial ten konczy sie prezentacja skali niepowodzen
gospodarczych w Polsce i wybranych krajach europejskich.

Rozdziat drugi zawiera przeglad czynnikéw zwiazanych z niepowodze-
niem gospodarczym matych firm. Zaprezentowano model mozliwych przy-
czyn niepowodzenia w matych firmach. Analiza literaturowa zostata rozsze-
rzona o wyniki badan, w ktérych uczestniczyt autor. W podobny sposéb
omdwiono symptomy niepowodzen matych firm, ze szczegbélnym uwzgled-
nieniem podziatu na symptomy finansowe i pozafinansowe. Rezultaty badan
uzupelniono o opinie doradcéw podatkowych i wiascicieli biur rachunko-
wych na temat przyczyn i symptoméw niepowodzenia. Podsumowaniem tej
czesci pracy jest analiza kryzysu w niepowodzeniu gospodarczym.

W rozdziale trzecim oméwiono $ciezki przebiegu niepowodzen gospo-
darczych w matych firmach. Szczego6lnie istotng czescig opisu Sciezek nie-
powodzen byto zastosowanie teorii cyklu Zycia organizacji. Zostaly one
przyblizone w kontekscie charakterystycznych etapéw obejmujacych zmiany
mogace doprowadzi¢ do niepowodzenia. Ponadto, na podstawie badan
literaturowych, zostaly wyodrebnione $ciezki niepowodzenia charaktery-
styczne dla matych firm, zawierajgce Zrédta niepowodzenia, bariery, symp-
tomy i przyporzadkowane im etapy cyklu Zycia organizacji, na ktdérych
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moga wystapi¢ dane Sciezki. Rozdziat ten zawiera wyniki badan jakoscio-
wych przeprowadzonych przez autora, wnioski oraz autorskie propozycje
modyfikacji trajektorii niepowodzen. Uzupeinieniem tej czesci rozprawy
jest aneks, zamieszczony na koncu pracy, prezentujacy trajektorie niepo-
wodzenia w 32 firmach analizowanych za pomocg studium przypadku.

Rozdziat czwarty przybliza proces postepowania wobec zagrozenia nie-
powodzeniem jako element strategii matej firmy. Zaprezentowano zatoze-
nia koncepcji zapobiegania niepowodzeniom w matych firmach. Szczegdlnie
istotng czescia tego rozdziatu jest autorska koncepcja wyrdznienia etapow
i sktadowych odpowiedzialnych za redukcje niepowodzenia w matych
firmach oraz prezentacja powigzan miedzy nimi. Zidentyfikowane czesci
procesu zarzadzania ryzykiem wyraznie eksponujg znaczenie tego procesu
jako sktadowej realizacji strategii zapobiegania niepowodzeniom gospodar-
czym. Analiza strategii ograniczania zagrozenia niepowodzeniem w matych
firmach, powiazana z mozliwoscia wyjscia przedsiebiorcy z biznesu, jest
wlasng propozycja autora dotyczaca zatozen do modelu zapobiegania
niepowodzeniom w tych podmiotach. Ostatnia cze$¢ pracy zostata poswie-
cona opisowi istniejgcych rozwigzan w zakresie polityki przeciwdziatania
niepowodzeniom gospodarczym (w tym w obszarze powrotéw bytych
przedsiebiorcéw na rynek) oraz ich ocenie.

W przeprowadzonych badaniach wykorzystano dostepne materiaty
o charakterze teoretycznym i empirycznym pochodzace z literatury krajo-
wej i zagranicznej. Uwzgledniono monografie, artykuty, biezace wydawnictwa
i wydawnictwa okresowe, akty prawne, raporty z badan oraz ekspertyzy.

Autor pragnie podziekowac¢ recenzentom rozprawy, Profesorom Anecie
Zelek i Stefanowi Lachiewiczowi, za cenne uwagi i sugestie, ktére pomogty
w przygotowaniu ostatecznej wersji pracy.
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RozDzIAL 1

Niepowodzenie gospodarcze w teorii
i praktyce gospodarczej

1.1. Ewolucja pojecia niepowodzenia gospodarczego

Niepowodzenia gospodarcze, mimo iz sg nieodtgczng cechg gospodarki
rynkowej, nie sg przedmiotem odrebnej teorii ekonomicznej. Rd6wniez sama
definicja pojecia jest niejednoznaczna i trudna do ujednolicenia. W literatu-
rze anglojezycznej, dotyczacej zwtaszcza matych i $rednich przedsiebiorstw,
opuszczenie rynku przez podmiot gospodarczy opisywane jest za pomoca
takich termindéw, jak: ,$mier¢” (ang. death), ,ustanie dziatalnos$ci” (ang.
cease to trade), ,wyrejestrowanie” (ang. deregister), ,wyjscie” (ang. exit),
Jniepowodzenie” (ang. failure), ,bankructwo” (ang. bankruptcy), ,likwida-
cja” (ang. liquidation), ,niewyptacalno$¢” (ang. insolvency), ,zaprzestanie
dziatalno$ci” (ang. discontinuance), ,pozbycie sie przedsiebiorstwa” (ang.
disposed of), ,upadto$¢” (ang. collapse) (por. Storey 1994, Watson, Everett
1996). W wielu przypadkach terminy te majg znaczenie pejoratywne.
Wynika¢ to moze z historycznego i spotecznego postrzegania tego zjawiska.

Juz w starozytnej Grecji i Rzymie wprowadzono unormowania dotycza-
ce dtuznikéw, ktorzy byli traktowani jak przestepcy, skazywani na niewol-
nictwo, prace u wierzyciela czy wiezienie. W czasach Sredniowiecza we
Whoszech istniaty regulacje dotyczace upadtosci kupca, ktérego majatek byt
spieniezany dla pokrycia wierzytelnosci, a jezeli jego warto$¢ nie wystar-
czata na wykup dtugédw, przedsiebiorce czekata kara wiezienia i wydalenie
ze stowarzyszenia kupcéwl. W okresie przedindustrialnym kategorie
moralne i gospodarcze byly sobie bliskie; niepowodzenie gospodarcze byto
uwazane za przyczyne niszczenia wiezi spotecznych i wzajemnego zaufania
(Scott, Ritchie 1986, s. 32). M. Scott i ]. Ritchie nawigzuja do lacinskiej
genezy angielskiego stowa ,niepowodzenie” (tac. fallere), ktére oznacza:
,0SZUstwo wystepujace w znaczeniu zawiedzenia oczekiwan, bycia niedo-
skonaltym lub utomnym, mamienia lub umykania, niesptacenia” (tamze).
Takie poglady na niepowodzenie zawazyty na terazZniejszym postrzeganiu

1 Szerzej na ten temat w: Prusak 2011.
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tego zjawiska jako czego$ ztego i wptywajacego niekorzystnie na relacje
spoteczne. Omawiany okres ww. autorzy okre$lajg mianem fazy norm
moralnych, ktéra daje poczatek definicjom niepowodzenia skupiajagcym sie
na niewyptacalnosci, utracie zaufania i winie2.

Drugi okres omawiany przez M. Scotta i J. Ritchiego to wczesny rozwoj
kapitalizmu przemystowego. Po poczatkowej, sporadycznej i czesto przy-
padkowej aktywnoSci gospodarczej, dzieki ktorej osiggano spektakularne
korzysci, lecz czesto szybko tracono caty majatek, w wieku XVIII zaczat
rozwijac sie nowoczesny Kkapitalizm, z rosnaca liczba nowych przedsiewziec¢
majgcych na celu systematyczne, oparte na wiedzy i doswiadczeniu dazenie
do zysku. Termin ,niepowodzenie” rozpatrywany byt w kategoriach racjo-
nalnej kalkulacji; zwracano uwage na rywalizacje i proces ewolucji, ktéry
prowadzit do naturalnej selekcji i przetrwania najsilniejszych jednosteks.
W wieku XIX wykazywano ambiwalentne podej$cie do niepowodzenia.
Z jednej strony istniata silnie ugruntowana moralna surowo$¢ w stosunku
do uchybien w uczciwosci os6b prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg,
stygmatyzacja bankrutéw. Z drugiej za$ strony gospodarka rynkowa wymu-
szala rywalizacje i nieuniknione niepowodzenie nieefektywnych jednostek,
aby stworzy¢ warunki rozwoju systemu jako catosci.

Faza ewolucjonizmu gospodarczego data poczatek postrzeganiu termi-
nu ,niepowodzenie” jako mozliwosci lub niemozliwo$ci utrzymania sie na
rynku. Wprowadzenie w zycie doktryn ewolucjonizmu ekonomicznego
wymagato zastosowania pewnych ram i unormowan, dzieki ktérym niepo-
wodzenie biznesu mogtoby by¢ definiowane i mierzone. Niepowodzenie
zaczeto traktowac jako brak rownowagi pomiedzy aktywami i pasywami
przedsiebiorstwa w okreslonym czasie. Nastgpito wiec odejscie od analizy
niepowodzenia w kontekscie zachowan ludzkich w strone rachunkowosci
(Scott, Ritchie 1986, s. 36). M. Scott i ]. Ritchie okre$lajg ten okres metaforg
prawa i rachunkowosci. W wielu krajach zaczely sie tworzy¢ podwaliny
nowozytnego prawa upadto$ciowego, niepietnujgcego dtuznikdw+.

Dwudziestowieczny kapitalizm przyniést wzrost liczby duzych korpora-
cji, formalne rozdzielenie wtasnosci i kontroli, rozwdj zarzadzania oraz

2Zob. tez Ropega 2005.

3 M. Scott i ]J. Ritchie powotuja sie na J. Burtona, ktéry twierdzi, ze proces naturalnej
ekonomicznej selekcji w systemie kapitalistycznym nasladuje procesy ewolucyjne zachodza-
ce w naturze, a czynnikiem wywotujacym te selekcje jest ponoszenie strat przez nieefektyw-
ne organizacje (Burton 1979, cyt. za: Scott, Ritchie 1986). Zjawisko naturalnej selekc;ji
przedsiebiorstw jest nadal przedmiotem rozwazan wspotczesnych teorii przedsiebiorstw,
np. teorii ekologicznej czy ewolucyjne;j.

4 Na przyktad w Wielkiej Brytanii umozliwiono redukcje zadtuzenia tym dtuznikom,
ktérzy wspotpracowali z sadem; w Stanach Zjednoczonych wprowadzono dobrowolng
procedure, w ktérej sam dtuznik mégt wnosi¢ wniosek o upadtos$¢. Niewyptacalnos¢ zaczeta
by¢ traktowana nie jako przestepstwo, lecz stan, ktéory moze wynikngé z nieudolnosci
przedsiebiorcy (Prusak 2011).
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coraz wieksza aktywna role panstwa w zyciu ekonomicznym. W teorii
ekonomii obok pojecia ,doskonata konkurencja” pojawity sie takie kon-
strukgcje, jak: niedoskonata konkurencja, oligopol czy monopol. Dziatania te
mialy tez wplyw na postrzeganie niepowodzenia gospodarczego. Nastgpito
odejscie od pojecia niepowodzenia gospodarczego jako wyniku indywidual-
nego dziatania lub braku indywidualnej odpowiedzialno$ci. Wynikato to
gltownie z zastepowania indywidualnego wtasciciela przez profesjonalne
kierownictwo. Spowodowato to trudnosci w zidentyfikowaniu jednostki,
ktéra popetnita btedy, ale takze przyjecie zalozenia, Ze profesjonalny zespét
bedzie podejmowat odpowiednie kroki w celu unikniecia strat. Rosta réw-
niez Swiadomo$¢ istnienia cykli gospodarczych, ktére zaktadaja mozliwos¢
strukturalnych niepowodzen, pojawiajacych sie w wyniku przystosowywa-
nia sie catego systemu gospodarczego (Scott, Ritchie 1986, s. 38-39).
Niepowodzenie postrzegane bylo wiec jako konsekwencja dziatania ,si-
ly wyzszej”, prawdopodobnie poza kontrolg uczestnikéw. Traktowane byto
jako oznaka niedomagania czeS$ci gospodarki lub gospodarki jako catosci.
W takim systemie gospodarczym oczekiwano, ze firmy bedg zachowywaé
ciggtos¢ i trwatosé; maksymalizacja zysku jako cel duzych organizacji ma
zapewni¢ przetrwanie. Powinno sie zapobiega¢ niepowodzeniu wszelkimi
sposobami i kosztami. M. Scott i ]J. Ritchie ten etap rozwoju postrzegania
niepowodzenia gospodarczego nazywajg metaforg ,ekonomii polityczne;j”.
Wspotczesna gospodarka $wiatowa, ze swoim dynamizmem rozwoiju,
postepem technologicznym, gwaltownymi zmianami, duzg niepewnos$cia
w wielu obszarach, sktania do zadania sobie pytania, jakie zmiany spoteczne
i gospodarcze nastapig w epoce postindustrialnej. M. Scott i J. Ritchie epoke
te nazywaja metaforg dobrobytu, nadajac nowe znaczenie definicji nie-
powodzenia, uwzgledniajgcej niedopuszczalnos¢ ludzkich i spotecznych
kosztoéw ponoszonych w dziataniach gospodarczych. Sukces i porazka nie
moga by¢ dtuzej definiowane przez pojecia XIX i XX-wieczne z ich ograni-
czong koncepcja aktywoéw i pasywow. Wiele organizacji, ktére ,upadly”
w sensie rachunkowym, nie moze by¢ zlikwidowanych z uwagi na spoteczng
odpowiedzialno$¢, np. kopalnie czy huty, ktérych zamkniecie spowodowa-
loby ,$mier¢” catych lokalnych spotecznosci. Niepowodzenie jest interpre-
towane jako oznaka choroby zaré6wno w spotecznym, jak i ekologicznym
kontekscie (Scott, Ritchie 1986, s. 41-42). Trzeba zauwazy¢, Ze mimo iz od
publikacji ww. autoréw mineto juz ponad ¢éwier¢ wieku, zmiany cywiliza-
cyjne sa tak wielkie, ze np. wedtug E. Maczynskiej (2008b) koncepcja trze-
ciej fali Tofflera juz zaczyna by¢ zastepowana przez kolejne fale, a spoteczny
wyraz niepowodzenia nadal ma racje bytu. Trzecia fala opisywana przez
A. Tofflera zwigzana jest z: (i) powstaniem nowych technologii, ktére umoz-
liwiaja nieograniczong komunikacje miedzy jednostkami, (ii) rozpadem
masowego spoteczenstwa przemystowego, (iii) zmniejszeniem znaczenia
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rynku i pienigdza, a zwiekszeniem rangi innych, pozaekonomicznych war-
tosci (Toffler, Toffler 1996)5. Nastepuje odejscie od znaczenia materialnych
$Srodkéw produkeji na rzecz wiedzy i informacji. Kluczowym aspektem staje
sie zwlaszcza dostep do kapitatu intelektualnego, ktéry jest podstawowym
zrodtem przewagi konkurencyjnej. Organizacje niedysponujace dostepem
do wiedzy i informacji skazane sg na wykluczenie i porazke (Maczynska
2008b). Wiedza jest dobrem specyficznym - w przeciwienstwie do dobr
materialnych i surowcéw jest niewyczerpywalna, nie zuzywa sie, mozna ja
jednocze$nie wykorzystywaé do tworzenia bogactwa i pomnazania samej
wiedzyé (Toffler, Toffler 1996). W obecnym, dynamicznym $wiecie cykle
wiedzy sg jednak coraz krotsze, a najwiekszg barierg rozwojowa przedsie-
biorstw staje sie ,niewiedza o wlasnej niewiedzy” (Maczynska 2008c).
Tabela 1.1 prezentuje istote koncepcji niepowodzenia gospodarczego
w poszczegblnych podejsciach oraz ich interpretacje i znaczenie.

W rozwazaniach na temat ewolucji pogladéw na niepowodzenie mozna
zauwazy¢ dwa gtowne nurty. Pierwszy dotyczy gospodarczego oddziaty-
wania niepowodzen w biznesie zar6wno na jednostke, jak i cate spote-
czenstwo. Z drugiej strony podnoszona jest kwestia uregulowan praw-
nych, ksztattujacych procedury zwigzane ze zjawiskiem niepowodzenia
gospodarczego i roli, jaka w tym procesie odegrata zlikwidowana firma oraz
inne organizacje stanowigce sktadowg systemu gospodarczego. W praktyce
oznacza to, ze wspoélczesne postrzeganie tego zjawiska bedzie zawierato sie
w zakresie tych dwoch gtéwnych nurtéw. R6zni¢ sie mogg sity oddziatywa-
nia miedzy nimi. W zaleZno$ci od tego, kto analizuje zagadnienie niepowo-
dzen gospodarczych, wyrdznia sie konkretne poglady jako dominujace.
Mozna wskaza¢ przynajmniej cztery perspektywy postrzegania niepowo-
dzen gospodarczych przez przedstawicieli sfery nauki i praktyki, tj.: psycho-
logéw, socjologdéw, politykéw, ekonomistow i prawnikéw.

e Psychologowie - podkreslaja role indywidualnego postrzegania nie-
powodzenia przez poszczegblne osoby lub grupy oséb. Widoczny staje sie
wzrost znaczenia orientacji zaréwno wtlasciciela-menedzera, jak i wszyst-
kich bezposrednio zaangazowanych w dziatalno$¢ biznesu na powstajace
poczucie niespetienia, zawodu, ale takze utraty nadziei przez osoby, na
ktére miato wplyw niepowodzenie gospodarcze.

5 Wspdtczesna literatura ukazuje kolejne fale, ktérych pojawienie sie jest wynikiem
m.in. rewolucji w sferze informacji, powstania Internetu (czwarta fala), ponadnarodowych
fuzji i przeje¢ (piata fala), pojawienia sie koncepcji gospodarki opartej na wiedzy i potencjale
intelektualnym (szoésta fala) oraz w przyszto$ci koncepcji spoteczenstwa czasu wolnego
i rozrywki, ktére sprzyja¢ beda kreatywnosci (por. Maczyniska 2008b; 2008c).

6 7. Mikotajczyk méwi, ze ,wiedza stanowi pewien zaséb tresci (informacji i danych)
gromadzonych i utrwalonych w umysle ludzkim, stanowigcych pochodng do$wiadczen, ale
i procesu uczenia sie. Czlowiek, przetwarzajagc w umysle zmagazynowane informacje,
wzbogacajac je o nowe, poprzez uczenie sie nadaje im nowy ksztatt, zdobywa doswiadczenie,
tworzy wiedze” (Mikotajczyk 2003, s. 204-205).
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Tabela 1.1. Ewolucja podejscia do niepowodzenia gospodarczego

Przemiany ” Definicje Interpretacja
o . »Metafory ) . . .
cywilizacyjne niepowodzenia i znaczenie
, normy moralne |niewyptacalnos¢ wina, wstyd, kara
Spoteczenstwo y ypte ty
. . powodujaca utrate
przedindustrialne )
zaufania
»ewolucjonizm niemozliwo$¢ prze- zastapienie stabych
gospodarczy” trwania na rynku podmiotéw przez
nowe i silne
e »prawo i rachun- |bankructwo wtasciciela | negatywna ocena
Cywilizacja kowos¢” i niewyptacalnosé¢ osigganych wynikéw
industrialna yp agany y
»ekonomia niepowodzenie sys- stabos$¢ gospodarki
polityczna” temu ekonomicznego -
problemy strukturalne,
cykle koniunkturalne
Cywilizacja ,dobrobyt” brak akceptacji stabos¢ w kontek-
postindustrialna ponoszenia kosztow Scie spotecznym
Trzecia fala spotecznych i ekonomicznym
Internet
Ponadnarodowe fuzje
i przejecia
Gospodarka oparta
na wiedzy
Wiek kreatywno$ci

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Scott, Ritchie 1986, s. 43 oraz Maczynska
2008b, s. 29.

e Socjologowie - podkreslaja znaczenie spotecznego oddziatywania
niepowodzenia gospodarczego, ktére m.in. powoduje ubozZenie warstw
spotecznych, konflikty, kryzysy spoteczne. Ponadto, znajdujac sie w pierw-
szym nurcie ewolucji poglagdow na niepowodzenie gospodarcze, podejscie
socjologiczne dostrzega marginalizacje grup spotecznych, co stanowi ele-
ment marginalizacji poszczegélnych terenow tak w skali gmin, powiatow,
wojew6dztw, jak i catych krajow.

e Politycy - uwypuklaja znaczenie zwigzkéw niepowodzen gospodar-
czych zaréwno z samym czlowiekiem, firmami, jak i calag gospodarka.
W zalezno$ci od programu politycznego grupa ta uwypukla pierwszy lub
drugi nurt, w wiekszo$ci przypadkéw eksponujac pejoratywne znaczenie
pojecia niepowodzenia gospodarczego. W nielicznych wypadkach wykorzy-
stywane sg argumenty ]. Schumpetera na temat kreatywnej destrukecji jako
procesu uzdrawiajacego potencjal danej gospodarki i jej perspektywy
w przysztosci. W procesach legislacyjnych grupa ta wspétpracuje z ekonomi-
stami i praktykami, dzieki czemu ambicje i programy wyborcze sa konfron-
towane z praktyka gospodarcza, prowadzac do dyskusji, negocjacji, ktore
potencjalnie majg usprawni¢ przyszte dzialanie systemu gospodarczego.
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