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KOD JEST KREATYWNY

Jesli chcesz zbudowac statek, nie zwotuj ludzi, by przyniesli Ci drzewo,
przygotowali narzedzia, nie przydzielaj pracy i zadan,
lecz wzbudz w nich tesknote za dalekim, bezkresnym morzem.

— Antoine de Saint-Exupéry

Jesli jeste$ prezesem, spedzasz pewnie sporo czasu ze swoim zespolem sprze-
dazowym i prawie na pewno wiesz, jak pracuja i co ich motywuje. Prawdo-
podobnie zdajesz sobie sprawe, ze sprzedawcy lubia wygrywac i bedziesz
chciat tak utozy¢ swoj proces sprzedazowy i system wynagrodzen, by sta-
nowil pewnego rodzaju gre i dawat im mozliwos¢ rywalizacji. Sprzedawcy,
ktérzy ,,rozbijaja bank™, s3 oglaszani bohaterami, a prezesi s3 z nimi po
imieniu. Niestety, zdalem sobie sprawe, ze bardzo niewielu prezeséw tak
samo dobrze wie, co kreci programistéw. Podobnie jak wiekszo$¢ ludzi,
tak i programisci lubig wygrywac, ale w ich przypadku gra jest troche inna.
Jesli zastanawiasz sig, dlaczego tak trudno pozyska¢ i utrzymac¢ §wietnych
programistéw — takich, ktérych zatrudnia Facebook, Google czy Ama-
zon — zacznij od zrozumienia, co ich motywuje. Jesli dziwi Cie, dlaczego
»proste” zmiany w Twojej stronie czy aplikacji mobilnej trwaja tak dtugo,
zacznij od zrozumienia interakcji miedzy programistami a managerami.
Gdy zbudujesz srodowisko, w ktérym programisci si¢ spetniajg, zaskoczy
Cie, jak wiele moga stworzy¢. Wszystko zaczyna sie od $wiadomosci tego,
co kreci programistéw. Wbrew popularnemu przekonaniu wiecej w tym
kreatywnosci niz wyrachowania. A to dlatego, zZe kodowanie to dziatal-
no$¢ kreatywna.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://helion.pl/rf/zaswpr
https://helion.pl/rt/zaswpr

88 ZAPYTAJ SWOJEGO PROGRAMISTE

Trzydzieéci lat temu, jesli chciate$ gra¢ muzyke dla publicznosci, mu-
siate$ ,,zosta¢ odkryty” — podpisa¢ kontrakt z wytwérnig, by pokry¢ wy-
datki zwigzane z wynajeciem studia nagraniowego, wydaniem plyt, zaku-
pem czasu antenowego w radiu. Zaledwie kilku artystom przydarzato sie
to w ciagu roku, a szanse, ze Twoja kariera muzyczna rozkwitnie, byly na-
prawde niewielkie, nawet jesli byle$ nieziemsko utalentowanym muzy-
kiem. Wiekszos¢ z nich nie rzucata pracy na etacie. Podobnie dziato sie
w branzy filmowej. Aspirujacy rezyserzy przeprowadzali sic do Hollywood
i cale lata pracowali na zmywaku, czekajac na przetom w karierze. W Holly-
wood produkowalo sie zaledwie okoto stu filméw rocznie, a konkurencja
w procesie tworzenia kreatywnych rol byla bardzo ostra. Nawet bardzo
utalentowani filmowcy spotykali sie z odmowami w tym systemie, wiek-
sz0§¢ z nich wracata do doméw, a ich wielkie sny o karierze w Hollywood
odchodzity w niepamieé.

Jednak w ciggu ostatnich kilku dekad komputery osobiste, tanie opro-
gramowanie i internet zmienily praktyki w tej materii i otworzyly drzwi
do tego przemystu dla kazdego, kto chce nagrywac¢ i rozpowszechnia¢ mu-
zyke czy filmy. Tanie, wysokiej jakosci narzedzia i niedrogie lub wrecz dar-
mowe kanaly dystrybucji obnizyly prog wejscia, daly szanse poszczegdl-
nym artystom i rozprawily sie ze straznikami dawnego porzadku.

Za 299 dolaréw obiecujacy filmowiec moze kupi¢ Final Cut Pro — to
samo oprogramowanie, ktérego uzywajg najwazniejsze studia filmowe
w Hollywood i dotrze¢ do miliardéw ludzi poprzez serwis YouTube.
Za 199 dolaréw muzycy moga kupi¢ to samo oprogramowanie Logic Pro X,
ktérego do nagrywania albuméw uzywa Beyoncé, a potem rozpowszech-
nia¢ swoje nagrania za darmo na SoundCloud.

Takie zjawiska zachodza caly czas. Montero Lamar Hill, znany jako Lil
Nas X, dwudziestojednolatek, ktéry kupil podktad muzyczny za trzydzie-
$ci dolaréw, zarapowat do niego tekst i w grudniu 2018 r. wydat piosenke
»Old Town Road” na SoundCloud. Utwér stal si¢ hitem i ma teraz ponad
miliard odtworzen. Ustanowil tez nowy rekord liczby tygodni utrzymy-
wania sie na pierwszym miejscu listy Bilboard i zostat piosenka roku pod-
czas gali MTV Music Awards w 2019 r. Innymi przyktadami sg komik Joe
Rogan, ktéry w 2009 r. wyprodukowat darmowy podcast, a w 2020 pod pi-
sat wart 100 milion6w dolaréw kontrakt ze Spotify, oraz dziewigcioletni
Ryan Kaji, ktéry zarabia 26 milionéw dolaréw rocznie (wedtug ,,Forbesa™)
na swoim kanale na YouTube, gdzie testuje i ocenia zabawki.
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To samo dotyczy innej grupy artystéw kreatywnych — programistéw.
Infrastruktura zwigzana z oprogramowaniem byta kiedy$ niesamowicie
droga, ale w tej chwili jej ceny spadly, a niektére elementy s3 wrecz poczat-
kowo darmowe. Nie musisz kupowa¢ gigantycznych serweréw i wynajmo-
waé przestrzeni w centrum danych. Istnieje caly przybornik narzedzi,
ktéry mozesz zdjac z pétki i wykorzysta¢ do zbudowania whasnych aplika-
¢ji — Amazon lub Microsoft, jesli chodzi o serwery i przechowywanie,
Google w zakresie map, Twilio do komunikacji, Stripe do platnosci.
Kazdy dzieciak ma do dyspozycji te same klocki, co najwigksze korporacje
na $wiecie.

Podobnie jest tez w kwestii dystrybucji. Programisci nie muszg juz doga-
dywa¢ uméw z wydawcami oprogramowania, ubiega¢ si¢ o miejsce w wi-
trynach CompUSA czy rezerwowad miejsca posréd preinstalowanych
aplikacji na telefonie. Kazdy moze umiesci¢ swoja aplikacje w sklepie mo-
bilnym, tak jak kazdy moze udostepni¢ swéj film na YouTube. Programi-
sta moze tez wykupic¢ reklamy w Google za pomoca swojej karty kredyto-
wej, placac za to grosze za klikniecie.

Whasnie teraz jest najlepszy czas na bycie programistg. Ogranicza Cie
wylacznie Twoja wyobraznia. Istnieje czesto pomijany powdd, dla ktérego
mozna zauwazy¢ tyle podobienstw miedzy programowaniem a przemy-
stem muzycznym czy filmowym.

Kodowanie jest kreatywne.

W kulturze popularnej programisci przedstawiani sa jako zgredy nau-
kowe czy matematyczne. Bohaterowie, tacy jak Steve Urkel w Sprawach ro-
dzinnych, Sheldon Cooper w Teorii wielkiego podrywu czy Dennis Nedry w Parku
Jurajskim, stanowia obraz spolecznie niedostosowanych, duzych chlop-
c6w, ktbrzy lepiej radzg sobie z suwakiem logarytmicznym niz rozmows.
Media kochajg takie stereotypy, ale s3 one bardzo zwodnicze.

Pisanie oprogramowania jest jednak bardziej podobne do kompono-
wania muzyki czy pisania powiesci niz do matematyki czy innych nauk
$cistych. Tak jak YouTube i SoundCloud otworzyly drzwi do kariery no-
wej grupie artystéw, tak samo programisci wykorzystuja swojg kreatywna
dusze do tworzenia imponujacych produktéw i firm, czgsto siegajacych
szerokiej publicznosci, tak jak megagwiazdy muzyki, filmu czy tresci online.

Dwéch inzynieréw zatozylo Instagram i sprzedato go Facebookowi za
miliard dolaréw, gdy firma zatrudniala zaledwie trzynascie os6b. Dwéch
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programistéw wymyslito WhatsApp i zatrudnialo zaledwie pie¢dziesiat
0s6b, gdy sprzedawali go Facebookowi za 19 miliardéw dolaréw. Kilka lat
temu dwoch programistéw wybrato sie na hackathon w Nowym Jorku
z pomystem na implementacje aplikacji do rozméw grupowych. Przy uzy-
ciu Twilio stworzyli pierwsza wersje w jednym, osiemnastogodzinnym
sprincie. Swojg aplikacje nazwali GroupMe i pietnascie miesiecy pézniej
sprzedali firm¢ Microsoftowi za 80 milionéw dolaréw.

Takie historie inspiruja programistéw — nie tylko ze wzgledu na duze
kwoty w grze, ale takze dlatego, ze pokazuja, jak fantastyczne rzeczy moze
stworzy¢ kilku inzynier6éw, gdy da sie im swobode pracy, pozwoli marzy¢
i rozwiazywac kreatywnie rzeczywiste problemy klientéw.

Wielu programistéw przyjmuje to na wiare. ,,Zawsze mi si¢ wydawato,
ze programowanie to jedno z najbardziej kreatywnych zaje¢ na §wiecie —
méwi Werner Vogels, dyrektor ds. technologii Amazona. — Kazdego
dnia masz szanse zbudowa¢ co§ nowego. Inzynieria to niesamowicie kre-
atywna profesja. Nie wszystkich inzynieréw szkoli si¢ w kierunku bycia
artysta kodu, ale mozna nauczy¢ si¢ tego z czasem”.

Jednak wiekszo$¢ firm tego nie rozumie i nie tworzy dla swoich progra-
mistéw srodowiska, w ktérym mogliby ¢wiczy¢ swojg kreatywnos¢, a traca na
tym wszyscy. Programisci nie realizuja w pelni swoich mozliwosci i marzg
o rzuceniu pracy oraz zalozeniu wlasnej firmy. Firmy tracg, bo ich najlepsi
ludzie nie sa w pelni wykorzystywani. Klienci tracg, bo produkty s3 smut-
nym efektem pozbawionej namietnosci fabryki oprogramowania. Aby
wyrwac sie z tego marazmu, firmy musza zrozumieé, ze kodowanie to dzia-
talno$¢ kreatywna, a wielu programistéw to osoby kreatywnie rozwiazu-
jace problemy i powinny by¢ tak traktowane.

NIE CHODZI 0 PING-PONG

Firmy spoza Doliny Krzemowej spedzaja sporo czasu, analizujac, jak dzia-
taja firmy technologiczne. Wysylaja zespoly na ,,krzemowe safari”, by od-
wiedzily start-upy i gigantéw, takich jak Google czy Facebook, a potem
zbudowaly laboratoria innowacji. Spotkalem si¢ z kilkoma cztonkami za-
rzadéw na takich wyjazdach i zawsze podkre$latem jedng rzecz — musza
pozwoli¢ programistom torowac¢ droge. Niestety, zbyt wiele razy widziatem,
jak prezesi opuszczajg Doline Krzemowg z niewlasciwymi wnioskami.
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Fatwo przywigza¢ si¢ do powierzchownych benefitéw, takich jak darmowe
$niadania, chodzenie w kolorowych T-shirtach i bluzach czy przyprowa-
dzanie pséw do pracy. Jesli odwiedzisz wystarczajgco wiele biur w okolicy
Doliny Krzemowej, fatwo bedzie Ci doj$¢ do wniosku, ze jesli postawisz
wystarczajaco wiele stoléw do ping-ponga lub kolorowych rowerkéw, do-
skonate oprogramowanie urodzi si¢ samo. Jasne, powiniene$ pozwoli¢
swoim programistom nosi¢ takie koszulki, jakie chca, ale nie w tym tkwi
sedno sukcesu.

Zwykli obserwatorzy innowacji czesto pomijajg to, co najwazniejsze,
czyli fakt, ze programistom daje si¢ wolno$¢ i ktadzie na ich barki odpo-
wiedzialnos¢. Chodzi nie tylko o swobode godzin pracy czy stroju stuzbo-
wego, ale wolnos¢ tworzenia.

Kiedy myslisz o programistach, zamiast widzie¢ w wyobrazni Urkela,
Sheldona czy Dennisa Nedry’ego, patrz na Patricka McKenzie, Ryana Leslie,
Leah Culver czy Chada Etzela.

Patrick McKenzie pracuje dla Stripe’a, a szerzej znany jest w internecie
jako ,,Patioll”, czyli pod pseudonimem, jakiego uzywa na stronie Hacker-
News (chyba najbardziej popularnej wéréd programistéw stronie do roz-
méw zawodowych), gdzie od dawna jest jednym z najwyzej ocenianych
komentatoréw — i to z wielu dobrych powodéw. Na swojej stronie
Kalzumeus.com zamiescil jeden z najgtebszych i najbardziej zajmujacych
esejOW na temat bycia programistg. Patrick mieszka w Japonii, gdzie kie-
dy$ pracowat jako korporacyjny programista, zanim wybit si¢ na samo-
dzielno$¢; stworzyt dwa proste biznesy online: generator kart do bingo dla
nauczycieli i aplikacje do przypomnien — ktére daly mu takze finansowa
niezaleznos¢. To prawdziwy czlowiek renesansu. Méwi po hiszpansku i ja-
ponsku, potrafi godzinami opowiada¢ o szczeg6tach systemu podatko-
wego w Stanach Zjednoczonych, a kiedys z pasja pisat o tym, jak dobrze
dzialaljaponiski system zarzadzania kryzysowego podczas trzesienia ziemi
w 2011 1. ,,Spos6b, w jaki ten system dziatal — méwie to bez cho¢by odro-
biny przesady — jest triumfem ludzkiej cywilizacji. Kazdy inzynier w tym
kraju powinien chodzi¢ z gtowg nieco wyzej” — pisat.

Ryan Leslie jest nominowanym do nagrody Grammy raperem i produ-
centem, przedsiebiorcg i — dokladnie — programistg. W wieku czternastu
lat uzyskat idealne 1600 punktéw podczas egzaminéw SAT. Wezesnie
skonczyl liceum, by odby¢ studia na Harvardzie, gdzie zajmowat si¢ naukami
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politycznymi i makroekonomig; uzyskat dyplom w wieku dziewietnastu
lat. Réwnolegle sam nauczy! sie produkeji muzyki, a po ukoniczeniu stu-
diéw podpisat kontrakt nagraniowy z Universal Motown. Wydany w 2009 r.
utwor Transition dotart do czwartego miejsca list przebojéw R&B w Stanach.
Kiedy poprosil wytwérnie o liste swoich fanéw, jej przedstawiciele wzru-
szyli tylko ramionami — nie mieli pojecia. Jaka firma nie ma zadnego
kontaktu ze swoimi klientami? Na pewno nie taka, ktéra zamierza przetrwac
w cyfrowej gospodarce. Ryan znalazt branze, ktéra stala u progu zmian
i to on mial do nich doprowadzi¢. Nauczy! si¢ programowac i utworzyt
oprogramowanie pod nazwa SuperPhone, ktére umozliwia artystom bez-
po$rednig komunikacje z fanami.

SuperPhone pozwala Ryanowi udostepnia¢ swéj numer telefonu pod-
czas koncertéw, na swojej stronie i w mediach spolecznosciowych, a gdy
stuchacze dzwonig lub pisza wiadomosci, dodaje ich do listy milionéw
swoich fanéw. SuperPhone to w zasadzie aplikacja do zarzadzania rela-
¢jami z klientami w oparciu o wiadomosci tekstowe. Kiedy artysta wydaje
nowy utwér lub oglasza daty trasy koncertowej — moze wysta¢ wiado-
mo$¢ bezposrednio do fanéw. To oprogramowanie pozwolitlo Ryanowi
wygenerowa¢ miliony dolaréw ze sprzedazy albuméw i produktéw sygno-
wanych jego nazwiskiem. Co lepsze, SuperPhone staje si¢ kwitngcym intere-
sem sam w sobie dzieki srodkom z kilku najlepszych funduszéw inwesty-
cyjnych w Dolinie Krzemowej, a wszystko to przy zalodze nieprzekraczajacej
dwunastu oséb. SuperPhone ma okoto dwéch tysiecy klientéw: od gwiazd,
takich jak Miley Cyrus czy 50 Cent, po wielkich sprzedawcéw elektroniki
i luksusowych marek zegarkow. Wszyscy korzystaja z aplikacji do budo-
wania osobistych, ludzkich kontaktéw ze swoimi klientami. Ryan nie jest
tylko raperem — jest takze programista, przedsiebiorca, w ktérego inwe-
stuja najlepsze fundusze, i cztowiekiem oprogramowania, ktéry uzywa
kodu, by rozwigzywa¢ problemy. ,,To dopiero byta przygoda! Cos, co na-
prawde zmienito moje zycie. JesteSmy naprawde emocjonalnie zwigzani
z tym, co naszym zdaniem mozemy dostarczy¢”.

Leah Culver skoniczyta studia informatyczne na Uniwersytecie w Min-
nesocie w 2006 r. i przeprowadzita si¢ do Doliny Krzemowej. Do tej pory
byta zatozycielka lub wspotzatozycielkg trzech firm. Dwie pierwsze zostaly
odkupione, a w tej chwili prowadzi trzecia — Breaker — siedmioosobowg
firme sprzedajacg oprogramowanie do podcastéw. Miedzy dzialaniem
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w start-upach pracowata jako programistka w firmach Medium i Dropbox.
Jak sama przyznaje, jako przedsiebiorca musi ¢wiczy¢ obie potkule mézgu.
Uczy sie nowych umiejetnoéci, takich jak tworzenie produktéw, zarzgdza-
nie pracownikami czy prowadzenie biznesu. ,,W start-upach lubig to, ze
jest tam trudno. Wiele zwyktych stanowisk programistycznych jest zbyt
prostych. Nie widze wtedy przed sobg wyzwan, a powodem, dla ktérego
ludzie angazujg sic w programowanie, jest wiasnie to, ze stoja przed wyzwa-
niami i sprawia im to frajde. Lubie robi¢ rézne rzeczy kazdego dnia. Chodzi
o wyzwanie polegajace na tym, Ze najpierw nie wie sig, jak co$ zrobi¢, po-
tem si¢ tego uczy, a wreszcie opanowuje do perfekcji”. Wspomnienie nie-
ustajgcego uczenia si¢ i poszerzania horyzontéw to cos, co slysze caly czas
od najlepszych programist6w.

Chad Etzel to jeden z najbardziej kreatywnych programistéw, jakich
kiedykolwiek poznalem. Nie ma sobie réwnych w stuchaniu klientéw i za-
mienianiu tego, co uslyszy, w interesujace oprogramowanie. Ostatnie pie¢
lat spedzit w Apple na stanowisku programisty iOS, pierwszym miejscu,
w ktoérym czut sie jak w domu po przejéciu przez kilku pracodawcow (facz-
nie z Twilio) w ciagu dziewieciu lat od opuszczenia muréw uniwersytec-
kich. Ma twérczy zarost na twarzy, lubi zawadiackie czapki i uzywa ksywki
»Jazzy Chad”, ktéra byta tez jego nazwa uzytkownika na AOL, gdy byt
dzieckiem (ponadto gra na saksofonie na tyle dobrze, ze zagral nawet kilka
koncertéw w klubach jazzowych w San Francisco, a czasem zabiera instru-
ment ze soba do pracy). Podobnie jak Patrick, Chad ma $wietne poczucie
humoru, swoje zdanie i niemal zerowa tolerancje na $ciemnianie — czy to
korporacyjny belkot czy inny. Jego ulubiong pracg byta praca dla siebie
w firmie, kt6rg zalozyt. ,,Mialem catkowitg autonomie — opowiada. —
Tworzenie czego$ z niczego to sytuacja, gdy ujawnia sie moja najwieksza
energia i wewnetrzny ogieri. Moment, kiedy kto§ méwi mi, jak co§ zrobi¢,
albo sugeruje »Te trzy rzeczy musisz zrobi¢, a o szersza perspektywe si¢ nie
martwe, to chwila, gdy trace cala motywacje”. Chad ttumaczy, ze powodem,
dla ktérego przeszedt przez tyle réznych firm, zanim trafit do Apple, byt
fakt, ze niezwykle trudno bylo mu ,,znalez¢ firme, ktéra pozwala na taki
poziom autonomii czy swobody, ktéremu moge sie catkowicie odda¢”.

Programisci, tacy jak Patrick, Ryan, Leah czy Chad, sa niesamowicie
kreatywni. Z dziecinng latwoscig przychodzi im stosowanie rzemiosta
programowania w celu stuzenia klientom i rozwiazywania ich probleméw
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oraz budowania biznesu. Jednak w wigkszosci firm to prezes czy kierow-
nik produktu byliby odpowiedzialni za spotkania z klientem, projektowa-
nie produktu i stworzenie dokumentu specyfikacji, na podstawie ktérego
mieliby pracowa¢ programisci.

Wiosng 2020 r. Twilio zapytalo okoto tysiac programistéw z calego $wiata
o to, jak oni sami i ich przelozeni postrzegaja role programisty w firmie.
Rezultaty wiele nam powiedzialy. Ponad 66% programistéw odpowie-
dzialo, ze uwaza, iz s3 ponadprzecietnie kreatywni, ale tylko 50% przyznato,
ze potrzebuje ponadprzecietnej kreatywnosci w wykonywaniu swojej pracy.
Hmmm? To na co programisci pozytkuja te dodatkowa kreatywnos¢?
Wielu z nich kieruje ja na aktywno$éci pozazawodowe: 48% os6b przy-
znalo, Ze ich zainteresowania obejmuja dziedziny, w ktérych projektowanie
jest kluczowe (np. architekture, meble, sie¢), a 32% odpowiedziato, ze zaj-
muje sie sztukg (np. malarstwem, rzezba i pracg w ceramice) w wolnym czasie
(i jeszcze jeden pogromca stereotypéw — programisci to sportowcy! 36%
z nich to biegacze, 33% — kolarze, 28% gra w koszykéwke, a 25% wedruje).

Wreczenie takim programistom ,,Dokumentu wymagan produkto-
wych” szczegétowo opisujacego, co zbudowaé, marnuje wiekszos¢ ich po-
tencjatu. Wlasnie dlatego moja najwazniejsza rada dla wszystkich preze-
séw pielgrzymujacych po Dolinie Krzemowej brzmi:

Ze swoimi programistami dziel sig problemami, nie rozwigzaniami.

A potem patrz, jak dzieje si¢ magia. Rosnie jako$¢ oprogramowania,
drastycznie maleje dtugos¢ cykli wytwérczych, uzytkownicy sg szczesliwsi,
a programisci zostaja w Twojej firmie na dluzej. Nigdy nie spotkatem
szefa, ktory nie pragnatby wszystkich tych elementéw.

ASHTON KUTCHER | POTEGA HACKATHONOW

Co sie dzieje, gdy pozwolisz programistom na kreatywno$¢? Ashton
Kutcher i Demi Moore zbudowali organizacje non profit (pod nazwa
Thorn) napedzang technologia wtasnie dzieki temu.

W 2012 r. Ashton i Demi obejrzeli film dokumentalny o seksualnym
wykorzystywaniu dzieci i szok, jakiego doznali, zmusit ich do dziatania.
Doprowadzito ich to do zatozenia organizacji Thorn — fundacji, ktéra
buduje technologie majacg chronié¢ dzieci przed wykorzystaniem. Po-
chodzace stamtad oprogramowanie jest stosowane przez rzgdowe agencje
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na calym $wiecie do szybszego znajdowania ofiar przemytu dzieci i stre-
czycielstwa, a takze eliminacji dzieciecej pornografii z internetu. Do dzi$
oprogramowanie fundacji Thorn pomogto zidentyfikowa¢ ponad 14 000
ofiar przemytu dzieci w celu prostytucji i zakonczy¢ cierpienie okoto 2000
dzieci, ktérych seksualne wykorzystywanie byto nagrywane i dystrybuo-
wane jako materialy pornograficzne.

Kilka lat temu Ashton zapytat nas w Twilio, czy nie zorganizowaliby§my
hackathonu, ktéry pomégltby fundacji Thorn stworzy¢ funkcjonalnosci
zwigzane z komunikacjg w ich oprogramowaniu. Byli§my dumni, ze mo-
zemy uczestniczy¢ w tak waznej misji i dotozy¢ do niej swoja cegietke.

Ashton lepiej niz wiekszo§¢ inwestoréw rozumie to, jak pracuja pro-
gramisci i jak ich motywowac (a zdecydowanie rozumie to lepiej niz wiek-
szo$¢ aktoréw). To po czeéci dlatego fundusz inwestycyjny, ktdrego jest
wspoétzatozycielem od 2010 r., A-Grade Investments, urést z 30 milionéw
dolaréw do 250 milionéw (wedtug ,,Forbesa”), a sam Kutcher zyskat repu-
tacje wyrdzniajacego sie inwestora. Jego wyczucie w tej branzy sprawilo, ze
zainwestowal w firmy, ktére odniosty wielki sukces, np. Warby Parker,
Spotify, Skype czy Airbnb. Jedng z jego najlepszych inwestycji jest 500 000
dolaréw wlozone w Ubera w 2011 r.

Bedzie to znacznie mniejsza niespodzianka, gdy wezmiesz pod uwage,
ze Kutcher studiowal kiedy$ inzynierie biochemiczng na Uniwersytecie
w lowa. ,,Kiedy bytem na studiach — opowiadat mi — jeden z profesoréw
inzynierii mawial: »Naukowcy znajdujg problemy, inzynierowie je napra-
wiajg«. Zawsze w ten sposob patrzytem na programistéw. To specjalisci od
rozwigzywania probleméw. Siadajg, przygladaja sie problemowi i znaj-
duja najbardziej wydajny sposéb jego rozwigzania”.

Poczatkowo Thorn zwrdcit sie do réznych firm technologicznych w oko-
licy San Francisco z prosba o pomoc. ,, Wiedzielismy, czego nie wiemy —
opowiada Kutcher. — Nie wiedzieli$émy, jak rozwigza¢ problem, ale od-
wiedzili$my kilku $wietnych programistéw i powiedzielismy im: »Stuchaj-
cie, te przestepstwa [handel dzie¢mi w celach prostytucji| przeniosty sie do
sieci. Musimy znalez¢ sposéb, by sprawié, ze bedzie to zty interes online.
W tym celu bedziemy musieli zbudowa¢ narzedzia. Ale potrzebujemy in-
spiracji do tego, jakie narzedzia zbudowaé«”.

To spowodowato serie hackathonéw. Co jakis czas Thorn organizuje
hackathony w ré6znych miastach i zaprasza programistéw, by spedzili
weekend na rozwigzywaniu probleméw. Przybywaja oni na te wydarzenia,
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niewiele wiedzgc o handlu dzie¢mi, ale zdajg sobie sprawe, ze to wazna
kwestia, ktéra domaga sie rozwigzania. Ashton i inni liderzy z Thorn wy-
ja$niaja, jak technologia pogarsza sytuacje zwigzang z handlem dzie¢mi,
i pytaja, jak ta sama technologia moze zosta¢ wykorzystana, by powstrzy-
macé przestepcéw. Programisci otrzymuja pewne podsumowujace infor-
macje dotyczace dostepnych narzedzi i danych, a potem moga tworzy¢
i realizowa¢ wlasne pomysly. Ashton i inni cztonkowie Thorn pozostaja
do dyspozydiji, jesli chodzi o burze mézgéw nad pomystami, wnosza tez
swoja wiedze z tej dziedziny i odpowiadaja na pytania.

Matka tego pomystu byla oczywiscie potrzeba — podobnie jak wiek-
sz0$¢ organizacji non profit, Thorn nie ma workéw z pienigdzmi do dys-
pozycji. Hackathony staly sie czescig prac badawczo-rozwojowych w Thorn.
»Zwykle przedstawiamy cztery czy pie¢ probleméw i méwimy: »OK, do
dzieta. Rozwiazcie te problemy«” — opowiada Kutcher. Thorn nadal wy-
korzystuje hackathony do poszerzania swojej pracy, ale zbudowat takze
wlasny zespot inzynieréw i specjalistéw data science, w 100% skupiony na
zaawansowanych narzedziach majacych wyeliminowa¢ seksualne wyko-
rzystywanie dzieci.

Co ciekawsze z mojej perspektywy, ta historia wiele méwi o samych
programistach. Osoby, ktére uczestnicza w tych hackathonach, to czesto
programisci, ktérzy w zatrudniajgcych ich firmach s3 traktowani jak wy-
robnicy. Thorn zaprasza ich, by spedzili weekend, prébujac rozwigzac
wazny i trudny problem — jak zakoriczy¢ handel dzie¢mi— i daje im cal-
kowitg wolno$¢. I wiesz co? Oni blyszczg! Ci marudni mito$nicy zamknie-
tych przestrzeni zamieniaja si¢ w superbohateré6w! Wyobraz sobie, co mo-
globy sie sta¢, gdyby ich pracodawcy wiedzieli, ile dobra ci ludzie sa
W stanie stworzy¢.

Zastan6w sie nad tym. Czy z checia wykonujesz swoja prace w week-
endy, za darmo, po prostu z pasji? Czy ksiegowi hobbystycznie rozliczaja
faktury poza tygodniem pracy? By¢ moze s tacy, ktérzy to robia, ale pew-
nie nie jest ich wielu. Czy dentysci bawig sie w kreatywna stomatologie
w weekendy (mam nadzieje, Ze nie!)? Dla programistéw kod to wiecej niz
praca — to ujécie dla ich kreatywnosci. Kiedy nie moga spozytkowa¢ jej
w pracy, znajduja dla niej inne zastosowania. Wielu z nich angazuje si¢
w poboczne projekty, a nawet zaktada wlasne start-upy.
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InZynieryjne wyksztalcenia Kutchera utatwia mu zaufanie programi-
stom i zdanie sobie sprawy, ze to $wietni ludzie do rozwigzywania proble-
méw. Ale co zrobi¢, jesli nie jestes inzynierem? C6z, to podejécie sprawdza
sie takze, jesli jestes prezydentem Stanéw Zjednoczonych.

PREZYDENT OBAMA PYTA PROGRAMISTOW

Po odejsciu z Twilio w 2014 r. Evan Cooke, mdj przyjaciel i wspétzatozy-
ciel Twilio, odebrat telefon od Todda Parka, ustepujacego szefa gabinetu
ds. technologii przy prezydencie Stanéw Zjednoczonych. Todd poprosit
Evana o spotkanie, ale nie podat zadnych szczegétéw. Evan byt zacieka-
wiony, zwlaszcza domeng @whitehousegov, z ktorej przyszedt e-mail, wiec
podat prywatne informacje (przez archaiczny i niezabezpieczony system
e-mail) w celu dokonania weryfikacji, a w oznaczonym dniu pojawit sie
w Hotelu Fairmont w San Francisco, ubrany w sprane jeansy i tanig mary-
narke, czyli zestaw, ktory w jego garderobie najbardziej przypominal praw-
dziwy garnitur.

On i kilka innych os6b (pézniej dowiedzieli sie, ze wszyscy byli pro-
gramistami z seniorskim stazem w Amazonie, Apple czy Facebooku) zo-
stali zaprowadzeni do penthouse’u z zapierajacym dech w piersiach wido-
kiem na Zatoke San Francisco. Przywitali ich Todd oraz Megan Smith,
kiedys wiceprezes w Google, w tamtym czasie nastepczyni Parka na stano-
wisku szefa gabinetu ds. technologii przy prezydencie Stanéw Zjednoczo-
nych. Wyjasnili, ze buduja nowg organizacj¢ — United States Digital Se-
rvice. Chcieli zrekrutowa¢ malg liczbe najlepszych inzynieréw z Doliny
Krzemowej i przenies¢ ich do Waszyngtonu, by wykonali gruntowny
przeglad najwazniejszych elementéw cyfrowej infrastruktury rzadowej.
Mieli oni utworzy¢ technologiczng jednostke SWAT.

Potem, w promieniach stoica zachodzacego nad mostem Bay Bridge
zobaczyli nadlatujgce nad miasto $migltowce Marine One i V22 Osprey,
ktore wkrétce wyladowaly na Crissy Field.

Byt luty 2015 r., a poprzednie osiemnascie miesiecy nie nalezato do ta-
twych dla Bialego Domu. Pod koniec 2013 r. rzad opublikowat strone
HealthCare.gov w blasku fleszy, by wkroétce potem obserwowaé niewydol-
no$¢ tego systemu. Byla to wielka, niezablizniona rana dla calej administra-
gjiidla prezydenta Obamy szczegdlnie, poniewaz uczynil on z reformy
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systemu zdrowia kluczowy punkt swojej prezydentury. Todd i jego wspot-
pracownicy zatrudnili kilku inzynier6w z Doliny Krzemowej do wsparcia
naprawy systemu i stabilizacji strony.

To do$wiadczenie pokazato jednak, jak kluczowa w realizacji najwaz-
niejszych zadan administracji jest rzadowa — czesto stara — infrastruk-
tura technologiczna. Problemy byly wszedzie — objely Pentagon, Small
Business Administration, Departament Edukacji, Zdrowia i Opieki Spo-
tecznej, Bezpieczenistwa Krajowego oraz General Services Administration.
Systemy byty liczone w tysigcach, a linie kodu — w miliardach, istna pla-
tanina lat, obej$¢ i prowizorek, a wiekszo$¢ z nich tak stara, ze nikt nie
pamietal, skad si¢ wzieta i czemu stuzyta.

Rzad stal przed tymi samymi problemami, ktére spotykaja wickszos¢
firm — coraz wieksza cze$¢ dziatalnosci rzadu zalezata od oprogramowania,
a za sprawg firm, takich jak Spotify, Uber czy Facebook, obywatele oczeki-
wali takiego standardu cyfrowej obstugi ze strony administracji, jaki zapew-
niajg komercyjni dostawcy. Ponadto pojawialy sie problemy z wydajnoscia
i jako$cia nowo kupowanego oraz implementowanego oprogramowania.
Umowy opiewajace na miliardy dolaréw byly podpisywane niemal bezre-
fleksyjnie z tymi samymi firmami, ktérym cate lata zajmowato wdrozenie
projektéw, jakie okazywaly si¢ i tak czym$ innym niz poczatkowo usta-
lono, mimo ze szersza branza technologiczna juz dawno znalazta sposéb
szybkiego i niedrogiego dostarczania oprogramowania o wysokiej jakosci.
Najnowszym bublem byta strona internetowa za miliardy dolaréw, ale ten
projekt przynajmniej zostat dostarczony!

I to wlasnie z jego powodu Evana i pozostatych zaproszono na to spo-
tkanie.

Todd i Megan musieli mie¢ ich po swojej stronie, ale nie mieli zbyt wielu
asow w rekawie. Ci programisci mogli pracowad wszedzie, gdzie tylko chcieli.
Nie dato sie skusi¢ ich pieniedzmi, bo agencje rzagdowe nie byly w stanie
doréwna¢ pensjom gigantéw Doliny Krzemowej.

Megan obrata wigc inng strategie. Podeszta do okna, wskazata stocznie
Richmond i zaczeta opowiadaé, ze dokladnie tam Stany Zjednoczone zbu-
dowaly najlepsze statki towarowe, cuda inzynierii, ktére potrafity oszuka¢
niemieckie U-boty. Powiedziata tez, ze Evan i pozostali programisci maja
szanse by¢ jak ci inzynierowie, ktérzy zbudowali tamte zwycieskie okrety,
aich kraj mégt triumfowac w drugiej wojnie $wiatowe;.
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Wtedy otworzyly sie drzwi i do pokoju wszedt prezydent Obama z pro-
stym przekazem: ,,Wasz kraj Was potrzebuje”. Obszed! caly stét, z kaz-
dym przywital si¢ osobiscie. ,Podaj mi jeden powdd, dla ktérego nie mo-
zesz pojecha¢ do Waszyngtonu i stuzy¢ swojemu krajowi — powiedzial.
— Czy chodzi o prace? Mam do kogo$ zadzwoni¢? Zadzwonie do kazdego,

'”

kto by to nie byl!”. Nikt z pigtki gosci nie poprosit prezydenta o wykona-
nie telefonu. Nikt nie wymyslit dobrego powodu, by nie podja¢ sie tej
pracy. Potem szybko zrobili zdjecie grupowe i Obama wraz ze swoja $wita
znikneli za drzwiami.

Dwa miesigce p6zniej Evan pojawit sie w Waszyngtonie w pierwszym
dniu swojej pracy dla U.S. Digital Services, ktérego biuro miescito sie dwie
przecznice od Bialego Domu. Spedzit tam nastepne trzy lata i do teraz
twierdzi, ze bylo to jedno z najlepszych doswiadczen w jego karierze.

Zastanow sie, co Obama zrobit w tej sytuacji i czego nie zrobil. Nie ka-
zal Evanowi i pozostalym programistom przyjecha¢ do stolicy i wypocié¢
z siebie kod. Podzielit si¢ z nimi problemem i to duzym. Rzgd Stancw Zjed-
noczonych trzeba naprawic i cheg, zebys to Ty sig tym zajgl. To dopiero podzielenie
sie problemem! Prezydent odwotat si¢ bezposrednio do kreatywnej duszy
programistéw. Jak podeszliby do wbudowania technologii w rzad? Jakie
problemy mogliby rozwigza¢, gdyby mieli poparcie prezydenta? Pozwolit
im zobaczy¢, ze interesuje go ich umyst i wyobraznia, a nie tylko umiejet-
no$¢ programowania. Krylo sie w tym tak wiele szans — ,,srodowisko bo-
gate w cele” — jak nazywa to Evan.

BASECAMP — PRZYPISUJ PROBLEMY, NIE ZADANIA

Firma Ashtona — Thorn — zwrdcila si¢ z prosba o pomoc do programi-
stéw z konieczno$ci. Obama siegnat po ich pomoc, bo byt w kryzysie. Jed-
nak najlepsze firmy przyjmuja podejscie ,,zapytaj swojego programiste”
jako czes$¢ swojej codziennej praktyki, uwalniajac swoich programistéw
i ich kreatywnos¢ w kazdej sytuacji. Swietnym tego przyktadem jest Base-
camp — mata, ale kwitnaca firma z Chicago, ktéra zatrudnia okoto szes¢-
dziesiat oséb.

Jason Fried i David Heinemier Hansson prowadza Basecamp niemal
jak laboratorium poswiecone badaniu nowych sposobéw pracy, ktére
uszczesliwig pracownikéw i pozwolg im realizowad w pracy pelnie swoich
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mozliwo$ci. David, znany jako DHH, to programista, ktéry stat sie popu-
larny po zbudowaniu Ruby on Rails, szeroko uzywanego frameworka do
aplikacji sieciowych. Jednak on i Jason wiele mygla i pisza na temat samej
pracy. Opublikowali dwie napisane razem ksiazki po$wiecone wytwarza-
niu oprogramowania i trzy inne méwigce o wspélczesnych miejscach
pracy pod tytutami: Remote. Pracyj zdalie, biuro jest zbedne, Rework i Mam kociol
w pracy. Odrzuc chaos i niepokdj, osiggnij sukces. Obaj uwielbiaja dzieli¢ si¢ po-
mystami. Oferuja nawet jednodniowe seminaria poswigcone wdrazaniu
nieco nieortodoksyjnego podejscia do prowadzenia biznesu, jaki prakty-
kowany jest w Basecampie.

Fried méwi, ze ich sposéb polega na dzieleniu si¢ problemami. ,,Po pro-
stu méwimy zespolowi: »Mamy taki pomyst, mniej wiecej w tym kierunku
chcemy i§¢ czy tez co$ w tym stylu chcemy zbudowaé. To Waszg odpowie-
dzialnoscia jest skorzysta¢ z tych informacji i wymysle¢ cate rozwiazanie«.
Jest w tym wiele sprawczoéci i autonomii. Oni decyduja, jak ugryz¢ dany
problem. Mozemy dyskutowa¢, szachowac¢ si¢ argumentami, ale projekt
jest ich. Mogliby$my stworzy¢ szczegdtows specyfikacje, dojs¢ do tego, ze
potrzebne sa doktadnie czterdziesci dwa kroki, a potem... rozpisa¢ czter-
dzie$ci dwa zadania..., ale wtedy méwisz swojemu zespotowi: »Nie uzywaj-
cie mézgu! Rébcie, co Wam kazemy«”. Fried i Heinemier Hansson opi-
sujg, skad wzigt sie ich pomyst i dlaczego jest wazny. By¢ moze przedstawig
zespotowi jaki§ ogélny diagram narysowany mazakiem na tablicy, ktéry
zobrazuje poczatkows ideg, ale nic wiecej nie narzucaja.

Taka byta ich polityka od momentu zatozenia firmy w 1999 r., wtedy
jeszcze pod nazwg 37signals. ,,Nigdy nie uwazatem, ze nalezy ludziom roz-
pisywac zadania w pracy. Jesli co§ chocby ociera si¢ o kreatywno$¢, to musisz
po prostu pozwoli¢ im dziata¢. Po to ich zatrudniasz. Jesli chcesz kierowaé
kazda najdrobniejsza rzecza, koniczy si¢ na tym, ze zatrudniasz ludzi bez-
myslnych. Czy mozesz wtedy oczekiwa, ze zrobia $wietng robote? Ja wole
zatrudnia¢ utalentowanych ludzi i pozwoli¢ im rozwigzywaé problemy”.

Fried i DHH nigdy nie ujawnili danych biznesowych na temat Base-
campu, ale maja okoto pét miliona obserwator6w na Twitterze, wlasnie
napisali ksigzke o tym, jak mato pracuja, a DHH stynie ze swojej kolekeji
aut wyScigowych — wiec sadze, ze niezle im sie wiedzie. Jesli powierzenie
programistom najwi¢kszych probleméw firmy sprawdzito sie w ich przy-
padku, zgaduje, Ze sprawdzi si¢ i w Twoim. Na pewno zadziatalo to u mnie.
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DZIELENIE SIE PROBLEMEM W OSTATECZNOSCI

Na poczatku funkcjonowania Twilio odebratem lekgje tego, jak kreatywni
mogg by¢ programisci i jak szybko moga uwinac¢ si¢ ze swoja praca, jesli
tylko zejdziesz im z drogi i pozwolisz dziata¢. W tym przypadku jeden kie-
rownik produktu i jeden inzynier zdotali w dwa tygodnie wyprodukowa¢
co$, co w innych okolicznosciach mogtlo zaja¢ dziewie¢ miesiecy.

Gdy zatozylismy Twilio, mielismy dwa produkty — Twilio Voice i Twilio
Phone Numbers. Programisci musieli sprawi¢, zeby telefon zadzwonit
i stad wzial si¢ nasz produkt gtosowy, ale potrzebowali takze numerdéw te-
lefonéw, by odbiera¢ i wykonywa¢ polaczenia, wiec przygotowalismy in-
terfejs API do kupowania numeréw telefonéw, poczatkowo w wyznaczo-
nych okregach w kraju, a w koficu w przeszlo stu krajach na calym $wiecie.
Oczywiscie niektorzy uzytkownicy chcieli korzysta¢ z numeréw, ktére juz
mieli, wigc pozwolilimy klientom przenosi¢ dotychczasowe numery od
ich obecnych dostawcéw do Twilio. Prawdopodobnie przenosites juz kie-
dy$ numer, gdy zmieniale$ operatora sieci telefoniczne;j.

To, co w przypadku przenoszenia numeru dzieje si¢ za kulisami, jest
w Stanach Zjednoczonych strasznie pogmatwane. System ten powstat na-
predce w 1997 r. w odpowiedzi na ustawe Telecommunications Act z 1996 r.
i nigdy nie byt specjalnie poprawiany. Méwiac ogdlnie, jest to w duzej mie-
rze reczny proces, w ktérym konsultanci u operatora telefonii przerzucajg sie
papierami. A poniewaz jeden z operatoréw w tym procesie traci klienta,
ma wszystkie powody, by catos¢ utrudniad i si¢ ociggaé.

Na samym poczatku operacyjnie wymagajjca praca, jaka byta obstuga
migracji numerdw, przypadla pierwszej osobie, ktérg zatrudniliémy na
stanowisku wsparcia operacyjnego — Lisie Weitekamp. Lisa byta naszym
pracownikiem od wszystkiego. Trafita do nas z obstugi Wells Fargo FOREX,
gdzie koordynowata handel walutg. Jakimkolwiek problemem bym jej nie
obarczyl, potrafilta rozwigza¢ go po mistrzowsku. A na poczatku dziatania
firmy takich probleméw sg tysigce. W naszym przypadku migracja nume-
réw byta jednym z nich.

W koncu Lisa zatrudnita mtodego czlowieka — nazwijmy go Tim —
by przejat od niej obowigzki zwigzane z przenoszeniem numeréw. Pokazata
mu, jak to wszystko dziata i zapoznata z arkuszem, w ktérym §ledzita status
wszystkich migracji. Przenieslismy nasza uwage gdzie indziej i zaufalismy, ze
Tim bedzie monitorowat stan migracji. Co robit przez pewien czas.
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Wiosng 2012 r. zaczeliSmy otrzymywac od klientéw reklamacje, w kto-
rych skarzyli sie, Ze przeniesienie numeru zajmuje cate wieki. Poczatkowo
byt to strumyk wiadomosci e-mailowych, potem coraz wiecej wiadomosci
o takiej tresci zaczeto napltywac na Twitterze, a potem osobiste wiadomo-
$ci do mnie czy nawet czlonkéw zarzadu. Najpierw jedna skarga, druga,
a potem jakby rozerwat si¢ worek. Ktérego$ dnia zdalismy sobie sprawe,
ze 90% zazalerr naszych klientéw dotyczy migracji numeréw. Wiec zacze-
lismy to bada¢.

Jak si¢ okazalo, liczba wnioskéw o przeniesienie numeru do Twilio byta
gigantyczna. W miare, jak nasz biznes nabieral rozpedu, rosta tez liczba
numeréw telefonu do przeniesienia. Tim robil, co mégt, ale migracji byto
znacznie wigcej niz jedna osoba byla w stanie objg¢ pamiecia. Caly czas
dodawat je do arkusza, ale naplywaly one szybciej niz byl w stanie je prze-
procesowaé. Poniewaz byt mlody i nie miat do$wiadczenia zawodowego,
byto mu wstyd powiedzie¢ o tym komukolwiek. Wiec wnioski o migracje
sie nawarstwialy.

Przypominato to odcinek starego serialu Kocham Lucy, a ktérym boha-
terka pracuje w fabryce cukierkéw. Im szybciej porusza si¢ tasma produk-
cyjna, tym szybciej Lucy zjada cukierki, a potem upycha je po kieszeniach.
Bylo to przezabawne, gdy dotyczyto Lucy Ball, ale §mieszylo mnie znacz-
nie mniej w mojej wlasnej firmie.

Stalo si¢ jasne, ze caly proces przenoszenia numeréw nie moze polegaé
na recznej pracy i monitorowaniu arkusza. Trzeba stworzy¢ na jego pod-
stawie oprogramowanie i zautomatyzowac tyle, ile sie da. A musiato to by¢
gotowe na wczoraj.

Poniewaz Lisa wiedziala, jak dziala ten proces, miala to, czego po-
trzeba, by go zautomatyzowa¢. Chris Corcoran byt nowym programistg
w zespole, ale wykazal si¢ niesamowita zdolnoscig rozpracowania proble-
méw do konica. Mimo ze zdobyt dyplom na UMass Lowell zaledwie dwa
lata weze$niej, miat juz za sobg staz w NASA, prace dla Google jako stu-
dent, a programowaniu po$wieci wszystkie swoje licealne i studenckie lata.
Zaczeto mowic¢ na niego Ozon, poniewaz jego inicjaly tworzyly skrot
CFC, ktory jest tez nazwa substancji niszczgcych warstwe ozonowa, ktéra
otacza i chroni Ziemie.

Zabratem Ozona i Lise, i zarezerwowalem jedna z naszych cennych sa-
lek konferencyjnych na cate dwa tygodnie. Spotkalem si¢ tam z nimi,
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opowiedzialem o problemie z migracja i postawitem przed nimi wyzwanie
zbudowania oprogramowania automatyzujacego ten przeplyw pracy...
w dwa tygodnie. Lisa miata pelng wiedze o tym, jak robi si¢ migracje, a Ozon
znat nasz kod od podszewki. Lisa miata podzieli¢ si¢ z Ozonem wszystkim,
co wiedziata, i pozwoli¢ mu wymysli¢ rozwiazanie. Potem wyszedlem.

W pierwszej chwili byli przyttoczeni. A potem zabrali si¢ do pracy. Lisa
przeprowadzita Ozona przez kilka wnioskéw o przeniesienie numeru, wy-
konujac wszystkie zwigzane z tym czynnosci z programista uczepionym
jej ramienia. Potem przekazata mu klawiature i patrzyla, jak sam je wyko-
nuje — byt to przyklad tego, co nazywamy zajeciem miejsca klienta. Do-
piero gdy Ozon sam poczul, w czym lezy problem, zapytata go: ,,No do-
bra, jak to zrobi¢ za pomocg oprogramowania?”.

Ozon zaczatl modelowa¢ problem przy uzyciu struktur danych i caly
czas pytat Lise: ,,Czy to wyglada dobrze?”. Na koniec pierwszego dnia udato
im sie przygotowa¢ podstawy modelu danych. Rozumiejac to, Ozon mégt
zbudowa¢ formularz, z ktérego klienci korzystaliby w celu ztozenia wnio-
sku o przeniesienie swoich danych. Lisie i Ozonowi rzucito si¢ jednak
w oczy, jak czgsto uzytkownicy podawali niepoprawne lub niepelne infor-
macje, co wymagato potem wielu tur doprecyzowywania i wyja$niania.
Ten problem z tatwo$cig mozna bylo rozwigza¢ z wykorzystaniem opro-
gramowania. Na koniec drugiego dnia pracy gotowy byl formularz, kt6ry
zbierat kompletne, niezbedne informacje.

Potem Lisa zwrécita uwagg, ze gdyby dalo sie pogrupowac wnioski o prze-
niesienie numeru na réznych etapach, znacznie przyspieszyloby to prace
operatora. Ozon stwierdzit, ze w bardziej typowym procesie wytwarzania
oprogramowania dodanie tej funkcjonalnosci potrwatoby miesigce. A w na-
szym przypadku byt w stanie utworzy¢ dzialajaca implementacje w ciggu
godziny.

Oczywiscie, byloby lepiej, gdyby$my nie nawarzyli tego piwa wcze$nie;j.
Ale tak juz bywa w start-upach, ktére szybko rosng. Wyraznie podkreslam,
ze nie jestem zwolennikiem podejscia, w ktérym na porzadku dziennym
zamyka si¢ kierownika produktu i programiste w sali konferencyjnej na
dwa tygodnie i wsuwa im si¢ przystlowiowy pizze przez przystowiowg
szpar¢ pod drzwiami. To nie jest najlepsza praktyka zarzadzania. Ta histo-
ria pokazuje tylko, jak wiele programi$ci moga osiagna¢, gdy sa zmotywo-
wani. A teraz zwracam si¢ do Lisy i Ozona. Przepraszam. I dziekuje!
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Projekt oprogramowania do przenoszenia numeréw jest §wietnym
przykladem dzielenia sie problemem w celu rozwigzania go nie tylko wta-
$ciwie, ale tez efektywnie. Umozliwienie programiscie catkowitego zrozu-
mienia potrzeb klienta i ich poczucia na wlasnej skérze jest wlasnie tym,
co stanowi sedno dzielenia si¢ problemem. Lisa pomogta Chrisowi zrozu-
mie¢, dlaczego ludzie potrzebuja kodu, ktéry pisat i jak im on pomoze.
Po zbudowaniu tego kapitalu empatii sama czynno$¢ napisania aplikacji
do przeptywu procesu pracy byla trywialna.

EMPATIA W STOSUNKU DO KLIENTA
= LEPSZE PRODUKTY SZYBCIE)

Prawda jest taka, ze wigkszo§¢ oprogramowania to aplikacje naprawde proste.
To rozwiazania CRUD: Create (stwérz), Read (odczytaj), Update (zmien),
Delete (usuni). Wiekszo$¢ aplikacji online to formularze, ktére pozwalajg
uzytkownikom wprowadza¢ dane, modyfikowac je, zgtasza¢ i usuwad. Nie-
mal kazda strona internetowa czy aplikacja mobilna, ktérych kiedy$ uzywa-
tes, w 95% opierala si¢ na operacjach CRUD. To nie jest wyzsza matematyka.

Oznacza to, ze prawdziwa réznica lezgca w tym, ile zajmuje rozwigza-
nie danego problemu i na ile jest ono whasciwe, pochodzi stad, ze progra-
mista rozumie, na czym polega problem, zupelnie tak, jak rozumiat to
Ozon. Kiedy programistom naprawde zalezy na pracy, wiacza sie ich mo-
tywacja wewnetrzna i uruchamia nowe, coraz bardziej kreatywne pomysty.
Gdy natomiast programista czyta jedynie specyfikacje, buduje si¢ dystans
miedzy nim a ludZmi, ktérzy beda rzeczywiscie uzywac jego oprogramo-
wania. Kod staje si¢ lichy i podatny na bledy, poniewaz programista nie jest
w stanie wezuc sie w to, jak ludzie bedg go uzywaé. Co wiecej, samo napisanie
takiego kodu zajmuje mndstwo czasu, poniewaz nie budzi ani emocji pro-
gramisty, ani jego intuicji, jak wykona¢ postawione przed nim zadanie.

Jesli kiedys programisci czy cate zespoly budowali dla Ciebie oprogra-
mowanie i trudno bylo osiggna¢ co$ szybko, taki wlasnie byt tego powod.
Zawsze wydaje sie, ze proces ten trwa dtuzej niz biznes oczekuje. Chad Etzel
— Jazzy Chad — uwaza to za naturalny wynik wadliwego procesu, w ktérym
managerowie nakazuja programistom zbudowanie konkretnego rozwia-
zania, zamiast aktywowac ich na wcze$niejszych etapach, kiedy definio-
wany byt problem wymagajacy rozwigzania.
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»INa managerach wywierana jest presja ze strony biznesowej i finanso-
wej. Wymyslaja wiec pewne rozwigzanie i zobowiazuja sie do jego dostar-
czenia w okre$lonym czasie, ale w zakresie realizacji tej obietnicy zalezg od
programistéw. Jednak dla zespotu inzynier6w moze to by¢ trudne przezy-
cie, gdy kto$ przychodzi do nich i méwi: »Zrébcie to, szybko, do tego
czasug, a potem ucieka”.

Wlaczanie programistéw we wezesniejsze etapy dyskusji nie jest tylko
uprzejmym gestem i nie wynika z obawy przed urazeniem uczu¢. Daje to
takze wymierne korzysci. Jak kierownicy mogg obiecywa¢ wykonanie za-
dania w danym czasie, skoro nie rozumieja prawdziwej pracy, jaka musi
zosta¢ wykonana? A je$li wskazanego rozwigzania nie da si¢ zbudowa¢
w oznaczonym czasie? Albo funkcjonalno$¢ zostanie okrojona, albo im-
plementacja bedzie pospieszna, albo programisci wypalg sie i odejda. Nic
z tego nie jest korzystnym rezultatem.

Zamiast przedstawia¢ programistom rozwiazania, ktére juz weze$niej
zdefiniowano, kierownicy produktéw moga podzieli¢ si¢ z programistami
problemem i zapyta¢ ich o najszybszy sposéb rozwigzania z uwzglednie-
niem tego, jak dziala istniejacy system — jego struktury danych i $ciezki
kodu.

»Za kazdym razem, gdy stysze uwagi typu: »To powinna by¢ mata
rzecz«, »Nie zajmie Ci to wiecej niz dzieni« krew si¢ we mnie gotuje —
méwi Chad. — O ile nie rozumiesz, jak poszczeg6lne elementy wspétpra-
cuja, nie wiesz, jak zbudowana jest infrastruktura — nie masz pojecia, ile
to zadanie potrwa. Wydaje mi sig, ze czasem jest to powodem napie¢ mig-
dzy managerami a inzynierami”.

Chad zauwaza, ze wielu programistéw ,,ma glebszy wglad w integracje
lub mozliwo$¢ dostarczenia pewnych produktéw czy funkcjonalnosci i pod-
czas gdy kierownicy produktu méwig tylko »Potrzebujemy funkcjonalno-
$ci X«, méwig »OK, super. Potrzebujemy na to pét roku, poniewaz sposéb,
w jaki zbudowana jest nasza infrastruktura, uniemozliwia latwe dodanie
takiego kodu«. W takiej sytuacji manager prawdopodobnie nie rozumie
w pelni, czemu zgloszone przez niego zadanie jest tak trudne”.

Znajdowanie najkroétszej $ciezki technicznej w danym kontekscie jest
tym, co programisci robia za pienigdze. Do tego sie ich szkoli podczas za-
je¢ na uczelni. Na tym w zasadzie polega algorytm Dijkstry — na wyzna-
czaniu najkrétszej Sciezki miedzy wieloma wierzchotkami i wszyscy sie go
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uczylismy. Mimo to, zamiast korzysta¢ z tych umiejetnosci poszukiwaw-
czych, wiekszo$¢ firm nakazuje swoim programistom wylgezyc'te cze§¢ mo-
zgu. To praktycznie zbrodnia!

Jazzy Chad jest tak utalentowanym programistg, iz nadal zaluje, ze za
czas6w jego pracy w Twilio nie potrafiliémy znalez¢ optymalnego sposobu
spozytkowania jego kreatywnej wyobrazni. Znalazt swoje miejsce w Apple,
gdzie zadomowit si¢ na ponad cztery lata, pracujac nad iOS — systemem
operacyjnym w iPhone’ach i iPadach.

Czym go urzekli? Tym, ze poprosili o rozwigzanie probleméw i usu-
neli sie z jego drogi. Kiedy dotgczyt do firmy, umiescili go w zespole z kil-
koma utalentowanymi inzynierami sztucznej inteligencji, ale bez jakiego-
kolwiek programisty aplikacji mobilnych. Nastepnie postawili przed nim
takie wyzwanie: znajdz najlepszy sposéb, by Siri robita co$ wiecej niz tylko
sterowata gtosowo urzgdzeniem. To Chad stoi za calym systemem polecen
Siri w Twoim iPhonie. Chad uwielbia taka wolno$¢. Zamiast méwi¢ mu:
»Len piksel powinien by¢ tutaj”, jego manager powiedziat tylko: ,,Wy-
mys$l, jak Siri moze dostarcza¢ wiecej wartosci uzytkownikom iPhone’a”.

Jedna z kwestii, na ktére Chad zwraca uwagg, jest to, ze przetozeni po-
trafig polgczy¢ programistéw z potrzebami klientéw i poméc im w wymy-
Sleniu rozwiazania. Swietni kierownicy produktu nie s3 poziomem po-
miedzy potrzebami klientéw a programistami, wrecz przeciwnie — usuwajg
oni poziomy ztozonosci, eliminujg rozwiazania petne bezpodstawnych
zatozen, koryguja bledne przestanki i utatwiaja komunikacje. Swietni kie-
rownicy produktu nie izolujg programistéw od potrzeb klientéw — po-
magajg im zrozumie¢ problemy uzytkownikow. Im wiecej jest warstw czy
pozioméw miedzy ludzmi, ktérzy uzywaja produktu, a tymi, ktérzy go
tworzg — tym gorzej. Wszystko to zmienia sie wtedy w wielka gre w gtuchy
telefon, w ktérej wiadomo$¢ jest przekazywana tyle razy miedzy tyloma
osobami, ze programistom trudno zrozumie¢, kto bedzie uzywal oprogra-
mowania, jakie buduja.
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DLACZEGO ISTNIEJE OPROGRAMOWANIE,
KTORE NISZCZY DUSZE

O jednym z najbardziej ekstremalnych przypadkéw ,,zbyt wielu warstw”
opowiedzial mi Patrick McKenzie (znany jako Patioll) pracujacy dla ja-
ponskiej firmy integrujacej rézne systemy, ktéra zajmowala sie outsour-
cingiem ustug programistycznych dla r6znych japonskich przedsiebiorstw,
szczegblnie instytucji edukacyjnych. Jej model biznesowy wyostrzat wszyst-
kie problemy zwiazane z ,,dzieleniem si¢ rozwiazaniami” do niemal astro-
nomicznych proporcji. Jeden szczegélnie nieudany projekt obejmowat
tyle klopotéw komunikacyjnych i tur rozméw, ze sktonit Patricka nie
tylko do porzucenia tej firmy, ale calego korporacyjnego $wiata na prze-
szlo pietnascie lat.

Pewien japoniski uniwersytet postugiwal si¢ manualnym systemem fak-
turowania, ktéry nalezalo zautomatyzowa¢. W tym systemie pracownik
siedzial przy biurku, po jego lewej stronie lezal stos faktur, po prawej stos
wyciggdéw bankowych. Zadaniem pracownika byto dopasowanie faktur
do wyciagdw i opieczetowanie optaconych faktur. Zrozumiate, ze uniwer-
sytet chcial, by dzialo si¢ to za pomocg oprogramowania. W zwigzku z tym
wlasciciel biznesowy na uniwersytecie przekazat informacje o takim zapo-
trzebowaniu kanclerzowi uczelni, ktéry kontaktowat sie z przedstawicie-
lami handlowymi réznych firm, ktérzy z kolei przekazywali specyfikacje
kierownikowi produktu, ktéry przekazywat j3 innemu kierownikowi pro-
duktu, a ten wreszcie programistom.

Zgloszone zapotrzebowanie dotyczyto zaprojektowania programu kom-
puterowego, ktéry przedstawia wirtualny stos faktur po lewej stronie
ekranu i wirtualny stos wyciggdw po prawej stronie ekranu. Uzytkownik
klika jeden z element6éw po lewej stronie, a nastepnie odpowiadajgcy mu
element po prawej stronie, a nastepnie klika przycisk Enter. Jedna faktura
po drugiej. Dostownie nasladowalo to manualny, papierowy proces, ale
na ekranie komputera.

»Nasi sprzedawcy potwierdzili: »Tak, mozemy to zbudowac¢«. Potem
trafito to do programistéw i zareagowali$émy: »To jest — zZeby nie uzy¢
mocniejszego stowa — szalenstwol«”.

Oczywiscie, komputer jest w stanie dopasowac faktury i wyciagi bankowe
w ciggu milisekund, bez angazowania cztowieka. Jednak programisci nie
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mieli szans na przekazanie tej informacji przez wszystkie te poziomy do
0s06b, ktore uzywatyby tego systemu.

»Stanelo na tym, ze zbudowalismy system, kt6ry nie powinien istnied,
ktéry bedzie w dodatku trudniej zbudowa¢ niz ten, w ktérym cata aktyw-
no$¢ bytaby po stronie technologii i to za wigksze pienigdze. Nie wspomi-
najac juz o tym biedaku, ktéry spedzi cate miesigce swojego zycia, robigc
ciagle klik, klik, klik, klik, klik, klik... — wspomina Patrick. — Wszystko,
co opisano w tym zadaniu, méglby robi¢ komputer — szybciej, taniej, le-
piej i bez pozerania dusz programistéw i uzytkownikéw”.

Gdy Patrick byt $wiadkiem tej dysfunkeji kt6ry$ raz z rzedu, zdecydo-
wal, ze miarka si¢ przebrata i zalozyl wlasng firme. Zdajac sobie sprawe
z tego, ze nauczyciele to grupa, ktéra nadal ma zbyt maly dostep do nie-
drogiego oprogramowania pozwalajacego na przeprowadzanie lekeji, za-
projektowal Bingo Card Creator, strone, na ktérej nauczyciele moga sie
rejestrowad i za kilka dolar6w miesiecznie sa w stanie generowa¢ dopaso-
wane do swoich potrzeb — tak, zgadtes — karty do bingo. Okazuje sie, ze
to potezna pomoc dydaktyczna. Nauczyciele szkét podstawowych tworza
takie karty na podstawie materiatu z danej lekcji, np. przedstawiajac gloski
czy rysunki utatwiajgce czytanie stéw. A do tej pory robili to wszystko recz-
nie. Jesli uczysz w trzydziestoosobowej klasie, potrzebujesz trzydziestu
niepowtarzalnych kart bingo, a to mndstwo pracy. Strona Patricka po-
zwala Ci wskazywa¢ stowa, liczby i obrazy — i juz — mozesz pobrac¢ tyle
kart bingo, ile potrzebujesz, a wszystko to za 30 dolaréw. Patrick doszedt
od liczby o$miu tysiecy klientéw i w czasach swojej najwiekszej $wietnosci
strona generujgca karty do bingo przynosita 80 000 dolar6w przychodu,
z czego czysty zysk wynosit 48 000 dolaréw. Oczywiscie nie stat sie dzieki
temu krezusem, ale gdy podliczyl, ile czasu wymagato doprowadzenie pro-
duktu do tego stanu, okazalo sig, ze jego stawka wynosita 1000 dolaréw za
godzine pracy. Caltkiem niezle jak na grupe docelows i potrzebe, ktéra
prawdopodobnie nie jest pierwsza, o jakiej sie biznesowo mysli.

W kolejnym przedsiewzieciu zwrécil sie do innej grupy klientéw:
przedsigbiorcéw prowadzacych niezalezne biznesy. Wizyty, ktére nie od-
bywaja sie z powodu niepojawienia si¢ klienta kosztuja lekarzy, dentystéw
czy fryzjeréw mnéstwo pieniedzy kazdego roku. W przypadku matych,
czesto jednoosobowych dziatalnosci stare powiedzenie, ze czas to pieniadz,
jest aktualne jak nigdy. Patrick stworzyl narzedzie AppointmentRemin-
der.com, kolejg strone typu SaaS, umozliwiajgcg automatyczne, niedrogie
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rozsytanie powiadomiert SMS o nadchodzacej wizycie, by zmniejszy¢ praw-
dopodobienstwo, ze klienci zapomng o spotkaniu. W momencie, gdy sprze-
dawat swéj biznes, generowat on szesciocyfrowy przychéd i zysk. Rozwia-
zanie tego problemu byto czyms, co sprawito mu szczegélng satysfakcje,
poniewaz wiedzial, ze utatwia zycie klientom.

Magia internetu jest o tyle inna od specyfiki minionej ery oprogramo-
wania w pudetkach, ze Patrick byt w stanie nie tylko sam zbudowac¢ swoje
strony, ale tez samodzielnie zaja¢ si¢ marketingiem i sprzedaza za pomoca
reklam Google i Facebook. Zaplacit Google troche za zdobycie klientéw,
kod napisal sam, zajmowat si¢ obstugg klientéw — byl jednoosobowg ar-
mig. Zarabial wystarczajaco duzo, by optaci¢ swoje rachunki i regularnie
dzielil sie na blogu tym, czego nauczyt sie po drodze. Catkowicie wyelimino-
wat wszystkich posrednikéw oddzielajacych produkt od klientéw i pokazy-
wal, jak wiele mu to daje. Co wazniejsze, byt zywym dowodem, ze progra-
mista to wiecej niz producent kodu. Sprawilo to, ze wirdd przedsiebiorcéw
stat si¢ kim$ w rodzaju celebryty — moze lekcewazy¢ wielkie korporacje
ijest w stanie utrzymac siebie i swojg wymagajaca rodzine, a utworzyt dwa
biznesy.

Na poczatku dziatania Twilio Patioll byl jednym z naszych najwick-
szych fanéw. Zbudowat AppointmentReminder w catosci na naszym API
w celu wykonywania polaczen telefonicznych i wysylania przypomnien
przez SMS.

A potem stalo si¢ co$ zabawnego. Patioll, jeden z najbardziej stawnych
niezaleznych programistéw na $wiecie — a moze wrecz najshmmieiszy —
odebral telefon od Patricka Collisona, wspétzatozyciela Stripe’a. Stripe to
interfejs API, zupelnie jak Twilio, ale ich domeng s3 ptatnosci, a nie tele-
komunikacja. Dzi¢ki kilku liniom kodu programista moze pobra¢ plat-
no$¢ w oprogramowaniu, ktére buduje. Co ciekawsze, Patioll korzystal ze
Stripe’a, by pobiera¢ oplaty za korzystanie z AppointmentReminder. Mimo
ze Patioll zarzekal sie prywatnie i publicznie, ze nie bedzie juz nigdy dla
nikogo pracowat, Collison ztozyl mu propozycje, ktérej nie mégl odrzucic.

Collison i zesp6t w Stripe pracowali nad nowg inicjatywa pod nazwg
Atlas, ktérej celem bylo rozwigzanie problemu, z jakim borykato sie wielu
jego klientéw: zalozenie firmy jest zbyt trudne dla wigkszosci os6b. Stripe
byl zainteresowany zajeciem sie tg kwestig, poniewaz jego misja jest zwieksze-
nie procentu PKB pochodzjcego z internetu, zwlaszcza ze kazda kolejna
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firma online oznacza, ze dojdzie do wigkszej liczby transakcji w sieci,
a Stripe pobiera przeciez malutky czes¢ wielu z nich. Collison poprosil,
by Patioll, cztowiek, ktérego pasja byto zakladanie i prowadzenie wlasnej
dziatalnosci, dotaczyl do zespotu rami¢ w rami¢ z Taylorem Francisem,
ktéry kierowat inicjatywa Atlas na poczatku. Celem bylo takie utatwienie
procesu zaktadania firmy, by méglt to zrobi¢ kazdy za pomoca wypelnienia
formularza online. Dzieki temu Stripe usidlil najgoretszego kawalera biz-
nesu online (jesli si¢ zastanawiasz — tak, jestem zazdrosny o to, ze nie wie-
dzialem, czym skusi¢ Patioll).

Atlas to tatwa w uzyciu aplikacja, ktéra znaczaco ulatwia proces zato-
zenia firmy, ,,usuwajgc papierkowa robote, wizyty w bankach, ztozonos¢
prawna i liczne oplaty”. W dwadzie$cia minut przedsigbiorca moze zato-
zy¢ odrebnie opodatkowang firme w Daleware, otworzy¢ konto firmowe,
uzyska¢ konfiguracje niezbedng do otrzymywania ptatnosci online, a na-
wet uzyskac konto startupowe w ustugach, takich jak Amazon Web Services
czy Google Cloud.

Czy Patioll, wyborny programista niezalezny, zatrudnilby si¢ w duzej
firmie, gdyby zostal poproszony o produkowanie kodu? Mato prawdopo-
dobne, ale Collison przedstawil mu duzy, olbrzymi problem i poprosit
o rozwigzanie, udostepniajac mu zasoby stabilnego start-upu z Doliny Krze-
mowej i wsparcie jego inwestoréw. Dla programisty takiego jak Patioll to
ekscytujace wyzwanie.

WEZWANIE DO START-UPOW

Paul Graham jest jednym z wspoétzatozycieli Y Combinator — jednego
najbardziej udanych inkubatoréw i poczatkowych inwestoréw w Dolinie
Krzemowej. Od poczatku swojej dziatalnosci w 2005 r. Y Combinator in-
westowal w ponad dwa tysiace start-up6éw, m.in. Airbnb, Stripe, DoorDash
i Dropbox. Laczna warto$¢ startup6éw finansowanych przez YC przekro-
czyta 150 miliardéw dolaréw w pazdzierniku 2019 r. Paul to programista,
przedsiebiorca i specjalista technologii komputerowych. To logicznie my-
$lacy czlowiek, ktéry opiera sie na zasadach i uczy poczatkujacych przed-
siebiorcow, jak poruszaé si¢ w tym nowym $wiecie, a potem daje im wol-
no$¢ dziatania.
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Jednym ze sposobéw, w jaki Y Combinator znajduje, a nawet pomaga
zalozy¢ start-upy, jest przedstawianie listy probleméw, ktére wymagaja
rozwigzania. Y Combinator nazywa to ,,Request for Startups” (,,zapotrze-
bowanie na start-upy”) i przedstawia nastepujaco: ,, Wiele najlepszych po-
mystéw, jakie finansowalismy, zaskoczylo nas. Nie byty to idee, ktérych
wygladalismy. Niemniej jednak istnieja pewne typy start-upéw, ktérych
aplikacje bardzo chcieliby$my zobaczy¢. Ponizej zamieszczamy zaktuali-
zowang liste »Request for Startups« (RES), ktéra bardzo ogélnie opisuje
te obszary”.

Lista nie wskazuje dokladnie, jak rozwigza¢ dane problemy. To jest rolg
przedsiebiorcy, zwykle 0s6b z zapleczem technicznym. Nie jest rzadko-
$cig, ze Y Combinator finansuje kilka firm, ktére pracuja nad tym samym
zagadnieniem, ale traktuja je inaczej.

Oto klika przyktadéw z listy RES.

SKLEPY FIZYCZNE 2.0

Interesujg nas start-upy, ktére wykorzystujg fizyczng przestrzen komercyjng
lub sprzedazowg w ciekawy i efektywny sposéb. Amazon eliminuje z rynku
kolejne hipermarkety. Zamiast podejmowac skazang na porazke walke

z Amazonem, firmy muszg przemysle¢ sposéb wykorzystania przestrzeni
handlowej w taki sposdb, by podkreslat on ich zalety. Tesla, Warby Parker

i Peloton wykorzystuja fizyczne placéwki jako ekspozycje typu showroom,
co uzupetnia ich internetowe kanaty sprzedazowe. Bez potrzeby
przechowywania zasobéw magazynowych przestrzeni handlowej mozna
uzywac znacznie wydajniej.

TECHNOLOGIE USUWANIA WEGLA

Porozumienie Paryskie wyznacza cel ograniczenia wzrostu temperatury
na $wiecie o 1.5°C w tym stuleciu. Samo przej$cie na technologie
wykorzystujgce surowce odnawialne nie wystarczy, by osiggnac¢ ten cel.
Musimy tez usuna¢ wegiel z atmosfery.

ROLNICTWO KOMORKOWE | CZYSTE MIESO

Ostatnie postepy naukowe kazg nam zmieni¢ sposéb, w jaki myslimy

o produkowaniu biatka. Po raz pierwszy jestesmy w stanie produkowacé
jedzenie, ktore jest naukowo nieodrédznialne od produktéw zwierzecych,
takich jak mieso czy nabiat, wytgcznie przy uzyciu komérek i bez
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krzywdzenia jakichkolwiek zwierzat. Hodowanie prawdziwego zwierzecego
miesa tylko przy uzyciu komdrek to naukowa rewolucja. Bardzo
chcielibysmy finansowa¢ wiecej start-upéw wdrazajacych te technologie
na rynku. Pragniemy tez wesprze¢ pienieznie start-upy specjalizujace sie
w skalowaniu rolnictwa komdrkowego. Swiat niesamowicie skorzysta

na bardziej zrdwnowazonej, tanszej i zdrowszej produkcji miesa.

OCHRONA PRZED PODRABIANYMI TRESCIAMI WIDEO

Ilo$¢ fatszywych tresci wideo rosnie. Istnigje juz technologia pozwalajaca
tworzy¢ zmontowane filmy, ktérych nie da sie odréznic¢ od rzeczywistosci,
a wkrétce bedzie ona dostepna dla kazdego posiadacza smartfona.
Interesuje nas finansowanie technologii, ktéra wyposazy spoteczenstwo
W narzedzia niezbedne do wykrycia fatszywych tresci wideo i audio.

Paul i jego zesp6t inwestoréw, podobnie jak wielu innych lideréw biz-
nesowych, znajduja si¢ pod presja ze strony ich wlasnych inwestoréw —
partneréw w spétkach — by generowac¢ zyski poprzez dostarczanie inno-
wacji i sukcesu komercyjnego. Realizujg te cele przez zwrécenie si¢ do pro-
gramistéw i przedsigbiorcéw. To znakomite podejscie.

Wyobraz sobie, co mogtoby sie sta¢, gdyby takg samg taktyke zastoso-
waé wewnatrz firmy. Zdefiniowa¢ najtrudniejszy, najbardziej przerazajacy
problem, przed jakim stoi biznes, i oglosi¢ ,,Zapotrzebowanie na rozwig-
zania” wewnatrz firmy. Nie kazde rozwigzanie bedzie poprawne czy warte
rozwijania, ale poprzez nazywanie duzych probleméw dajesz programi-
stom szans¢ pomysle¢ nad tymi samymi kwestiami, ktére nurtuja tez Ciebie.

Czy to dobrze, czy zle — wszystkim nam najbardziej podobajg si¢ na-
sze wlasne pomysly. Jak lepiej sprawi¢, by ludzie poczuli sie odpowie-
dzialni za efekt, niz da¢ im mozliwo$¢ wymyslenia wlasnego rozwiazania?
Kiedy to zrobimy, ludzie beda w stanie wyj$¢ ze skory, by nie zawie$c.
Do tego zjawiska odwotuja si¢ Paul, Ashton i Barack Obama.

DZIEL SIE PROBLEMAMI, NIE ROZWIAZANIAMI

Krazy stara historia o tym, jak NASA chciata zbudowa¢ dtugopis, ktérego
astronauci mogliby uzywa¢ w kosmosie. Trudno bylo sprawi¢, zeby tusz
plynat pod prad, wiec prototypy dtugopiséw byly rozczarowujace. Wydano
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miliony dolaréw, prébujac stworzy¢ kosmiczny dtugopis, zanim ktos zo-
rientowat sie, jak radza sobie z tym Rosjanie — uzywali otéwkéw. Nie-
stety, ta historia to legenda, ale powtarza sie jg czesto w $wiecie programi-
stow. Jak wszystkie dobre bajki, przedstawia ona czesty blad — btad
polegajacy na tym, ze ludzie biorg sie za rozwiazywanie niewlasciwego
problemu. Problemem, jaki NASA powinna byta rozwigza¢, nie bylo ,,Jak
stworzy¢ dlugopis, ktéry bedzie pisal do géry nogami bez grawitacji?”.
Rzeczywistym problemem bylo ,,Jak mozemy pisa¢ w kosmosie?”.

Zasadniczo tematem tej ksigzki jest empowerment — upelnomocnianie,
przydanie wladzy. Ludzie w kazdej branzy mobilizuj sie, by sprosta¢ sta-
wianym im wymaganiom. Ksigzka Zapytaj swojego programiste po$wiecona
jest stawianiu wysokich oczekiwan swoim programistom. Nie chodzi jed-
nak o liczbe linii kodu, ktére wyprodukuja, ale o to, jak dobrze s3 w stanie
uzywaé swojej pomystowosci i kreatywnosci do rozwigzywania najwiek-
szych probleméw §wiata. Sg w stanie zrobi¢ to tylko wtedy, gdy maja wy-
starczajaco duzo sprawczosci i moga oddychac petng piersig. Najwazniej-
sze jest, by programistom dawac problemy, a nie rozwigzania.

Chociaz stoly do ping-ponga i rowerki sa fajne, jestem przekonany, ze
kluczowe w budowaniu inzynieryjnej kultury najwyzszych lotéw jest wla-
czanie programistéw w problemy, ktére starasz si¢ rozwigzaé, i korzysta-
nie z ich rozsadku oraz wiedzy. Nietrudno powiedzie¢, czy tak sie dzieje
w Twojej firmie. Kiedy spotkasz programiste, spytaj go, nad czym pracuje
i kt6ry problem klienta stara sie rozwiaza¢. Bedzie wiedzial? Zapytaj, kiedy
ostatnio rozmawiat z jakims klientem, jak si¢ wtedy czul. Czy to go moty-
wowalo? Zapytaj, co z rzeczy, o ktérych sie dowiedzial, zaskoczylo go.
Na podstawie odpowiedzi bedziesz w stanie z grubsza powiedzie¢, czy
programista rzeczywiécie jest angazowany w problemy klientéw, czy ma
tylko zaimplementowac rozwigzania.
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JAH WYHORZYSTAC POTENCJAE PROGRAMISTOW | PODBIC HHI WIEH

Kilka lat temu gietda wycenita wartos¢ firmy Twilio na kilka miliardow dolardow. Jej
sukces nie byt dzietem aséw marketingu, a nieco dziwnie sformutowanej filozofii: jesli
potraktujesz swoich programistow jak partnerdw i stworzysz im Srodowisko, ktdre sprzyja
kreatywnosci, przyciggniesz do siebie najlepszych. A dzieki odblokowaniu technicznych
talentéw i dopuszczeniu ich do wspétdecydowania, klienci otrzymajg rewelacyjny
produkt, ktéry przyniesie sukces finansowy. To wazne: zyjemy w czasach, gdy sprawna
transformacja cyfrowa oznacza przetrwanie na rynku.

To ksiazka przeznaczona dla liderow, ktdrzy stoja przed nietatwym zadaniem zacieSnienia
wspOtpracy miedzy zespotami w swojej firmie i usituja usunac organizacyjne i mentalne
bariery utrudniajace porozumienie. Dowiesz sie z niej, jak uwolni€ potencjat swoich
inzynierdw i sprawic, by zaczety powstawac innowacyjne, wspaniate produkty. Przekonasz
sie, ze mozna skioni€ programistow i specjalistow w zakresie sprzedazy do mowienia
jednym jezykiem. Znajdziesz tu mnostwo metod, wskazowek i podpowiedzi, dzieki
ktorym uwolnisz w zespole pasje, kreatywnosc i empatie — niezbedne do wytwarzania
najlepszego oprogramowania na rynku. Rozprawisz sie tez z nieporozumieniami, ktore
blokujg innowacyjnosc i utrudniajg skuteczng i szybka transformacje cyfrowa.

Dowiedz sie:

o0 co pytac programiste przed podjeciem decyzji biznesowej
jak wyglada nowoczesny tancuch dostaw oprogramowania
dlaczego eksperyment prowadzi do sukcesu

jak tworzyc Srodowisko stymulujgce kreatywnoSc zespotu

dlaczego agile i dlaczego nie agile

na czym polega zdrowe podejscie do platform

Twoj zespot. Potrzebujesz talentu ich wszystkich!

Jeff Lawson jest wspotzatozycielem i dyrektorem generalnym Twilio, stynnej
platformy komunikacyjnej dziatajacej w chmurze. WczeSniej pracowat w Amazonie,
gdzie zajmowat sie wdrazaniem technologii zwiazanej z Amazon Web Services. Byt
takze zatozycielem kilku startupow i autorem pomystowych wdrozen zwigzanych
z platformami komunikacyjnymi dla firm.
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