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WSTEP

Przez dobra uzywane (used goods, second hand goods) rozumie sie
dobra juz kiedys$ przez kogos posiadane i ponownie odsprzedawane!,
czesto takze nie bedace juz w takim stanie jak w momencie wystawienia
do pierwotnej sprzedazy? (jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze tak okre-
Slone dobra nie sg — szczegdlnie z perspektywy tej pracy — rozumiane
jako dobra przeznaczone do ponownego przetworzenia). Rozwazania
dotyczace débr opisywanego typu znajdowaty sie na peryferiach badan
prowadzonych przez ekonomistéws?. Dziato sie tak gtéwnie z tego powo-
du, ze dobra uzywane (wytgczajac jednak pewne grupy débr, szczegdlnie
dzieta sztuki, handel nieruchomosciami czy obrét samochodami uzywa-
nymi?) stanowity dos¢ dtugo pewien margines w handlu i docieraty do
stosunkowo nieduzego grona odbiorcéw (jak to czesto miato miejsce
w przypadku znanych na zachodzie Europy i w Stanach Zjednoczonych
Ameryki wyprzedazach tzw. garazowych (garage sale, yard sale)). Nie zmie-
nia to faktu, ze jesli juz dobra takie poddawane byty analizie, stwarzaty
one okreslone problemy natury teoretycznej. Do najwazniejszych z tych
probleméw mozna zaliczy¢ naruszanie prawa Saya®, a takze problemy
w poprawnej interpretacji takich agregatow, jak np. PKB®. Znaczenie han-
dlu dobrami uzywanymi, a co z tym idzie wazkos¢ prowadzonych analiz,
zdecydowanie wzrosto z chwilg wejscia rozwazanych débr na rynek
elektroniczny, ktéry zapewnit m.in. ogromng liczbe kupujacych i sprze-
dajacych, tatwosé poréwnania, jak i dostep do historii ksztattowania sie

! Collins Dictionary, https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/second-hand (dostep: 10.09.2018).

2 US Legal Ing, https://definitions.uslegal.com/u/used-good/ (dostep: 10.09.2018).

3 Nie zmienia to faktu, ze rozwazania dotyczace kupna i sprzedazy dobr uzywanych — choc zazwyczaj dotyczace okreslonej, kon-
kretnej grupy débr — pojawiaja sie w literaturze juz od lat 20. i 30. XX wieku. Do pionierdw tych prac naleza: J. Marshall, Some
reflections on second-hand cars: With hints on their purchase, ,Lancet” 1925, vol. 1, s. 249-250), L. L. Bernard, The Second-Hand
Text-Book Business, ,School and Society” 1934, vol. 40, i. 1028, 5. 305-311). Duza cze$¢ publikacji dotyczaca débr uzywanych
zaczefa sie takze pojawia¢ na poczatku rewolucji komputerowej, szczegdlnie w latach 70. XX wieku (J. Jenkins, Second-hand
computer market in Europe, ,Computer Bulletin” 1972, vol. 16, i. 12, s. 584—586). Znaczace opracowanie, w ktérym dokonano
przegladu oferowanych dobr uzywanych na przestrzeni kilkuset lat prezentuje J. Stobart, I. van Damme (red.), Modernity and
the Second-Hand Trade, [w:] J. Stobart, I. van Damme, European Consumption Cultures and Practices 1700—1900, Palgrave,
Houndmills, Basingstoke RG21 6XS, ENGLAND 2010.

“ W przypadku rynku polskiego (dane za rok 2018) udziat dobr uzywanych w handlu nieruchomosciami stanowit 54% (Eurostat
https://ec.europa.eu/eurostat/web/housing-price-statistics/data/database, dostep: 30.03.2019), a w przypadku handlu
samochodami az 63% (Polski Zwiazek Przemystu Motoryzacyjnego http://www.pzpm.org.pl/pl/Rynek-motoryzacyjny, dostep:
30.03.2019). Z oczywistych powoddw dobra uzywane stanowia praktycznie catos¢ handlu dzietami sztuki.

5 T. Scitovsky, Towards A Theory of Second-Hand Markets, , Kyklos” 1994, vol. 47,i. 1, . 33-52.

¢ Dobra uzywane nie s3 wliczane do PKB, Encyklopedia Zarzadzania — https://mfiles.pl/pl/index.php/Produkt_krajowy_brutto
(dostep: 10.09.2018).
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ceny, a takze mozliwos¢ przynajmniej czeSciowej automatyzacji procesu
kupna-sprzedazy. Okazato sie, ze dobra uzywane nie musza trafia¢ do
stosunkowo niewielkiego kregu potencjalnych nabywcéw (mniej lub
bardziej zainteresowanych kupnem), poniewaz sprawne funkcjonowanie
kanatéw dostaw istotnie wptywa na niwelowanie barier zwigzanych
z odlegtosciag miedzy kupujagcym a sprzedajagcym. Tak wiec wiele grup
rozwazanego typu doébr zaistniato w kontekscie obrotu praktycznie glo-
balnego’, a handel nimi przestat by¢ jedynie domeng oséb fizycznych. Co
wiecej, pojawiajace sie badania wrecz sugerowaty, ze maksymalizacja zy-
skow niektorych kategorii sprzedawcdéw mocno zwigzana jest z uwzgled-
nieniem w ofercie (obok débr nowych) takze tych uzywanych®. Réwniez
wspomniane osoby fizyczne, w wyniku dostepnosci do globalnego rynku
nabywcoéw, mogty w znaczacy sposéb zasili¢ swoj budzet domowy, a na-
wet stac sie konkurencja dla przedsiebiorstw?®. Tak w dostepnej literatu-
rze, jak i w odpowiednich bazach danych, trudno jednak znalez¢ dane
o faktycznym potencjale handlu dobrami uzywanymi, traktowanymi jako
pewna catosc¢!?. Niemniej adekwatne dane, zwtaszcza w kontekscie débr
uzywanych na rynku elektronicznym, dostarczajg wybrane platformy
handlu elektronicznego. Analiza sprzedazy na najwazniejszej z tych
platform w Polsce!* pozwala stwierdzi¢, ze blisko 20% oferowanych tam
débr, to wiasnie dobra uzywane!2. Odsetek ten stanowi bardzo istotna
czes¢ rynku.

W kontekscie zwrécenia uwagi na to jak wazny staje sie obrét do-
brami uzywanymi w handlu, obok przytaczanych juz wybranych kwestii
zwiazanych z mozliwoscig zbycia dobra (wspomniany dostep do poten-
cjalnych nabywcéw na coraz szerszym obszarze), coraz wazniejsza kwe-

7 W ostatnich latach w literaturze przedmiotu pojawito sie duzo publikacji dotyczacych wptywu globalizacji na sprzedaz débr
uzywanych. Najwiecej tych analiz prowadzonych jest zwtaszcza w stosunku do odziezy uzywanej — A. Brooks, Stretching global
production networks: The international second-hand clothing trade, ,Geoforum”2013, vol. 44, 5. 10-22.

® Badania takie prowadzone s3 zazwyczaj dla wybranych grup débr uzywanych, np. ksiazek — por.: J. D. Shulman, A. T. Cough-
lan, Used goods, not used bads: Profitable secondary market sales for a durable goods channel,,Qme-Quantitative Marketing and
Economics” 2007, vol. 5, 1. 2, s. 191-210.

? Por.: B. Parker, R. Weber, Second-hand spaces: restructuring retail geographies in an era of e-commerce, ,Urban Geography”
2013, vol. 34,i.8,5.1096—1118.

1% Poza wspomnianymi danymi dla okreslonych grup dobr (patrz przypis 4).

" Mowa tu o portalu allegro.pl — jego potencjat i znacznie omowiono w rozdziale 3.

12 Wyliczenia wtasne autora polegajace na pordwnaniu ilosci wszystkich ofert z tymi oznaczonymi z opcja inne niz ,nowe”
— obliczenia te, ze wzgledu na zmienna liczbe ofert, maja charakter orientacyjny i usredniony (badano liczbe ofert w wybranych
losowo momentach czasu na portalu allegro.pl). Nie mozna takze zapominac, ze istnieja platformy dedykowane praktycznie
wytacznie do obrotu dobrami uzywanymi — np. olx.pl.
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stig staje sie poprawne szacowanie wartosci. W przypadku rozwazanego
typu dobr dos¢ trudno okresli¢ wartosci w sposéb analogiczny do débr
nowych, dla ktérych istnieja od dawna opracowywane adekwatne me-
chanizmy, czesto majace u swych podstaw analize kosztéw produkcjit3.
Podstawowa kwestig utrudniajgca szacowanie wartosci débr uzywanych
jest wniosek wyptywajacy z podanej na poczatku pracy definicji, méwia-
cej o tym, ze dobra uzywane nie sg ,juz w takim stanie jak w momencie
wystawienia do pierwotnej sprzedazy”. Bardzo trudno jednak jedno-
znacznie doprecyzowaé wspomniany stan faktyczny sprzedawanego
dobra. Co wiecej, kazde konkretne dobro — nawet jesli w chwili pierwot-
nej produkcji byto identyczne z innym dobrem - po okresie uzywania
(ktéry to czas zazwyczaj jest rézny dla kazdego dobra) nabierze pewnych
cech unikalnosci (np. wzgledem fizycznego zuzycia albo choéby zmiany
wygladu). Czy ta ,unikalnos¢” bedzie miata znaczenie dla potencjalnego
nowego nabywcy - a jesli tak, to do jakiego stopnia - réwniez pozostaje
kwestig trudna do rozstrzygniecia. W literaturze przedmiotu podkresla
sie, ze oprocz kwestii materialnych w szacowaniu wartosci débr uzy-
wanych bardzo duze znaczenie maja elementy trudne do uchwycenia
i zmierzenia, np. odpowiednie podejscie do zycia'* (np. wykorzystanie
wtoérne produktow marek luksusowych?®), zaufanie konsumentéw (istot-
ne stajg sie wiec, np. badania zwigzane z motywacja'®), wartosci senty-
mentalne?, trendy konsumenckie (np.,bycie zielonym”*¢) itd. Potwierdza
to ztozonos¢ problematyki okreslania wartosci analizowanych débr i to
dla konkretnych nabywcéw, ktorzy czesto podejmuja decyzje o zakupie
bedac pod gtebokim wptywem czynnikéw subiektywnych, gdzie duza
role odgrywaja odczucia i emocje - tak wewnetrzne, jak i bedace reakcja
zwigzang z zachowaniem innych podmiotéw, np. rywalizujgcych o naby-
cie dobra.

® Zagadnienia tego typu leza u podstaw wielu teorii ekonomicznych i s3 do odnalezienia praktycznie w kazdym podreczniku do
kursu ekonomii, dlatego nie beda tu szerzej przedstawiane.

' Por.: I.Van Damme, R. Vermoesen, Second-hand consumption as a way of life: public auctions in the surroundings of Alost in the
late eighteenth century, ,Continuity and Change” 2009, vol. 24, Part 2, 5. 275-305.

5 Por.: L. L. M. Turunen, H. Leipamaa-Leskinen, Pre-loved luxury: identifying the meanings of second-hand luxury possessions,
+Journal of Product and Brand Management” 2015, vol. 24,i. 1, 5. 57—65.

16 Por.: S. M. Lee, S. J. Lee, Consumers’ initial trust toward second-hand products in the electronic market, ,Journal of Computer
Information Systems” 2005, vol. 46, i. 2, s. 85-98; D. Guiot, D. Roux, A Second-hand Shoppers’ Motivation Scale Antecedents,
Consequences, and Implications for Retailers, ,Journal of Retailing” 2010, vol. 86, i. 4, 5. 355-371.

7 Por. 0. Debary, A. Tellier, Objects of little value: Second-hand markets in the somme region, ,Homme” 2004, i. 170, 5. 117-137.
'8 Por.. Y. Xue, 0. Caliskan-Demirag, Y. Chen, Supporting customers to sell used goods: Profitability and environmental implications,
International Journal of Production Economics 2018’ vol. 206, s. 220-232.
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Zagadnieniem nierozerwalnie zwigzanym z szacowaniem wartosci
jest przyjecie odpowiedniego miernika tejze wartosci. Czesto (chociaz-
by w zwigzku z sama definicja) bierze sie tu pod uwage cene koricowa
sprzedazy dobra'®. Szacowanie wartosci débr poprzez prébe okreslenia
ceny sprzedazy od dawna stosuje sie dla wybranych grup débr uzywa-
nych (zresztg wspominanych juz we wstepie): débr kwalifikowanych jako
dzieta sztuki (lub jako dobra kolekcjonerskie?®) oraz nieruchomosci®
(warto zauwazy¢, ze czesto zamiast przewidywanych cen tworzone sa
indeksy zmiany cen, np. z kwartatu na kwartat??). Piszac o cenach tego
typu, czesto okresla sie je jako ceny indywidualnych upodoban?? czy
ceny amatorskie?*. We wspomnianych wczesniej dwéch grupach débr
stosuje sie metody regresji hedonicznej®, a w zwigzku z powyzszym, tak
definiowang klase cen okresli¢ mozna cenami hedonicznymi. Niemniej
termin ,hedoniczny” moze podkresla¢ uzaleznienia ksztattowania sie cen
od osobistych przekonan kupujacego, a nie od stosowanej konkretnej
metody. W zwiazku z tym powoduje to, ze termin ,cena hedoniczna”
mozna stosowac nie tylko w powigzaniu z konkretng metoda.

W tym miejscu mozna sformutowac okreslony problem badawczy,
ktory wedtug autora, brzmi w sposéb nastepujacy: w jaki sposéb trans-
parentnosc informacji, wtasciwa dla rynku elektronicznego, przektada
sie na ksztaltowanie cen débr uzywanych?

W literaturze przedmiotu dostepne sg propozycje modeli szaco-
wania ceny doébr uzywanych - innych niz wczes$niej wymienionych
grup débr (dzieta sztuki, nieruchomosci). Istnieje jednak okreslona luka
badawcza, gdyz przedstawiane propozycje cechuja sie podstawowym

' Podejscie to — bardzo czesto przyjmowane na gruncie wielu teorii ekonomicznych — nie jest oczywiscie jedynym, co szeroko
komentuje np. szkota austriacka w przypadku teorii wartosci — por.: C. Menger, Zasady Ekonomi, Fijor Publishing, Warszawa
2013, 5. 113-166.

2 Por.: D.T. Dziuba, Handel aukcyjny — rynki, metody, technologie, Difin, Warszawa 2008, s. 38—67.

21 Narodowy Bank Polski juz od 2006 roku prowadzi oficjalng statystyke zwiazang z notowaniami cen mieszkar uzywanych
w gtéwnych miastach polskich — E. Tomezyk, M. Widtak, Konstrukcja i wtasnosci hedonicznego indeksu cen mieszkari dla Warsza-
wy, ,Banki Kredyt’, t. 41 (1), Warszawa 2010, 5. 107.

22 Rozwazania dotyczace whasciwej metodologii okreslania miernikdw wartosci débr uzywanych, ze wzgledu na szeroki zakres
zagadnienia przedstawiono w rozdziale trzecim pracy.

2 E. Nojszewska, Podstawy ekonomii, WSiP, Warszawa 2010, 5. 42.

2 (zesto spotykane jest oznaczenie ,ca.” — stosowane w wielu katalogach dotyczacych szeroko rozumianej sztuki (szczegélnie
katalogach numizmatycznych i filatelistycznych). Pojecie to méwi o indywidualnej wycenie danego dobra — por. np. katalogi
A.Fishera, cykl Katalog polskich znaczkow pocztowych, Wydawnictwo Fisher sp. z 0.0., Bytom) czy J. Parchimowicza, cykl Katalog
monet polskich, Wydawnictwo Nefryt, Szczecin).

# Doktadne oméwienie metodologii zwiazanej z regresja hedoniczng zaprezentowano w rozdziale trzecim.
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ograniczeniem albo z zatozenia dotyczg konkretnej (czasem dos¢ do-
wolnej) grupy doébr (ewentualnie grup débr podobnych, ale niekiedy
i konkretnego wybranego dobra, np. znanego numizmatu?®), albo bedac
propozycjami dotyczacymi tacznie wielu grup sg weryfikowane jedynie
dla grup wybranych (a wiec sprowadzaja sie do rozwiazan poprzednich).
Co wiecej, przedstawiane opracowania z zatozenia wykonane sa w z géry
narzuconych warunkach (np. cen débr na wybranym portalu aukcyjnym),
bez przeprowadzonych analiz dotyczacych wptywu sformutowanych
ograniczen na uzyskiwane wyniki. Zauwazalny jest brak modelu szaco-
wania cen charakteryzujacego sie ogélng dostepnoscig (gdzie dostep
do konkretnych danych umozliwiajacych szacowanie ceny nie jest
ograniczony tylko dla okreslonej kategorii podmiotéw, np. sprzedaw-
cow), catosciowoscig (model dedykowany nie tylko wybranym grupom
doébr uzywanych) i petnosciag (tworzony w srodowisku mozliwe najlepiej
umozliwiajagcym szacowanie cen).

W zwigzku z powyzszym jako gtéwny cel pracy jawi sie opracowanie
i przetestowanie ztozonego modelu, ktéry umozliwia szacowanie ceny
doébr uzywanych oferowanych w sprzedazy na rynku elektronicznym.

Przedstawiony cel gtéwny pracy mozna podzieli¢ na kilka poszcze-
go6lnych celow szczegétowych.

Cele teoretyczne i poznawcze

e Identyfikacja srodowiska (modelu biznesowego) umozliwiajagcego
okreslanie cen débr uzywanych.

e Identyfikacja zachowan kupujacych i sprzedajacych, mogacych
wptywacé na cene débr uzywanych.

e Identyfikacja konkretnych czynnikéw wptywajacych na cene débr
uzywanych i ocena ich istotnosci w analizowanym procesie.

% Dotyczy to, np. przypadkow zwiazanych ze wspomnianymi nieruchomosciami, ale podac mozna wiele innych przyktadow,
np: R. Fasuga, P. Stoklasa, M. Nemec, The Method of Automated Monitoring of Product Prices and Market Position Determination
in Relation to Competition Quotes Monitoring of Product Prices and Marketability Development with Continuous Assessment
of Market Position in on—Line Sales, , 11" International Conference on E-Business (Ice-B)” 2014, s. 5-13; F. Reithinger,
W. Jank, G. Tutz, G. Shmueli, Modelling price paths in on-line auctions: smoothing sparse and unevenly sampled curves by using
semiparametric mixed models, ,Journal of the Royal Statistical Society Series (—Applied Statistics” 2008, vol. 57, 5. 127—-148;
N. H. Chan, W. W. Liu, Modeling and Forecasting Online Auction Prices: A Semiparametric Regression Analysis, ,Journal of Foreca-
sting” 2017, vol. 36, i. 2, 5. 156—164; N. H. Chan, Z. R. Li, C. Y. Yau, Forecasting Online Auctions via Self-Exciting Point Processes,
Journal of Forecasting” 2014, vol. 33, 1.7, 5. 501-514.
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Cel metodologiczny

e Utworzenie modelu (lub modeli) ksztattowania sie cen débr uzywanych.

Cel praktyczny

e  Mozliwos¢ ustalania (i przewidywania) ceny koncowej dobra wzgle-
dem wybranych parametréw i budowa systemu informatycznego
wspomagajacego zakupy.

Dazac w pracy do realizacji postawionego celu gtéwnego, sformuto-
wano nastepujacy zestaw pytan badawczych.

1. W jakich warunkach wybrany model e-biznesu jest adekwatny do
celéw ustalania ceny débr uzywanych?

2. Jakie zachowania konsumentéw, identyfikowane w ramach
istniejacych modeli zachowan konsumentéw, wptywaja na cene
débr uzywanych?

3. Jakie czynniki wptywajg na ksztattowanie sie ceny doébr
uzywanych w wybranym modelu e-biznesowym?

4. Czy przyjete metody okreslania cen wybranych grup débr
uzywanych moga by¢ stosowane dla wszystkich débr uzywanych,
ewentualnie w jakim zakresie i przy jakich modyfikacjach?

Chcac w sposéb mozliwie precyzyjny kierowac sie w strone realizacji
postawionego w pracy celu, jako pochodng pytan badawczych, okreslono
zestaw szes$ciu zadan badawczych opisanych w ponizszych akapitach.

Zadanie badawcze 1.

Rynek elektroniczny umozliwia swoim cztonkom réznorakie formy
interakcji. Z punktu widzenia celu pracy najwazniejszym jest wybdr mo-
delu biznesowego (e-biznesowego), w ramach ktdérego staje sie mozliwa
nie tylko sama sprzedaz débr uzywanych, a co wazniejsze, identyfikacja
szerokiego zakresu czynnikbw mogacych wptywaé na uzyskiwang cene
sprzedazy tych débr. Zadanie to w zatozeniu powinno by¢ wykonalne
w wyniku krytycznej oceny zrodet i przegladu istniejgcych modeli bizne-
sowych na rynku elektronicznym.
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Zadanie badawcze 2.

Cena sprzedazy (a wiec i zatozona wartos¢) débr uzywanych nie
zalezy wytacznie od kosztow produkgcji, ale od ukrytej waluacji wartosci
dobr dokonywanej przez konkretne podmioty zainteresowane kupnem.
W zwigzku z powyzszym zadaniem, konieczng dla realizacji celu pracy
staje sie analiza zachowan konsumentéw. Analiza tych zachowan (ma-
jacych zrédio wewnetrzne, jak i zewnetrzne) powinna stanowi¢ pod-
stawe dla ujawnienia ukrytej waluacji dobra uzywanego. Identyfikacja
konkretnych zachowan powinna stac sie mozliwa do realizacji w wyniku
przeprowadzenia krytycznej oceny zrédet dotyczacych modelowania za-
chowan konsumentéw, a po czesci szacowania ryzyka podejmowanego
przez konsumentow.

Zadanie badawcze 3.

Identyfikujac, kluczowe dla celu pracy, zachowania klienta (zada-
nie 1), nalezy umiesci¢ je w ramach okreslonego modelu biznesowego
(e-biznesowego) (zadanie 2). W efekcie tego postepowania mozliwym
powinna stac sie identyfikacja i kategoryzacja czynnikéw, ktére w zato-
zonych warunkach wptywaja na cene sprzedazy (jak i zaktadang wartos$¢)
dobra uzywanego.

Zadanie badawcze 4.

Zidentyfikowanie i analiza odpowiednich czynnikéw (zadanie 3) po-
winny umozliwi¢ odpowiednig ich kategoryzacje, ale takze ustrukturyzo-
wanie oddziatywania wspominanych czynnikdw na mozliwos$¢ uzyskania
konkretnej ceny koncowej débr uzywanych. Jako zadanie nalezy wiec
przyja¢ utworzenie teoretycznego schematu przedstawiajagcego grupy
czynnikdéw i ich kolejnos¢ wptywania na ksztattowanie sie ceny koncowej
(zaktadanej wartosci) dobr uzywanych.

Zadanie badawcze 5.

Realizacja poprzednich zadan stanowi¢ ma podstawe dla doboru,
oceny mozliwosci wykorzystania i ostatecznego zastosowania odpo-
wiednich metod badawczych w procesie ksztattowania sie ceny konco-
wej débr.
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Zadanie badawcze 6.
Wyboér metody badawczej wigze sie z pewnymi ograniczeniami
w stosowalnosci, a uzyskiwane wyniki moga by¢ obarczone pewnymi
btedami. Ostatnim zadaniem badawczym staje sie wiec sformutowanie
propozycji usprawnien stosowanych metod pozwalajacych, w jak najsci-
$lejszym stopniu, na zblizenie sie do celu stawianego w pracy.

Graficzne przedstawianie zadan stawianych w pracy, ich wzajemne
powiazanie i $ciezka podazania do celu wyznaczonego w pracy zapre-
zentowana zostata na rysunku 1.

Ze wzgledu na fakt, ze wybér odpowiedniej metody badawczej byt
uzalezniony od przeprowadzonych badan literaturowych (przedstawio-
nych w kolejnych dwéch rozdziatach pracy), doktadny opis metody ba-
dawczej, obiektu badan, jak i czas oraz miejsce badania, przedstawiono
w trzecim z rozdziatéw pracy w jego dwoch pierwszych punktach (3.1, 3.2).

Praca ma uktad teoretyczno-empiryczny i sktada sie z trzech rozdziatow.

Rozdziat pierwszy, ktéry w duzej czesci ma charakter teoretyczny,
realizuje pierwsze z zatozonych w pracy zadan badawczych. Dotyczy
ono znalezienia najkorzystniejszego modelu e-biznesowego, w ramach
ktérego mozliwe staje sie szacowanie wartosci débr uzywanych. Ogélnie
zauwazy¢ mozna, ze pewng wynikowa funkcjonowania wielu modeli
e-biznesowych jest sprzedaz okreslonych débr. Jednak tylko niektére
z modeli pozwalaja obserwowac sposdb ksztattowania sie ceny konco-
wej dobra uzywanego, a poprzez sposéb ksztattowania sie ceny mozna
rozumiec¢ potgczone oddziatywania wielu czynnikéw mozliwych do iden-
tyfikacji przez kazdy z podmiotow funkcjonowania modelu (co posrednio
wptywa na trzecie zadanie badawcze postawione w pracy). W rozdziale
pierwszym dokonano réwniez przegladu literatury zwiagzanej z zagad-
nieniem ery Internetu, informacji i wiedzy. Wstepna czes$¢ rozdziatu
ma charakter przegladu podstawowych terminéw i poje¢. W dalszej
kolejnosci przesledzono klasyczne relacje zachodzace w handlu elektro-
nicznym oraz przedstawiono rozszerzony schemat tych relacji. Uporzad-
kowanie zagadnien zwigzanych z relacjami e-biznesowymi pozwala na
prezentacje i omdéwienie modeli e-biznesowych dostepnych w ramach
gospodarki elektronicznej ze wskazaniem ich podstawowych wad i zalet.
W rezultacie wytoniony zostat model najkorzystniejszy z punktu widzenia
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realizacji dalszych zadan stawianych w pracy. Wybrany model e-bizneso-
wy podlega dokfadniejszemu opisowi. Szczegdlng uwage zwrécono na
mozliwe modyfikacje oraz podstawowe mechanizmy zaktécajace sposob
jego funkcjonowania (co wptywa¢ ma na poprawnos$¢ oceny wartosci
débr uzywanych).

Rozdziat drugi pracy ma takze charakter teoretyczny. Jest on troche
bardziej rozbudowany niz rozdziat pierwszy ze wzgledu na fakt, ze reali-
zowane sa w nim trzy kolejne zadania badawcze przedstawione w pracy.
Pierwszym zadaniem realizowanym w rozdziale (a drugim biorgc pod
uwage wszystkie zadania) jest zadanie dotyczace analizy zachowan kon-
sumentow z perspektywy podejmowania decyzji o dokonaniu lub rezy-
gnacji z zakupu. Zachowania te moga stanowi¢ podstawe do ujawniania
waluacji danego dobra przez poszczegdlnych konsumentéw. Przyjeto,
ze analiza zachowan konsumentéw wraz z ich osadzeniem w ramach
okreslonego modelu e-biznesowego (pierwsze zadanie badawcze pracy)
pozwoli¢ powinny na realizacje trzeciego z zadan badawczych, czyli
identyfikacje i kategoryzacje czynnikdédw wptywajacych na cene koncowg
doébr uzywanych (trzecie zadanie badawcze). Dokonanie wspomniane;j
kategoryzacji konkretnych czynnikdéw stanowi podstawe do przedsta-
wienia autorskiego schematu ksztattowania sie ceny koncowej débr uzy-
wanych (co obejmuje realizacje czwartego zadania badawczego). W roz-
dziale dokonano przegladu literatury zwigzanej z pojeciem konsumenta,
jego zachowan, szacowania podejmowanego ryzyka. Zaprezentowano
rowniez zestawienie podstawowych kwestii zwigzanych z ksztattowa-
niem sie ceny, nie tyle w ujeciu klasycznym, a bardziej traktujac cene jako
wielkos¢ podatng na réznorodne zaktécenia. Wskazano takze na réznego
rodzaju mechanizmy zwigzane z paradoksami cenowymi.

Rozdziat trzeci pracy ma charakter empiryczny. W rozdziale tym,
bazujagc na wczesniej przedstawionym autorskim schemacie ksztatto-
wania sie ceny kofncowej i zwigzanych z nim informacjach, dokonano
doboru oceny mozliwos$ci wykorzystania i ostatecznego zastosowania
odpowiednich metod badawczych w procesie ksztattowania sie ceny
koncowej débr uzywanych (piagte zadanie badawcze pracy). W rozdziale
wybrano metode regresji hedonicznej wraz z metoda estymacji kwanty-
lowej, co umozliwito zbudowanie wiasciwych modeli ksztattowania sie
ceny koncowej omawianych débr. Przy pomocy wspomnianych metod,
oceniono istotno$¢ statystyczng poszczegdlnych czynnikéw wptywa-
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jacych na ksztattowanie sie ceny dla réznych grup débr uzywanych.
Uzyskanie danych, koniecznych dla tak dobranych metod, byto mozliwe
dzieki przeprowadzeniu autorskiego badania przeszto 2 milionéw aukgcji
elektronicznych wystawionych w polskim portalu aukcyjnym allegro.pl.
W rozdziale opisano doktadng metodologie wtasciwego badania, prze-
dyskutowano uzyskane wyniki i skoncentrowano sie na pojawiajacych
sie ograniczeniach. Analiza wspomnianych ograniczen doprowadzita
do przedstawienia propozycji systemu informatycznego mogacego
w sposdb catosciowy i przyjazny dla uzytkownika uzyskiwa¢ informacje
0 szacowanej wartosci kazdego konkretnego dobra uzywanego, sprze-
dawanego na portalu aukcyjnym (co stanowito realizacje ostatniego,
szdstego zadania badawczego postawionego w pracy).
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RozDpzIAL 1

Modele e-biznesu
a mozliwos¢ okreslania ceny dobr uzywanych

1.1. WPROWADZENIE

W biezacym rozdziale przedstawione zostato wybrane otoczenie,
w ktoérym ksztattowad sie moga ceny débr uzywanych. Otoczeniem tym
jest swiat szeroko rozumianych elektronicznych relacji handlowych. Autor
na poczatku rozdziatu stara sie zwiezle przedstawic¢ kolejne etapy rozwoju
gospodarki swiatowej w kontekscie pojawiajgcych sie fal innowacyjnosci,
prowadzacych do powstania gospodarki elektronicznej. Przypomniana
zostata koncepcja gospodarki opartej na wiedzy oraz podstawowe poje-
cia z nig zwiazane. W dalszej czesci rozdziatu autor dokonuje przegladu
relacji zachodzacych w Swiecie biznesu elektronicznego. Przedstawione
zwiazki stanowig baze dla wyodrebnienia konkretnych modeli e-bizneso-
wych, szeroko przedstawionych w pracy. Zaprezentowane modele zostaty
poddane analizie w celu wskazania tych, w ramach ktérych mozliwe staje
sie szerokie $ledzenie zachowan konsumentéw co, w zatozeniach pracy,
decydowac moze o ksztattowaniu sie cen débr uzywanych.

1.2. ERA INTERNETU, INFORMACJI | WIEDZY

Ludzie prawie od poczatkéw swych dziejéw zmuszeni byli do two-
rzenia i utrzymywania czegos, co dzis nazywamy relacjami handlowymi.
Poczatkowo sprowadzato sie to do zwyczajnej wymiany débr miedzy
dwoma osobami czy grupami oséb. Niemniej z czasem zaczety po-
wstawac coraz bardziej skomplikowane mechanizmy angazujace wiele
podmiotéw. Wzajemne powigzania w sferze ekonomicznej zaowocowaty
wytworzeniem catosciowych systeméw i w koricu gospodarek konkret-
nych panstw. Tempo zachodzacych zmian i tworzacych sie relacji, po-
czatkowo dos¢ powolne, na przestrzeni dziejéw zaczeto stawac sie coraz
intensywniejsze, a o sile tego procesu najczesciej decydowaty rézne
innowacyjne pomysty i rozwigzania. Wspomniane rozwigzania i pomysty
zaczeto porownywac do fal innowacyjnosci — czyni sie to zwtaszcza dla
ostatnich 250 lat dziejow. Opisywane fale innowacyjnosci decydowaty
0 rozwoju gospodarki juz nie pojedynczych organizmoéw panstwowych,
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ale gospodarki swiatowej jako catosci. Od 1990 roku pisze sie najczesciej
juz o piatej fali. Rozwazane etapy rozwoju przedstawiono na rysunku 1.1.

‘ Pierwsza fala | | Druga fala ‘ [ Trzecia fala | ‘ Czwarta fala ‘ ‘ Piata fala |
maszyna parowa, _ » Internet,
energia woda, kolej, elektrycznose, komputery, di
tekstylia, stal silnik spalinowy elektronika nowe media,
selazo ' Software

Era rewolucji przemystowej Era kolei zelaznych Era elektrycznos¢ Era komputeréw ,Era Intemetu, era

informagji i wiedzy

1785 }- J 1845 L ) 1900 L ) 1950 L 1930 2020
60 lat — 55 lat — 50 lat = 0t — 30

lat
Rysunek 1.1. Fale innowacji w gospodarce Swiatowej

Irédto: opracowanie whasne na podstawie A. Kuklifiski, Gospodarka oparta na wiedzy jako wyzwanie dla Polski XX! wieku,
Warszawa 2001, s. 14; S. Lachowski, A. taszkiewicz, Wyzwania nowej gospodarki, http://www.slawomirlachowski.pl/
(dostep: 10.09.2018).

Kolejne fale innowacji pojawiaja sie coraz szybciej, a obecnie zyjemy
w erze Internetu, informacji oraz wiedzy. Cho¢ zaprezentowany wczesniej
schemat sugeruje juz rychte pojawienie sie kolejnej ,fali” wptywajacej na
rozwoj Swiatowej gospodarki, to Internet czy kluczowe znaczenie wiedzy
z pewnoscig na diugo jeszcze stanowi¢ beda podstawe rozwoju. Bedzie
tak nawet wtedy, kiedy juz wspomniane pojecia stang sie czyms$ oczy-
wistym, réwniez w krajach o stabszym poziomie rozwoju, tak jak czesto
miato to miejsce w przypadku kluczowych sit ksztattujgcych poprzednie
Jfale” (np. komputery i elektronika).

1.2.1. Informacja i wiedza

Dostep do kluczowych informacji jest, byt i bedzie kluczowy dla
rozwoju spoteczno-gospodarczego. Warto takze pamieta¢, ze problem
wptywu wiedzy na ksztattowanie sie gospodarki stanowi sedno publi-
kacji nie tylko w okresie wspomnianej ,piatej fali”, ale pojawia sie juz
przynamniej od przeszto pétwieczal. Niemniej — jak juz wspomniano - to
wtasnie szybki dostep i tatwos¢ w przekazywaniu i analizie informacji
odgrywa dzi$ kluczowa role.

! Pojawienie sie pojecia ,pracownikéw wiedzy” nastapito juz 70 lat temu — ,knowledge workers’, ,men of knowledge”

— P. Drucker, Landmarks of Tomorrow, Transaction Publisher, London 1996, s. XVIl — przedruk z oryginalnego wydania
21957 roku.
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Czesto wystepuje problem witasciwego rozréznienia pojec,informa-

cja”i,wiedza” (a pézniej i innych pojawiajacych sie w tym kontekscie ter-

mindéw). Samo zdefiniowanie i wspdtzaleznos¢ wymienionych termindéw

zazwyczaj prezentuje sie w postaci tzw. ,piramidy wiedzy”?, prezentowa-
nej na rysunku 1.2.

Madro$¢
(dazenie do
prawdy)

Wiedza (ocena
zastosowanie)

Informacja (interpetacja)

Dane

Rysunek 1.2. Piramida wiedzy

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie M. Grabowski, A. Zajac, Dane, informacja, wiedza — préba definigji, ,Zeszyty
Naukowe UE” 2009, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, nr 798, s. 103.

Jak wida¢ z zaprezentowanego wykresu, u podstawy piramidy? leza
dane, przez ktére rozumie¢ mozna nawet poszczegdlne znaki, obrazy
o charakterze iloSciowym czy jakosciowym. Dane maja charakter dos¢
przypadkowy, nieuporzadkowany i niezréznicowany. Ich uporzadkowa-
nie, odpowiednia kategoryzacja lub klasyfikacja w taki sposéb, aby mo-
gty reprezentowac i ujawni¢ konkretny zwigzek, skutkuje otrzymaniem
konkretnej informacji. Kiedy natomiast informacja zostaje umieszczona
w odpowiednim kontekscie i moze zosta¢ poddana interpretacji (za-
zwyczaj przez doswiadczonych i kompetentnych pracownikéw), mozna
mowic juz o wiedzy. Zatem wiedza to informacje posiadajgce osobiste
i subiektywne odniesie, zintegrowane z dotychczasowym doswiadcze-
niem. Z kolei, jesli dzieki wiedzy mozna efektywnie wycigga¢ wnioski,

2 Pojecie ,knowledge pyramid” ugruntowane zostato przez D. J. Skyrme (Knowledge Networking, Creating the Collaborative En-
terprise, Butterworth Heinemann, Oxford 1999). Sama koncepcja piramidy wiedzy (DIKW) byta znana juz wczesniej — za twérce
przyjmuje sie zazwyczaj M. Zeleny, Management Support Systems: Towards Integrated Knowledge Management, ,Human
Systems Management” 1987, t. 7(1), s. 59-70.

3 Por.: Z. Antczak, Zagadnienie wiedzy w kontekscie organizacji (w ujeciu epistemologiczno-semantycznym), ,Social Scien-
ces” 2013, t. 1(7), s. 16-20; S. Wrycza (red.), Informatyka ekonomiczna, PWE, Warszawa 2010, s. 458—459; B. Nogalski,
A. Kowalczyk, Zarzqdzanie wiedzq. Koncepcja i narzedzia, Difin, Warszawa 2007, 5. 21-22.
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