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Zahojczo skuteczne tresci internetowe. Jak przyku¢ uwage internauty?
Poszukiwana: zabojcza tres¢ internetowa

e Sprzedawaj wiecej
* Przyciagaj uzytkownikow
¢ Buduj znana marke
Geniusz! Tyle mozna powiedzie¢ o Gerrym McGovernie! Ta ksigzka jest tg jedng
jedynag na temat zarzadzania witryng, ktorg musisz przeczytac. Lektura obowigzkowa
dla kazdego redaktora w kazdej organizacji, wielkiej i matej, publicznej i prywatnej.
Bev Godwin,
kierownik FirstGov.gov, oficjalnego portalu administracji Stanéw Zjednoczonych

Czy jeste$ Swiadomy tego, ze jesli Twoja firma nie ma jeszcze strony internetowej,

dla wiekszosci potencjalnych klientéw po prostu nie istnieje? A tego, ze o atrakcyjnosci
i popularno$ci samej strony w duzej mierze decyduje przyciagajaca uwage, hipnotyczna
tre$¢? To ona dokonuje sprzedazy, dostarcza ustuge i buduje silng marke. Dowiedz sig
zatem, co zrobi¢, by Twoja strona zaczeta na siebie pracowac i przynosi¢ Ci zyski!

Zastanawiasz sie, co powinno znalez¢ sie na Twojej witrynie? Jak skonstruowaé
przekaz, by wyeksponowaé najwazniejsze informacje? W jaki sposob przyciagnac
rzesze klientow? Gerry McGovern — Swiatowy ekspert w dziedzinie projektowania stron
WWW — zdradzi Ci skuteczne strategie i praktyczne techniki najefektywniejszej pracy
z treScia. Podpowie, jak napisac ciekawy tekst, ktory przyciaggnie uwage uzytkownikow
strony, i pokaze, co zrobi¢, by Twoja witryna wspieta sie na najwyzsza pozycje
w wyszukiwarkach.

* Dostarczaj uzytkownikom strony wszystkich tresci, ktérych potrzebuja.

» Dowiedz sie, na czym polega istota popularnosci witryny.

* Naucz sie wyzej ceni¢ przebojowa tres¢ zamiast zniewalajacej grafiki.

* Poznaj sekret skutecznej komunikacji internetowej i sukcesu marketingowego.


http://helion.pl/page354U~/
http://helion.pl/zamow_katalog.htm
http://helion.pl/page354U~katalog.htm
http://helion.pl/add354U~zaskut
http://helion.pl/page354U~emaile.cgi
http://helion.pl/page354U~cennik.htm
http://helion.pl/page354U~online.htm
mailto:helion@helion.pl
http://helion.pl/view354U~zaskut
http://helion.pl/view354U~zaskut

SPIS TRESCI

Podzigekowania

Czesé I Teoria

1 Czy masz instynkt zabojcy?
2 Dlaczego ,,mniej” to ,,wigcej”?
3 Dlaczego tres¢ NIE rzadzi?
Czesé I Praktyka
4 Zapomnij o ,,uzytkownikach”
5 Szes$é¢ ,,Czy” zabdjczo skutecznej tresci
6 Slowa pragnien — klucz do dziatania
7 Skuteczne nagiéwki i wprowadzenia
8 Blogowa¢ albo nie blogowac¢?
9 Wyszukiwanie — jak sie odnalez¢?
10 Kazus
Czesé III Sprawy nudne (ale wazne)
11 Jak rozpoznaé przeboj?
12 Znaczenie dyscypliny
13 Wspolnie tworzona tres¢ wymiata
Ostatnie stowo
14 Twoje stowa majg moc
Dodatki

Skorowidz

20
40

49
68
91
120
130
141
171

183
192
202

211
215
219




SKUTECZNE NAGELOWKI
I WPROWADZENIA

~Wiekszos¢ ludzi przeglada jedynie kilka pierwszych stow i czy-
ta dalej tylko wtedy, gdy te stowa ich zainteresuja — zauwazono
w Eyetrack Ill. — W przypadku nagtowkow, zwtaszcza tych diuz-
szych, pierwszych kilka stow musi naprawde przyciagac¢ uwage”.

,10 samo odnosi sie do blurbow (wprowadzen), by¢ moze w wiek-
szym nawet stopniu — podaje dalej opracowanie. — Nasze wnioski
z badania blurbéw sugerujg, ze nie tylko powinny one pozostawac
krotkie, ale pierwszych kilka stéw musi przyciggng¢ uwage odbiorcy”.

NAGLOWEK MUSI MIEC SILE PRZEBICIA

Nagtowek jest najwazniejsza rzeczg, ktérg umieszczasz na stronie
internetowej. Dla niecierpliwego przegladacza nagtowek jest Twoim
haczykiem. Jest przyneta — pierwszym kontaktem miedzy Tobg
a czytelnikiem — wiec musi by¢ konkretny.

Jesli chcesz dotrze¢ do niecierpliwego przegladacza, Twoje nagtow-
ki powinny spetniac¢ nastepujace kryteria:

1. Muszg by¢ ciekawe.

@® Jesli Twéj nagiéwek jest wystarczajgco ciekawy, moze
byé zupetnie niepoprawny jezykowo; niejeden ciekaw-
szy nagiéwek tamie wiele zasad.

@ Uzywaj stow pragnien. Umie$é stowa pragnien czytelni-
ka w nagtéwku. Nagtéwek jest pierwszym i najwazniej-
szym narzedziem do tapania czytelnikow.

@ Potrzeby sa najwazniejsze. Zawsze zaczynaj od po-
trzeb. Unikaj zaczynania w nagtéwku od punktu widze-
nia Twojego lub Twojej organizaciji.

@ Nigdy sobie nie gratuluj; gratuluj swojemu czytelniko-
wi. Jesli nie przyciggasz zainteresowania, czyli zainte-
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resowania czytelnika samym sobg — przegrywasz. Nie
pisz wigc: ,Na 50. rocznice naszej dziatalnosci oferu-
jemy 50% znizki”, tylko ,,50% znizki na 50-lecie naszej
dziatalnosci”.

Rozwaz uzycie drugiej osoby — ,, Ty” — w nagféwkach.
Czasami warto ujgé ja w pytaniu: ,,Czy chcesz si¢ do-
wiedzie¢ o0...7”.

Badz pozytywny — ludzie zwykle lepiej reaguja na po-
zytywne wypowiedzi. Czasami jednak negatywne tez
dziafaja, takie jak nagtowek ,,Czy popetlniasz te biedy,
piszac w sieci?”.

Nagtowka nie powinno si¢ czyta¢ jak zdanie — zdanie
powinno sobie spokojnie ptyngé, podczas gdy nagto-
wek powinien uderzaé i przykuwaé uwage. Zeby nagté-
wek prawidiowo dziatat, musisz pozby¢ sie tych wszyst-
kich zbednych stéw. Na przykiad ,,Prawda w sieci nie
jest zawsze jasna” jest zdaniem, ale ,,Prawda w sieci
nie zawsze jasna” — nagiéwkiem.

Musza by¢ przejrzyste.

Unikaj szekspirowskich aluzji i niezrozumiatych gier
stéw — przejdz do rzeczy. Powiedz czytelnikom doktad-
nie o tym, co dostang, jesli poczytajg dalej. Rymowanie
i aliteracja (tak jak w naszym ulubionym ,,Retire Rich”)
bywaja skuteczne, o ile tres¢ jest ciekawa.

Musza by¢ kompletne.

Samodzielny nagtéwek widujemy czesto na stronach
giéwnych i w wynikach wyszukiwania. Powinien by¢é
kompletny, czyli mie¢ wiasny sens.

Muszg by¢ tresciwe.

Nagtowek musi sie skiadaé¢ najwyzej z osSmiu siow.
Czytanie jest jak oddychanie. Mysl o nagiowku jako
krétkim, mocnym wdechu. Powinien mie¢ moc, a nie da
sie jej uzyskaé zbyt wieloma stowami.

Musza by¢é poprawne.
Po nagtowku czytelnicy oczekuja, co dostang, jesli po-
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ZABOJCZO SKUTECZNA TRESC INTERNETOWA

czytajaq dalej, wigc musisz to oczekiwanie zaspokajac.
W dziennikarstwie istnieje taktyka ,,podmiany przyne-
ty”, w ramach ktérej nagtéwek obiecuje cos, czego nie
ma w artykule. Stosujac ja, tracisz zaufanie czytelnika.

NAGEOWKI POWINNY STAC 0 WEASNYCH SILACH

Jak wiele rozumiesz z ponizszego nagtowka?

A crushing burden on industry

(,,Miazdzacy ciezar dla przemystu”)

Czy bytby bardziej zrozumialy, gdybys$ przeczytat zwigzane z nim
streszczenie?

. Wymagania Unii Europejskiej stworzg nowe perspektywy dla spe-
cjalistycznych przedsiebiorstw. Producenci sg jednak nastawieni
mniej optymistycznie”.

Czemu producenci sg nastawieni mniej optymistycznie? Powyzszy
nagtoéwek i streszczenie sg niejasne i nickompletne. Pojawity sie
w numerze ,Financial Times” z wrzesnia 2002 roku, a obok nich
umieszczono wielkie zdjecie utylizowanych komputerow. Rozumiesz
juz? ,Crushing burden” nawigzuje do miazdzonych komputerdw.

Takie gry stow moga by¢ skuteczne w druku, poniewaz kontrolujesz
kontekst. Twoj nagtowek, streszczenie, obrazek i tekst odbite sg tu-
szem. Sg stalg czescig strony. Badania wykazuja, ze patrzac na za-
drukowang strone patrzysz najpierw na obrazek, a dopiero potem
przechodzisz do tekstu. Badania wskazujg jednak, ze w sieci obo-
wigzuje odwrotna zasada. Szybsze pobieranie tekstu niz grafiki jest,
moim zdaniem, jedng z przyczyn.

Z.abojczo skuteczne naglowki tworza

bestsellery.
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Nagtowki sg niezwykle waznymi srodkami klasyfikacji. Gdybys pra-
cowat w ksiegarni, to gdzie bys umiescit ksigzke Donalda Normana
The Psychology of Everyday Things (,Psychologia codziennosci”)?
Zapewne w dziale ,Psychologia”, tak jak zrobito wielu pracownikow
ksiegarh — mimo ze jest to ksigzka o projektowaniu.

Do ksiegarni wchodzili ludzie w kiepskim nastroju, szukajgc ksigz-
ki, ktéra pomogtaby im poradzi¢ sobie z depresjg. Po przejrzeniu
The Psychology of Everyday Things ich depresja pogtebiata sie. tzy
Sciekaty im po policzkach, gdy mamrotali, ze nigdy nie bedg w sta-
nie zaprojektowac tych wszystkich pieknych rzeczy. Ciskali ksigzkg
i wychodzili ze sklepu sposepniali. Sprzedaz ksigzki zresztg tez nie
byta rewelacyjna.

Nastepne wydanie ksigzki nosito juz duzo bardziej adekwatny tytut
The Design of Everyday Things (,Wzornictwo codziennosci”), dzie-
ki czemu stato sie bestsellerem, a ludzie mogli opuszczac ksiegar-
nie w mniej ponurym nastroju. Dzieki jednemu stowu swiat stat sie
radosniejszy.

EKSPERYMENTUJ W POSZUKIWANIU ZAB0JCZO SKUTECZNEGO
NAGLOWKA

Pisanie nagtowkow jest fachem samym w sobie, cho¢ do terminu
nikt nie przyjmuje. Méwigc krotko, niektore nagtowki przyciagaja
uwage, a inne nie. Zebratem liste nagtowkoéw zwigzanych z urucho-
mieniem muzycznej ustugi online Apple iTunes. Datem te liste ponad
1500 osobom w Islandii, Irlandii, Finlandii, Norwegii, we Wtoszech,
na Tajwanie, w Hongkongu, Singapurze, Nowej Zelandii, Australii,
Stowenii, Szwecji i Stanach Zjednoczonych. Sposrod 31 nagtowkow
22% 0s6b wybrato nastepujacy:

Tons of tunes (,,Pelno melodii”)

A 18% ten:

Apple iTunes sells million-plus songs in a week

(,,Apple iTunes sprzedaje ponad
milion piosenek tygodniowo”)
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Obydwa byty duzo popularniejsze niz pozostate. Najbardziej lubiany
Tons of Tunes jest bardzo krotki, oparty na aliteracji i duzo obiecu-
je. Jest zachecajacy i przejrzysty: ,Dostaniesz wiele piosenek, jesli
tu klikniesz”.

Drugi najpopularniejszy nagtéwek Apple iTunes sells million-plus
songs in a week jest petny informacji. Jest przejrzysty i wyczerpuja-
cy, mocny i ciekawy. ,O! Ponad milion piosenek w tydzien — to musi
by¢ niezte, poczytam dalej”.

Nastepujgcy nagtowek nie dostat ani jednego gtosu:

Apple’s music store breaks the mold
and sells technology

(,,5klep muzyczny Apple przelamuje schemat
i sprzedaje technologie™)

Z tego nagtéwka nie mozna nawet wywnioskowac, czy chodzi
o sklep internetowy czy zwykly. Nagtéwek jest tez nieprecyzyjny, bo
iTunes nie sprzedaje technologii, tylko muzyke. Zresztg nie odnosi
sie w ogole do rzeczywistosci, bo ludzie nie kupuja technologii, tyl-
ko muzyke.

Nalezy tu zrozumiec, ze choc¢ niektore nagtowki sg w oczywisty spo-
s6b utomne, to nawet profesjonalnemu autorowi niezwykle trud-
no zdecydowac, jaki nagtowek bedzie zabdjczo skuteczny. Z tego
wzgledu musisz testowa¢ swoje wtasne nagtowki, zeby dowiedzie¢
sie, ktéry z nich moze stac sie przebojem.

PISZ ZABOJCZ0 SKUTECZNE WPROWADZENIA

Jesli nagtéwek jest haczykiem, to wprowadzenie jest zytka.
Wprowadzenie daje uzytkownikom wszelkie informacje potrzebne
do podjecia decyzji, czy zamierzajg czyta¢ dalej.

Streszczenie musi zaspokajaé potrzebe.

124



SKUTECZNE NAGLOWKI I WPROWADZENIA

Pamietaj o nastepujgcych rzeczach podczas pisania wprowadzen:

@® Sprzedawaj. Wprowadzenie powinno byé odpowiedzig
na pytanie: ,,Co bede z tego miat?”.

Skup sie na pytaniach: Kto?, Co?, Gdzie?, Kiedy?
i Jak?.

Witacz w nie przyciggajgce stowa pragnien.

Ostatnie zdanie musi mie¢ dobra puente. Dziennikarzy
uczy sie, ze najlepiej zakonczy¢ wprowadzenie drama-
tycznym zdaniem typu ,,and then the shit hit the fan”
(»az wreszcie dobre sie skonczyto”).

Ograniczaj swoje wprowadzenia do trzydziestu stow.
(Mawiatem kiedys, zeby ogranicza¢ sie do pigeédziesig-
ciu stéw, ale tak diugie wprowadzenie ostatnimi czasy
jest w sieci raczej wyjatkiem niz regutg).

Wycwiczenie umiejetnosci tworzenia naprawde dobrych wprowa-
dzen i nagtowkow wymaga czasu. Musisz ¢wiczyc¢, ¢wiczyC i jesz-
cze raz ¢wiczy¢. Skupiaj sie na faktach i tym, co jest interesujace.
Pamietaj, ze nagtowek i wprowadzenie powinny samodzielnie komu-
nikowac przejrzyste tresci.

Kolejnym trikiem jest zostawienie sobie pisania wprowadzenia na
sam koniec. Stworz chociaz pierwszg wersje roboczg catego gtow-
nego tekstu. W ten sposob fatwiej znalez¢ przebojowy fragment
przebojowej tresci.

Przedstawitem liste siedemnastu wprowadzen opartych na hi-
storii uruchomienia Apple iTunes ponad dwoém tysigcom ludzi
w trzynastu krajach, ktorzy mieli szybko wybra¢ z niej najlepsze
wedtug nich wprowadzenie. Praktycznie wszedzie jedno wpro-
wadzenie byto wynoszone ponad wszystkie pozostate. Pierwsze
zdanie brzmiato: 99 cents per download, no restrictions
(,99 centéw od pobrania, zero ograniczen”). W istocie otrzyma-
to 49% wszystkich gtoséw razem, co jest zdumiewajgcym rezul-
tatem. Najlepsze trzy wprowadzenia uzyskaty razem 68% gto-
sow, a siedem najstabszych nie uzyskato wiecej niz 3% w sumie.
Sposrod trzynastu krajow, w ktorych przeprowadzitem ten tekst,
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zdanie 99 cents per download byto pierwsze w dwunastu z nich,
a w trzynastym byto trzecie.

Na przestrzeni roznych kultur ludzie reagowali tak samo. Podobata
im sie informacja podana w jasny i zachecajacy sposob, odnoszgca
sie do tego, na czym naprawde im zalezy. Pozytywnie zareagowa-
li rowniez na klasyczng technike marketingowg — nie od dzis wia-
domo, ze liczba 99 niezawodnie przykuwa uwage (np. cena: 4,99;
99,99 itp.).

Z ponad 2000 oséb w 13 réznych krajach tylko dwie (tak, dwie) za-
gtosowaly na wprowadzenie, ktérego pierwsze zdanie brzmiato:
The music industry owes a lot to technology (,Branza mu-
zyczna wiele zawdziecza technologii”).

NIE JESTES W CENTRUM WSZECHSWIATA

Co ciekawe, zaréwno nagtowki, jak i wprowadzenia, ktore nikomu nie
odpowiadaty, ktadty nacisk na technologie. Technologia interesuje
niewielu ludzi, jako ze jest ona po prostu narzedziem. Ludziom zale-
7y na taniej muzyce, ktérg tatwo kupi¢ i ktéra nie narzuca ograniczen
dotyczacych sposobu jej odstuchiwania.

Branza technologiczna, podobnie jak kazda inna, uwaza sie za pe-
pek swiata i lubi o sobie pisa¢, jakby rzeczywiscie nim byta. Niemniej
jednak ludzi takich jak Mary, Tomasa, Johana oraz Petera i Joan
McBride nie interesuje branza technologiczna, farmaceutyczna, in-
westycyjna czy turystyczna. Obchodzg ich witasne potrzeby i potrze-
by ich bliskich.

Nie pisz w celu schlebienia swojemu ego. Przekonanie, ze to, co
Ciebie najbardziej interesuje, jest tym samym, na czym najbardziej
zalezy Twojemu czytelnikowi, moze mieC tragiczne konsekwencije.
Swojg osobowos¢, produkt, ustuge, pomyst i przekonania sprzedasz
tylko wtedy, kiedy w pierwszej kolejnosci odniesiesz sie do tego, na
czym Twojemu odbiorcy naprawde zalezy.

Arystoteles byt wprawdzie genialnym filozofem, ale w kilku miejscach
sie pomylit, miedzy innymi twierdzac, ze nasza btekitna planeta znaj-
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duje sie w centrum wszechs$wiata i ze wszystko obraca sie wokot
nas. Jest to oczywiscie bardzo ludzki btad; trzeba byto czasu na po-
radzenie sobie z nim.

Wszechswiat Arystotelesa

W kazdej ksigzce powinno by¢ miejsce na joge, czyli spokojng me-
dytacje i oswiecenie; wtasnie dotarlismy do niego. Skup sie na sche-
macie wszechswiata wedtug Arystotelesa, a konkretnie na Ziemi.

W miejsce Ziemi podstaw nazwe swojej organizaciji (lub wtasne na-
zwisko, jesli dla zadnej nie pracujesz). Powtarzaj teraz takg mantre:

Nie — jesteSmy — pepkiem — §wiata.
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Powtdrz to sobie trzy razy przed rozpoczeciem pisania tresci interneto-
wej, a zwiekszysz szanse na napisanie przeboju, a nie zapychacza.

PORADY DOTYCZACE ZABOJCZO SKUTECZNYCH ZDAN | AKAPITOW

Skoro nagtowki sg gwaltownymi wdechami, zdania powinny by¢
spokojnym oddychaniem. Nie powinny nadwereza¢ oczu, a zatem
powinny skiada¢ sie z 20 stow lub mniej. Staraj sie dochodzi¢ do
jednego wniosku w kazdym zdaniu i upewniaj sie, ze stowa pragnien
znajdujg sie na poczatku, a nie na koncu. Badz przejrzysty. Badz
tresciwy.

Akapity w sieci powinny liczy¢ 70 stéw lub mniej, czyli okoto czterech
zdan. Akapit zaczynaj zawsze od najmocniejszego zdania, zaczyna-
jac je z kolei od najmocniejszego stowa pragnien. Pamietaj, ze jesli
to zdanie nie zwrdci uwagi czytelnika, to przejrzy on pierwsze zdanie
kolejnego akapitu lub Kkliknie Wstecz.

Nigdy nie pisz bez celu.

W sieci potrzebujesz zakonczenia wzywajgcego do dziatania. Dobra
tre$¢ internetowa jest zawsze nastawiona na zadanie, a najlepsze
zakonczenie umozliwia klientowi wykonanie zadania. Pisz wiec linki
pozwalajgce wykonac¢ zadania:

Kupuj, poki jest

Wypetnij formularz odpisu od podatku juz teraz
Skonsultuj sie¢ z naszym ekspertem

Zapisz sie na warsztaty

Dowiedz si¢ wigcej o autorze

Zobacz wypowiedzi innych klientéw

Dowiedz sie, jak wciggnaé znajomych

TESTUJ, TESTUJ, TESTUJ

Niewazne, czy jeste$ dobrym autorem — bez testowania nie do-
wiesz sie, co rzeczywiscie jest zabojczo skuteczng trescig. Jest to
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szczegolnie istotne przy nagtéwkach i wprowadzeniach. W tym sen-
sie tres¢ internetowa nie rézni sie wiele od reklam wysytkowych.

Profesjonalni marketerzy pocztowi zawsze wysytajg kilka probnych
listow przed rozpoczeciem akcji na masowg skale. W kazdym prob-
nym liscie znajduja sie drobne wariacje, czyli nieco inny nagtowek,
ekstrakt, ostatni akapit itp. Na niektore listy reakcje bedg lepsze, a na
inne gorsze. Jesli marketer ma szczescie, jeden z listow zmobilizuje
klienta — po tym wtasnie marketer pozna zabojczo skuteczng tresc.

Do przeprowadzania badan nad zabojczo skuteczng trescig nigdy
dotgd nie mielismy do dyspozycji medium lepszego niz internet.
Prawdg jest, ze wiekszos$¢ organizaciji kiepsko mierzy wartos¢ swo-
jej tresci internetowej, ale jest pewien potencijat, ktory sprawdzajg
juz bardziej rozwojowe organizacje. Wspomniatem o technice dzie-
lonego testowania w rozdziale 2.; niezaleznie od przyjetej metody te-
stowania tresci pamietaj, zeby ciggle testowac. (Mozesz sprawdzi¢
swoje nagtowki i wprowadzenia przy uzyciu techniki wykrywania stow
pragnien, ktérg omowitem w poprzednim rozdziale).

Kierownik zatrudniony w Microsofcie opowiedziat mi, jak w tej firmie
testowano nastepujgce dwa nagtowki:

10 smart tips for using PowerPoint

(,,10 dobrych wskazowek
przy korzystaniu z PowerPointa”)

10 key tips for using PowerPoint

(,,10 kluczowych wskazowek
przy korzystaniu z PowerPointa”)

Drugi z nich Kklikano trzykrotnie czes$ciej niz pierwszy. Zmiana jedne-
go stowa zwiekszyta popularnos¢ trzykrotnie. Jednego tylko stowa.
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