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ROZDZIAL 2.

ZWYCIEZA TEN KTO TWORZY
NAJLEPSZE OBRAZY

=l

Nie sadze, zeby jakikolwiek kierowca wyscigowy byt w stanie powiedzie(,
dlaczego sie $ciga. Mysle jednak, ze prawdopodobnie mégtby to pokazac.
— STEVE McQUEEN

Biznes od zawsze jest wizualny

rowadzac firme, nie mozesz juz sobie pozwoli¢ na to, aby
nie by¢ wzrokowcem. Nasz wizualnie napedzany $Swiat
sprawia, ze obrazy wysuwajg si¢ na pierwszy plan. Nie
jest to jednak nowe zjawisko; obrazy zawsze znajdowaty

si¢ w centrum wielkich przetoméw w nauce, technologii,

ekonomii, polityce i1 biznesie. Nowoscig jest natomiast to,

ze obrazow nie mozna juz ignorowac. I bardzo dobrze.

Dlaczego? Poniewaz istnieje prosta, niepisana zasada dotyczaca od-
dziatywania obrazow, na ktorej zawsze mozna polegac: Zwycieza ten, kto
tworzy najlepsze obrazy.

Co to znaczy zwycigzac

W biznesie zwyciezanie funkcjonuje wedtug catkiem prostego wzorca: znaj-
dujemy cos$, co potrafimy robi¢ wystarczajaco dobrze, zeby zarobi¢ pienia-
dze, ktére pozwolg nam robi¢ to dalej. Oto cykl biznesowy: nalezy robic¢

Kup ksigzke Polec¢ ksiazke


http://onepress.pl/page354U~rf/wistbi
http://onepress.pl/page354U~rt/wistbi

ZWYCIEZA TEN, KTO TWORZY NAJLEPSZE OBRAZY 17

co$, na czym zalezy innym (a jesli mamy szczeScie, jest to takze co$, co
sami lubimy robi¢), znalez¢ sposob, aby to co$ im sprzedac, stale dosko-
nali¢ sposoby dziatania i wyszkoli¢ kogo$ innego, aby mogt robi¢ to nadal,
gdy nas nie bedzie. Oczywiscie istnieja miliony odmian tego cyklu, ale tak

wyglada podstawowy schemat.

Cykl biznesowy:

) Wprowadzanie
Przewodzenie innowacii

Szkolenie
Sprzedaz

Bez wzgledu na to, czym zajmuje si¢ Twoja firma, za sprawa tych
czterech dziatan bedziesz stale robit postepy: musisz przewodzi¢, mu-
sisz sprzedawad, musisz wprowadza¢ innowacje i musisz szkoli¢. Jezeli
wszystkie te cztery dziatania bedziesz wykonywat dobrze, Twoja firma
bedzie odnosita dtugofalowe sukcesy, jezeli jednak o ktoryms z nich za-
pomnisz, firma predzej czy pozniej pograzy si¢ w stagnacji, a nawet moze
znikna¢ z rynku.

Wzorzec jest prosty, ale nie oznacza to wcale, ze jego stosowanie jest
tatwe. Istnieje nieskonczona liczba sposobow przewodzenia, sprzedazy,
wprowadzania innowacji i szkolenia. Pigkno obrazow polega na tym, ze

pomagaja wyjasniac 1 optymalizowac wszystkie te cztery dziatania.

Cykl biznesowy:

Wprowadzanie r
Przewodzenie innowacji
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18 WIZUALNA STRONA BIZNESU

1. Przewodzenie: Obrazy pomagaja wyjasni¢ naszg wizj¢ i podzieli¢
si¢ nig z innymi, tak aby i oni wiedzieli, dokad zmierzamy.

2. Sprzedaz: Obrazy pomagaja w doglebnym zrozumieniu okreslo-
nych problemow, a nastepnie pokazujg innym, ze dysponujemy
sposobami na ich rozwigzanie.

3. Wprowadzanie innowacji: Obrazy utatwiajg spogladanie w nowy
Sposob na to, co juz znamy, a nastepnie umozliwiaja znajdowanie
rozwigzan, aby robi¢ to znacznie lepiej.

4. Szkolenie: Obrazy wspomagaja wyodregbnianie etapow naszych dzia-
tan, umozliwiajac demonstrowanie innym, jak powinni postepowac.

A oto znowu zasada bedgca trescig tego rozdziatu, ale tym razem

z podtekstem finansowym:

Qs %ﬁi__

Ten, kto najlepiej opisze problem, rozwiagzanie lub koncepcje, zostanie
najlepiej zrozumiany.

p @f

Ten, kto stworzy najlepszy rysunek, otrzyma finansowanie.
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Oto istota tego rozdziatu: jesli naprawde powaznie myslisz o rozwigza-
niu problemu, sprzedazy rozwigzania lub wyjasnieniu koncepcji — a mo-
wiac wprost: jesli zalezy Ci na tym, aby Twdj projekt lub firma zdobyty srodki
finansowe — to najlepszym sposobem jest przedstawienie jak najbardziej
klarownego obrazu tego, co probujesz powiedzie¢. To naprawde az takie
proste: jezeli w graficzny sposob przedstawisz najlepsze wyjasnienie swo-
jej koncepcji, zwyciezysz. Dlaczego? Bo gdy widzisz co$, co uwazasz za
sensowne, lokuje si¢ to w Twoim mozgu i aktywuje pamie¢ w taki sposab,
do jakiego nie sg zdolne zadne stowa.

Sprzed biatej tablicy do Biatego Domu

Jedli film jest dobry, to widzowie doskonale zrozumiejg akcje nawet po
wylaczeniu dzwieku.
— ALFRED HITCHCOCK

Oto opowie$¢ o tym, jak obrazy pomogly mi zwyciezy¢ w branzy, w ktorej
nawet nie przypuszczatem, ze bede dziata¢. Chodzi o opieke zdrowotna.

W 2008 roku dla opieki zdrowotnej w Stanach Zjednoczonych nastaty
trudne chwile. Prezydent zaproponowal wprowadzenie do amerykanskie-
go systemu opieki zdrowotnej szeroko zakrojonych zmian, co sprawito,
ze w spoleczenstwie zaczety si¢ tworzy¢ coraz gtebsze podziaty. Serwisy
informacyjne, w zaleznosci od tego, jakie sity polityczne reprezentowaty;
przedstawiaty ,Obamacare” jako (A) najwieksza pozytywng transforma-
cje ustug publicznych w historii kraju lub (B) zmierzajacy do zniszczenia
narodu najbardziej haniebny spisek, jaki kiedykolwiek uknuto. Wybrac
mozna byto tylko A lub B. Zadna trzecia opcja nie istniata.

Nie wiedziatem wystarczajaco duzo o systemie opieki zdrowotnej
w Stanach Zjednoczonych, aby wyrobi¢ sobie jednoznaczng opinig, ktorg
opcje poprzec. Kiedy jednak po wtaczeniu wiadomosci zaczatem ogladac
ludzi przybywajacych na spotkania w ratuszach z bronig i wdajacych si¢

w bdjki na piesci, dotarty do mnie dwie kwestie: pierwsza dotyczyta tego,
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20 WIZUALNA STRONA BIZNESU

ze chyba powinienem przestac¢ oglada¢ wiadomosci, a druga, ze nalezato-
by zacza¢ si¢ zastanawiaé, o co w tym catym zamieszaniu tak naprawde
chodzi. A to oznaczato, ze trzeba stworzy¢ pare rysunkow.

Jako konsultant miatem okazje pracowac z szeregiem organizacji li-
czacych si¢ w sferze opieki zdrowotnej, wiedziatem jednak, ze nie je-
stem ekspertem. Skontaktowatem si¢ wiec ze znajomym konsultantem
o imieniu Tony (lekarzem i moim bytym wspotpracownikiem, cztowie-
kiem o duzym doswiadczeniu w zakresie opieki zdrowotnej), z ktorym,
majac na podoredziu wydruki ustawy o opiece zdrowotnej, zamkneli-
smy si¢ w biurze pelnym biatych tablic i ustaliliSmy, ze nie wyjdziemy
z niego, dopoki nie wykonamy zestawu prostych rysunkow wyjasniaja-
cych zatozenia tej ustawy.

Dwa dni pdézniej mieliSmy wraz z Tonym czterdziesci trzy rysunki.
Umiescitem je w PowerPoincie, dodatem na kazdej ze stron nagtowki
i jednozdaniowe opisy, a nastepnie ,wpuscitem” do internetu. W ciggu ty-
godnia mieliSmy tysigc pobran. Po miesigcu byto ich piec¢dziesigt tysiecy.
W chwili pisania tych stow nasza prezentacja pod tytutem American Health
Care: A 4-Napkin Explanation zostata pobrana ponad dwa miliony razy, opi-
sana w Huffington Post i na niezliczonych innych stronach oraz nagrodzona
tytutem ,Najlepsza prezentacja 2009 roku” przez SlideShare. Ale to nie
tym zwycigstwem chce si¢ z Tobg podzielic. Moim $wiatem wstrzasneto

dopiero to, co stato si¢ poznie;.

Amerykanski system
opieki zdrowotnej to biznes

$wiadczacy ustugi Platnicy Z, ]
Lekarz @ @ e 9

Szpital
Apteka Ubezpieczyciel

Dwie strony wzajemnie si¢ nienawidz3

Jako wyjatek wérdd innych rozwinigtych gospodarczo panstw
Stany Zjednoczone dysponujg systemem opieki o charakterze
firmy nastawionej na zysk. A w zasadzie dwéch firm.

Jest tak od dwustu lat i do tej pory radzili$my sobie dobrze.

Podstawowy problem polega na tym, ze w ciggu ostatnich
trzydziestu lat te dwie firmy zaczely si¢ nienawidzic.
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My jestesmy posrodku Stajemy sie celem ucisku

® Mt

To my jeste$my jedynym Zrédlem pieni¢dzy trafiajacych

do systemu. Obie strony stusznie d3z3 do zwigkszania poziomu swoich

zyskow, ale to my stajemy si¢ celem finansowego ucisku.

Jakiego ucisku? Witadze chcg pomée...
Bardzo powaznego

=
e
Brak

77 o
Q0% e
. A%
S-D o Ograniczes
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Rzag Nizsze
M = wydatki na opieke l\:(koszty
zdrowotn per capita Lekarz sl Tl i e s st
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wzajemne
frodio: 1960 65 70 75 80 85 90 952000 05 10 15 Qbecne w.ladzg ad.m.lmstraycy)ne przy;.rzyah; sie bilansowi
Departament iuznaly, ze najlepiej zacza¢ od ,ptatnikow”.
Handlu
5 6

Mniej wiecej po miesigcu od umieszczenia prezentacji w sieci odebra-
tem telefon od Fox News z Nowego Jorku. ,Dan — zwrdcit si¢ do mnie
producent — jeste$ niewatpliwie jednym z czotowych w skali catego kraju
specjalistow od reformy systemu opieki zdrowotnej. Czy w zwigzku z tym
przyjmiesz nasze zaproszenie 1 wyjasnisz naszym widzom na antenie, wy-
korzystujac swoje rysunki, o czym doktadnie méwi ustawa?”

Odpowiedziatem: ,,Z przyjemnoscia”. (W tym miejscu nalezy zwrd-
ci¢ uwage na fakt, ze mieszkam w San Francisco, czyli w miescie, z kto-
rego wedtug mnie wysytane sg impulsy elektromagnetyczne blokujace
sygnatl Fox News na rogatkach). Tydziefi p6zniej nagratem dla Fox Bu-
siness Network siedmiominutowy wystep, w ktorym omowitem pierw-
sze dziesig¢ rysunkow. Byt to dla mnie przetom: nie tylko moja firma
pojawita si¢ w ogdlnokrajowej telewizji, ale, co wazniejsze, miliony wi-
dzow poznaly takze nowy 1 bardziej przejrzysty sposob myslenia o to-
czacej si¢ debacie.
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EOY. Always on
& gl FOXBusiness.com

To jednak jeszcze nie koniec tej historii.

Tydzien po wystgpieniu dla Foxa, znowu kto§ do mnie zadzwonit.
Gtos po drugiej stronie linii zapytat: ,,Czy rozmawiam z Danem Roamem?
To pan pokazywatl w telewizji Fox rysunki dotyczace opieki zdrowotne;j?”.

~Tak” — odpowiedziatem, zastanawiajac sie, 0 co w tym wszystkim
chodzi.

»1u biuro komunikacji Biatlego Domu. Zastanawiali$my sie, czy nie ze-
chcialby pan przyjecha¢ do Waszyngtonu i przedstawi¢ swoj proces wi-
zualizacji pracownikom naszego dzialu komunikacji internetowej?” Zgo-

dzitem si¢ 1 pojechatem. Dwa razy.

-,
i

Biaty Dom
PAPNAPNR T P

A oto pytanie: czy jestem najwiekszym w Stanach Zjednoczonych
ekspertem do spraw reformy opieki zdrowotnej? Absolutnie nie. Ale to
mnie poproszono o wyjasnienie jej zatozen w ogodlnokrajowej telewizji
i w Biatym Domu? Owszem. A dlaczego? Bo jestem facetem, ktory to
narysowat. Zapamig¢taj: zwycieZa ten, kto tworzy najlepsze rysunki.
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A co, jesli nie umiesz rysowac?

Jezeli wszystko to brzmi $wietnie, ale wydaje si¢ jednak pozostawaé po-
za Twoim zasiggiem — bo, 6z, nie umiesz rysowac — to wiedz, ze istnieje
jeszcze cos, co powiniene$ zapamigtac: rysowanie nie jest procesem arty-
stycznym; rysowanie to proces myslenia. Charakterystyczne dla rysowa-
nia jest to, ze pomaga nam ono mysle¢ w sposob, ktory jest bardziej od-
krywczy, ekspansywny 1 spojny; a takze szybszy, zwykle znacznie szybszy
— niz pisanie.

Nie martw si¢ wiec: wielu ludzi, ktorzy odniesli niezwykte sukcesy
w sferach biznesu, nauki, przywodztwa, a nawet rozrywki, odkryto site

obrazow, gdy potrzebowali przetomu — 1 wcale nie byli artystami.

SOUTHWEST AIRLINES
Dallas
o P—
San Antonio Houston

Jest rok 1967. Dwoch biznesmendw siedzi w barze hotelu St. Anthony
w San Antonio w Teksasie. Rollin King rysuje na serwetce trojkat. Her-
bowi Kelleherowi przypada on do gustu. Uzgadniajg utworzenie linii lot-
niczych Southwest Airlines, ktére odniosa najwickszy sukces w historii.
(W chwili pisania tych stéw te serwetke wcigz mozna byto obejrze¢ na
stronie Southwest, w zaktadce ,Historia”).
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KRZYWA LAFFERA
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Jest rok 1974, prezydent Ford musi przemysle¢ kwestie opodatkowania
jako element programu reformy gospodarczej. Prosi ekonomiste z Uni-
wersytetu Chicagowskiego, Arthura Laffera, o konsultacje dla swojego
gabinetu. Pewnego wieczoru, podczas kolacji z szefami personelu, Donal-
dem Rumsfeldem i Dickiem Cheneyem (p6zniej, odpowiednio, sekreta-
rzem obrony i wiceprezydentem w gabinecie George’a W. Busha), Laffer
rysuje nowa koncepcje podatku na koktajlowej serwetce — serwetce, ktora
zainspiruje prezydenta Reagana do postawienia tradycyjnej ekonomii na
glowie i stworzenia ,reaganomiki”. (Serwetka jest obecnie elementem eks-

pozycji Instytutu Smithsona w Waszyngtonie).
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EGO SUPEREGO I ID

W 1933 roku Zygmunt Freud ukonczyt prace nad swoim ogolnym mode-
lem podswiadomosci cztowieka. W jednym z ostatnich rozdziatow Freud
stara si¢ wyjasni¢ zwiazek miedzy tymi sktadnikami osobowosci, do ktd-
rych mamy $wiadomy dostep, 1 tymi, ktore pozostajg ukryte. Aby przed-
stawi¢ poszczegdlne ,,warstwy” — okreslane jako ego, superego i id — Freud
rysuje prosty schemat. Zostaje on zamieszczony we Wstepie do psychoanali-
zy 1 studenci psychologii moga po raz pierwszy jednoznacznie zrozumiec,
do czego Freud nawigzywat od wielu lat.

TORPEDY HEDY LAMARR

A skoro mowa o Freudzie, jedna z najwickszych gwiazd Hollywood pierw-
szej potowy lat czterdziestych jest zafascynowana torpedami i ich uktada-

mi sterowania. Wraz z sasiadem z Hollywood, kompozytorem George'em

Kup ksigzke Polec¢ ksiazke


http://onepress.pl/page354U~rf/wistbi
http://onepress.pl/page354U~rt/wistbi

26 WIZUALNA STRONA BIZNESU

Antheilem, Hedy Lamarr (prawdziwe nazwisko Hedwig Eva Maria Kie-
sler) urzadza w swojej willi pokdj kreslarski i tworzy plany sterowania tor-
pedami akustycznymi za pomocg czestych zmian cze¢stotliwosci. W 1942
roku wraz z Antheilem uzyskuja patent o numerze 2 292 387, ktorego
pewne elementy trafiaja nastepnie do jednej z najwczesniejszych wersji
systemu informacyjnego World Wide Web.

DONELLA MEADOWS i MIT

Model wanny odnoszacy sie do
kapitatu gospodarczego ograniczanego
przez zrédfo nieodnawialne

Cel wzrostu

Deprecjacja
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Ekstrakcja

W 1971 roku Donella Meadows, doktor biofizyki Uniwersytetu Harvarda,
dotacza do zespotu MIT pracujgcego nad dynamika uktadow. Aby lepiej
zrozumie¢ przeptyw zasobow w uktadach ztozonych, Donella rysuje wan-
ne. Nastepnie dodaje wloty 1 odptywy, zbiorniki 1 zawory upustowe. Jej
rysunek wkrotce staje sie podstawg do prac zespotu i tworzonych przezen
modeli komputerowych. Powstaje ksigzka Thinking in Systems, a Donella
otrzymuje ,.grant dla geniuszy” MacArthur Fellows za swéj wktad w na-
uke o ochronie srodowiska.
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HARRY POTTER

Harry jako
niemowle

Samotna matka na zasitku siedzi w kawiarni, rysujac mapy i osie czasu
obrazujace wiele postaci, lokalizacji 1 przygod w zyciu mtodego czaro-
dzieja, bohatera, ktorego wykreowata w wyobrazni. Swoje opowiesci spi-
suje na starej maszynie do pisania i rekopis — bez rysunkow — rozsyta
do wielu wydawnictw. Wszystkie go odrzucaja. Wreszcie trafia sie jed-
no sktonne zaryzykowac i J. K. Rowling w krotkim czasie staje si¢ drugg
najzamozniejsza kobieta w Wielkiej Brytanii, zaraz po krélowej. Dopiero
pozniej, gdy jej literacki status jest juz niepodwazalny, Rowling udostep-
nia swoje rysunki wykonane znacznie wcze$niej. Ostatni egzemplarz li-
mitowanej edycji manuskryptu Basni barda Beedle'a osiaga na aukcji cene
3 980 000 dolarow.

Lista zwyciezcow, ktdrzy rysuia, jest dtuga

Gdy juz zaczniemy szuka¢, przyktadow zaczyna przybywa¢ w bly-
skawicznym tempie. Leonardo da Vinci i Alexander Graham Bell,
Thomas Edison i Steve Jobs, Charles Schwab i sir Richard Branson —
wszyscy ci ludzie, ktorzy niewatpliwie odniesli sukces w sferach tech-
nologii, finanséw 1 biznesu, majg przynajmniej jedng wspolng ceche:

wszyscy rysowali.
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To naprawde dziafa?

Zaczatem robi¢ rysunki dla celow zawodowych juz dawno temu. I na-
uczytem si¢ czegos niemal natychmiast: zawsze, kiedy nasz zespdt brat
udziat w spotkaniu biznesowym, dysponujac przemyslanym rysunkiem,
przygotowanym i gotowym do przedstawienia klientowi, zdobywalismy

zlecenie. Za kazdym razem.

Co sprawdza sie w przypadku wielkich zwyciestw...

—
THOMSON G - .

Istnieje rozlegta przestrzen dla profesjonalnego rynku informacji

Wysoka ?

Bloomberg Reuters

Rozpoznawalnos¢
marki

McGraw-Hill

£ R,
...................... i/ VETTY) Thomson
Pearson / Adkbisiiiddiiidd s,

Niska Wolters Kluver Reed Elsevier

— || || HEEE ||| | e
Pojedynczy Wieksza
rynek Zakres oferty liczba rynkow

ZostaliSmy poproszeni przez wydawnictwo Thomson, potentata w branzy
literatury biznesowej przygotowujacego sie do wejscia na gietde, o stwo-
rzenie wartej kilka tysiecy dolarow prezentacji dotyczacej badania Swia-
domosci marki. Po drodze dokonalismy kilku interesujacych spostrzezen
na temat branzy jako takiej 1 zaprezentowaliSmy je na szeregu wykresow.

Prezes zobaczyt wykresy, a wynikajace z nich strategiczne wnioski wpra-
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wity go w takg euforie, ze zlecit nam prace konsultacyjne na taczng kwote
ponad czterech milionow dolarow. Wnioski te doprowadzity ostatecznie
jego firme do przejecia Reutersa. W ten sposob powstata Thomson Reu-
ters, najwicksza firma wydawnicza na $§wiecie.

Klocki LEGO stuzace do zilustrowania

koncepgjiintranetu

Dzigki nowatorskiemu podej$ciu do tworzenia platform zarzadzania
wiedzg zyskalismy zainteresowanie dyrektora ds. technologii firmy McKin-
sey & Company. Zilustrowaliémy nasza koncepcje za pomoca klockow LEGO
1 rysunkow. [ zdobylismy zlecenie, cho¢ bylismy najmniejszg 1 najmniej do-
swiadczong firma sposrod wszystkich, ktore si¢ o nie ubiegaty.

Obraz badan oceanograficznych
izrédetich finansowania

y=sposéb
finansowania

Nauka ,miekka":
atrakcyjnos¢
dlamas

Organizacje pozytku publicznego

= (ousteau
Society

eep Oce
plarab

Monterey Bay
Aquarium

,Popularne”
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Biorgc udziat w konkursie ofert na opracowanie strategii dziatan dla
Woods Hole Oceanographic Institute (czyli dla ludzi, ktérzy odnalezli
wrak Titanica, odkryli prady gtebinowe i wiedzg wiecej o zmianach kli-
matu niz ktokolwiek inny na $wiecie), stworzylismy wizualng ,Mape ryn-
ku naukowego”, na ktorej dotychczasowe dane ujeliSmy w nowy sposob.
Gdy dyrektor instytutu zobaczyl nasza wizualizacje, odwotal prezenta-
cje konkurencji, stwierdzajac: ,Wy wiasnie pokazaliscie mi doktadnie to,
czego szukam”. Nasz zespot spedzit wiec lato na Cape Cod, pracujac nad

projektem.

...sprawdza sie takze dla matych

To, co sprawdza si¢ w przypadku wielkich firm, dziata takze w przypadku

tych mniejszych.

Metoda wymuszonego zabezpieczenia podwodnego wycieku ropy

Powierzchnia

‘l’ R Bariera ograniczajaca
J obszar zanieczyszczen
Woda )
| Mikrobabelki tworza
{ awarstwe wyporu”,
| powodujac
Pompowanie wyptywanie ropy na
przetworzonych | powierzchnie w obszarze
mikrobabelkéw | chronionym zapora
I
ﬁ

Dno

Podczas wycieku ropy z platformy wiertniczej Deepwater Horizon
w Zatoce Meksykanskiej zrobitem dla matej spétki naftowej z siedziba
w Luizjanie zestaw prostych, utrzymanych w komiksowym stylu rysun-

kéw; lustrujacych zasade ograniczenia wycieku.
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Firmie nie udato sie zainteresowac przyttoczonych katastrofg agend
federalnych i stanowych. Kiedy jednak nasze rysunki trafity do wtadz
lokalnych, wiesci rozeszty sie btyskawicznie. Nowa technologia zostata
wkrotce wdrozona i przyczynita si¢ w znaczacy sposob do usuniecia skut-
kéw wycieku.

Metodologia Lean Sigma Przyktad CDP

\’\Oéd
n\/c\’\ czy"

gliminaci 2%

Etap 1. Etap 3.
/_/l
Brudne
naczynia Umieszczenie
w zlewie naczyn

W zmywarce

Dwa lata temu moja znajoma, kierowniczka projektu w branzy IT,
stracita prace. Wspolnie opracowaliSmy zestaw prostych rysunkow, ktore
pomogty jej przemysle¢ cele 1 zdefiniowa¢ na nowo potencjat zawodowy.
Wykorzystata te szkice jako przewodnik umozliwiajacy znalezienie lep-
szej pracy — a nastepnie postuzyla sie bardziej szczegotowymi rysunka-
mi, aby przekona¢ potencjalnego pracodawce, dlaczego to wtasnie ona jest
jedyng zastugujaca na uwage kandydatka. I dostata te prace (z pensja na-
wet wyzsza od poczatkowo proponowanej).

Nasza szkota
potrzebuje pieniedzy

A

n|

Pekniecie
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I ostatni przyktad. W szkole mojej corki potrzebne byty dodatkowe
fundusze na drobne naprawy budowlane. Zrobitem zestaw prostych ry-
sunkow, aby zilustrowac te potrzeby rodzicom. Reakcja okazata sie lepsza,
niz oczekiwali$my, 1 pojawity sie pienigdze.

Mowie powaznie: Zwycieza ten, kto tworzy najlepsze rysunki.

Test koloru dtugopisu

By¢ moze nie rysujesz tak jak ja, Hedy czy Steve Jobs. By¢ moze nawet
nie rysujesz w ogoble. Nadal jeste$ jednak wzrokowcem. Kluczowe znacze-
nie powinno wiec mie¢ dla Ciebie zidentyfikowanie wtasnych umiejetno-

$ci wizualnych i zaprzegniecie sfery umystu do pracy wizualne;.

Arkusz samooceny: kolor dtugopisu

~Podaj mi »Nie umiem #Nie jestem
dtugopis!” rysowad, ale...” wzrokowcem”
7"
&
<« 1 ==
,Czarny L6ty diugopis” nCzerwony
dtugopis” (zakreslacz) dtugopis

Wiele lat temu stworzytem krotkie ¢wiczenie z zakresu samooceny,
aby pomoc innym w znalezieniu ich mocnych stron w sferze myslenia
wizualnego. Spektrum rozciaga si¢ od 0séb typu ,.czarny dtugopis” (czyli
takich, ktore zawsze rysuja swoje koncepcje), przez typ ,,zotty dtugopis”
(czyli osoby, ktore same rzadko rysuja, ale przygladanie sie wizualizacjom
uwazaja za interesujace), po typ ,czerwony dtugopis” (oznaczajacy ludzi,

ktérzy nigdy nie rysujg i wolg szczegotowe opisy).
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Po przeprowadzeniu tej oceny na ponad czterystu spotkaniach z udzia-
tem tacznie ponad piecdziesigciu tysiecy osob stwierdzam, ze wyniki sa
jednoznaczne: 25% sposrod nas rysuje duzo, 50% rysuje od czasu do cza-
su i 25% nie rysuje wcale. Wszyscy tworzymy zbior danych, ktérego roz-
ktad mozna przedstawic¢ za pomocg krzywej w ksztatcie dzwonu, widocz-
nej na rysunku ponizej. Sprobuj sam przeprowadzi¢ taka ocene 1 sprawdz,
w ktérym miejscu krzywej si¢ znajdziesz.

5 l;kf 10 Pkt B5pkt 25 pkt

ARKUSZ OCENY ,JAKIEGO KOLORU JEST TWOJ DLUGOPIS?”

WYBIERZ ODPOWIEDZ, KTORA NAJLEPIEJ OPISUJE TWOJE ZACHOWANIE
W PONIZSZYCH SYTUACJACH.

A. Uczestnicze w burzy mézgéw zorganizowanej w sali konferen-
cyjnej, w ktdrej stoi duza $cieralna tablica. Mam ochote:

1. Podejs¢ do tablicy i zacza¢ rysowac kétka i kwadraty.

2. Podejs¢ do tablicy i zacza¢ tworzy¢ listy kwestii podzielonych na
odpowiednie kategorie.

3. Doprecyzowac kwestie naniesione juz na tablice, aby byty bar-
dziej zrozumiate.

4. ,Dajmy sobie spokdj z tablica, mamy przeciez mndéstwo roboty!”.

5. Nienawidze burz mézgéw.

B. Ktos wrecza mi marker i prosi o naszkicowanie okreslonego po-
mystu.
1. Prosze go o kolejne markery, aby mie¢ co najmniej trzy kolory
do dyspozycji.
2. Zaczynam rysowac i patrze, co mi wychodzi.
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3. Méwie:,Nie umiem rysowac, ale...; po czym kresle co$ naprawde
koszmarnego.

4. Zaczynam od napisania kilku stéw, a nastepnie rysuje wokét
nich prostokaty.

5. Odktadam marker i zaczynam moéwic.

C. Otrzymuje skomplikowany, wielostronicowy wydruk arkusza
kalkulacyjnego.

1. Przesuwam po nim wzrokiem, majac nadzieje, ze zniknie.

2. Przegladam szybko wydruk w poszukiwaniu czegos interesuja-
cego.

3. Czytam nagtéwki kolumn, Zzeby okresli¢ kategorie.

4. Szukam podobnych danych w r6znych komérkach.

5. Stwierdzam, ze w odniesieniu do budzetu warto$¢ wydatkow
na utrzymanie za drugi kwartat jest nizsza.

D. W drodze powrotnej z duzej konferencji spotykam w barze na
lotnisku kolege, ktory prosi mnie, zebym doktadnie mu wyjasnit,
czym zajmuje sie moja firma.

1. Biore do reki serwetke i prosze barmana o cos do pisania.

2. Za pomoca paczuszek z cukrem tworze schemat organizacyjny
firmy.

3. Wyjmuje z teczki jedna ze stron swojej prezentacji w PowerPoincie.

4. Rzucam:,,Postaw nastepna kolejke — ta rozmowa troche
potrwa”

5. Zmieniam temat na bardziej interesujacy.

E. Gdybym byt astronauta w przestrzeni kosmicznej, na poczatek:

1. Wziatbym gteboki oddech i sprobowat wczu¢ sie w te chwile.
2. Wyjatbym aparat fotograficzny.

3. Zaczatbym opisywac to, co widze.

4. Zamknatbym oczy.

5. Poszukatbym sposobu, aby natychmiast wréci¢ na statek.
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TERAZ DODAJ UZYSKANE PUNKTY, ABY SIE OCENIC.

PUNKTACJA WYBOR DLUGOPISU

5-9 Podaj mi dtugopis! (czarny dtugopis)
10-14 Nie umiem rysowac, ale... (zétty dtugopis)
15+ Nie jestem wzrokowcem (czerwony dtugopis)

Gdzie si¢ znalaztes? To, czy Twdj dtugopis jest koloru czarnego, zotte-
g0 CZy Czerwonego, ma znaczenie, poniewaz pomaga w okresleniu miejsca
koncentracji Twojej energii wizualnej. Jezeli jestes czarnym dtugopisem,
kolejny rozdziat bedzie dla Ciebie fraszka. Jezeli jestes zottym, jego tres¢
sprawi, ze zaczniesz rysowa¢ wiecej. A jesli jestes czerwonym dtugopi-
sem, stanie sie on dla Ciebie szczegotows instrukcjg umozliwiajaca uru-

chomienie procesu myslenia wizualnego — i to z tatwoscia.

Lista kontrolna rozdziatu

0O Rysunki pomagaja zwyci¢zaé. Proste rysunki to sprawdzone na-
rzedzia wspomagajace procesy przewodzenia, sprzedazy, wprowa-

dzania innowacji i szkolenia.

0O Aby tworzy¢ rysunki, nie musisz by¢ artysta. Wiele sposréd najbar-
dziej przetomowych koncepcji w sferach biznesu, nauki, polityki 1 lite-

ratury zostato narysowanych przez osoby bez uzdolnien artystycznych.

0O Nie kazdy z nas jest artystg, ale wszyscy jesteSmy wzrokowcami.
Kazdy z nas zajmuje wilasna nisz¢ w spektrum wizualnego rozwia-

zywania problemow. Znajdz wlasng i ja wykorzystaj.

PODSUMOWANIE: Wizualna sfera umystu to Twdj przyjaciel; naucz sie
z niej korzystac, a odniesiesz sukcesy, jakich nigdy si¢ nawet nie spodziewates.
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NARYSUJ WEASNA MAPE SUKCESU!

Rysunek jako forma komunikacji towarzyszy ludzkosci od 40 tysiecy lat — a moze
nawet i dtuzej. To najstarsze i najdoskonalsze Zrédfo wiedzy o zyciu ludzi w epoce
kamienia, a takze we wszystkich pézniejszych epokach. Nie powinno nas wiec
dziwi¢, ze wizualny przekaz jest najszybciej przyswajany przez ludzki mézg. Szkoput
w tym, ze cho¢ zyjemy dzi$ w tzw. kulturze obrazkowej, 90% ludzi nie umie wykorzy-
stywac rysunku do swoich celéw. Cho¢ mamy do dyspozycji doskonata technologie,
w kwestii tworzenia obrazéw niosacych okreslone przestanie czy wyjasniajacych
ztozone problemy jestesmy daleko w tyle za autorami rysunkéw naskalnych.

Na szczescie da sie temu zaradzic. Jesli chcesz sie nauczyc¢ rozrysowywac swoje
mysli, jasno przedstawiac innym pomysty czy rozwigzania problemow, utatwiac
zrozumienie skomplikowanych kwestii, sprzedawac dowolny produkt, a ponadto
robic¢ to wszystko w sposob zabawny i inteligentny, koniecznie siegnij po te ksigzke.
Znajdziesz w niej mnéstwo porad i konkretnych wskazowek, jak wykorzystac
potencjat rysunku w sytuacjach biznesowych. Przekonasz sie, ze kazdy moze sie
nauczyc¢ dobrze rysowac, a najwazniejsze w tym i tak jest to, co myslisz.

Zobaczysz, co moze by¢ wazne dla odbiorcy Twoich rysunkéw i jak mu to pokazac.
Wykorzystaj rysunek, a szybciej osiaggniesz cel!

RYSOWANIE, NAMAWIANIE, ZAYCIEZANIE!

Dan Roam — autor bestsellera Narysuj swoje mysli, zatozyciel i prezes Digital Roam Inc,,
firmy konsultingowej wspomagajacej menedzerdow w rozwiazywaniu skomplikowanych
problemoéw metodami myslenia wizualnego. Z pomocy Dana korzystaty juz takie firmy

i instytucje jak: Microsoft, Google, Wal-Mart, System Rezerwy Federalnej, Boeing i Senat
Stanow Zjednoczonych. Roam i jego tablica pojawiali sie takze w CNN, MSNBC,

ABC News, FOX News i NPR. Dan Roam mieszka w San Francisco.
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