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Tworzenie tresci

przyciagajacej
internautow

Witryna, ktéra jest znakomicie
zoptymalizowana wzgledem
wyszukiwarek, a nie ma jakosciowej
tresci o istotnym znaczeniu

dla swojego audytorium,

to nieporozumienie. Okazuje sie,
ze Twoja tres¢ jest najlepszym
narzedziem przyciaggania
internautéw.
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Chociaz odbiorcy docelowi moga odkry¢ Twoja
witryne po zastosowaniu strategii promowania
wyszukiwalnosci, jednak aby zechcieli na niej
pozostac¢ i powraca¢ na nig od czasu do czasu,
potrzebna jest ujmujaca tres¢. Wyszukiwalnosé
i tres¢ zyja w symbiozie i obie wymagaja uwagi.

Wspaniata tres¢ przy zaniedbanej wyszukiwalnosci pozostanie nieodkryta
wyspa na morzu milionéw witryn. Z kolei staba tre$¢ na doskonale
zoptymalizowanej witrynie przyciagnie internautéw tylko na chwile,
nigdy nie beda powracag¢, jezeli nie znajda tego, co jest im potrzebne.

Tres¢ wciggajaca (uzytkownikéw)

Dobrze opracowana, wartosciowa tre$¢ przyciaga uzytkownikow z wielka
sifa. Kiedy ludzie znajduja co$ ekscytujacego w internecie, z upodobaniem
informujg o tym innych. Moze jest w tym co$ z egoizmu, a moze z altruizmu.
Potacz te prawde o naturze ludzkiej z komunikatywnos$cig wiasciwg internetowi,
a otrzymasz recepte na zwiekszenie liczby odwiedzin swojej witryny.

Zbadajmy scenariusz udostepnienia wyjatkowo wartosciowej tresci przez
witryne zajmujaca sie handlem elektronicznym.

Historia Tomka

Pewien uzytkownik o imieniu Tomek chce kupi¢ zestaw kina domowego,
ale nie jest pewien, jaki sprzet jest mu potrzebny i jak sie go prawidtowo
montuje. Naturalnie, ze swoimi pytaniami zwraca sie do internetu. Korzystajac
z gtéwnych wyszukiwarek, wpisuje wyrazenie ,porady na temat kina
domowego” i wchodzi na strone, ktéra spetnia warunki wyszukiwania. Jest
to witryna matej sieci sklepéw oferujacych wysokiej jakosci urzadzenia
elektroniczne. Oprécz typowego sklepu internetowego na witrynie znajduja
sie recenzje napisane przez ekspertéw i uzytkownikéw oraz artykuty opisujace
znakomity system kina domowego i jego montaz. Mozna tez znalez¢ linki
do stron zajmujacych sie tego rodzaju sprzetem. Zachecajaca tres¢ sprawia,
ze Tomkowi zakup nie wydaje sie juz tak skomplikowanym zadaniem. Linki
w obrebie artykutow i recenzji utatwiajg mu powigzanie nowych wiadomosci
z réznymi produktami oferowanymi przez witryne.

Poniewaz Tomek moze dowiedzie¢ sie wszystkiego na stronach witryny, ktéra
réwniez sprzedaje potrzebne mu produkty, postanawia na niej wtasnie
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zrealizowa¢ zakup zestawu kina domowego. Kiedy zamoéwiony towar zostanie
dostarczony do jego domu, Tomek powraca na witryne, by uzyska¢ wsparcie
przy montazu zestawu.

Ze wzgledu na pozytywne doswiadczenia zarekomenduje te witryne swoim
przyjaciotom i cztonkom rodziny. Wejdzie jeszcze raz na witryne, by napisa¢
wiasng recenzje na temat zakupionego produktu. Na koniec napisze kilka
cieptych zdan na swoim osobistym blogu i nadmieni, ze znalazt tam duzo
cennych informacji, podajac linka do witryny.

Wszystkie trzy cele zwigzane z wyszukiwalno$cig — poméz ludziom

w znalezieniu swojej witryny, pomaz ludziom w znalezieniu potrzebnej
informacji na witrynie i zachec¢ ich, by wracali — zostaty zrealizowane w tym
scenariuszu, dzieki wysokiej jako$ci zamieszczonej tresci.

Przyjrzyjmy sie dokfadniej, jakie byto znaczenie tresci dla osiggniecia tych
celéw.

1. Stowa i frazy kluczowe w artykutach i recenzjach wzbudzity zainteresowanie
wyszukiwarki.

2. Uzytkownik mégt znalez¢ potrzebne produkty dzieki linkom znajdujgcym
sie w artykutach i recenzjach.

3. Uzytkownik wielokrotnie powracat na witryne, by zapoznaé sie z uzyteczna
trescia i doda¢ wtasna recenzje na temat zakupionych produktow.

4. Uzytkownik byt zadowolony, wiec pomégt innym znalez¢ witryne i utworzyt
linka na swoim blogu.

Dzieki trafnej, dobrze opracowanej tresci nie tylko Tomek odniést korzystne
wrazenie, ale dodatkowo podniosta sie wyszukiwalno$¢ witryny wzgledem
przysztych uzytkownikéw. Znakomita tre$¢ sprawita, ze Tomek stat sie
oredownikiem tej witryny. Poinformowat o niej przyjaciét i rodzine i utworzyt
linka na swoim blogu. Rzeczywiscie przyczynit sie do zwigkszenia liczby
odwiedzin internautéw! Jego link spowoduje takze podniesienie rankingéw
w wyszukiwarkach, poniewaz linki przychodzace sa wskaznikiem zaufania
do witryny.

Recenzje napisane przez Tomka powiekszyty zakres pozytecznej tresci
na witrynie, co moze przyczyni¢ sie do tego, ze inni internauci réwniez stana
sie klientami. Stowa kluczowe zawarte w napisanym przez niego tekscie
zwigkszaja prawdopodobienstwo znalezienia witryny przez innych internautow
korzystajacych z wyszukiwarek.
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ROZDZIAL 4

Morat z tej historyjki jest taki, ze Twoje audytorium wynagrodzi Cie

za wartosciowa tres¢, ktéra zaspokaja jego potrzeby. Nagroda bedzie wzrost
sprzedazy, wyzsza ocena marki, wieksze zaangazowanie uzytkownikow
lub po prostu wieksza liczba odwiedzajacych, co oznacza osiagniecie
dowolnego celu biznesowego lub komunikacyjnego. Na tym polega piekno
internetu. Rozwigzujesz jakis$ problem dla ludzi, dajesz im co$ pozytecznego,
tworzysz co$ zabawnego lub unikalnego, a Twoje dobre uczynki spotykaja
sie z nagroda.

Tres¢ — prawo przyczyny i skutku

Jak pokazuje historyjka o Tomku, kiedy rozwiagzesz jaki$ problem lub dostarczysz
uzytkownikom potrzebnych informacji, poprawia sie wyszukiwalno$¢ Twojej
witryny. Uzytkownicy chca podzieli¢ sie z innymi tym, co znalezli w internecie
z korzyscia dla siebie.

Karma, starozytna koncepcja hinduska wyrazajaca prawo przyczyny i skutku,
znajduje odniesienie w praktyce rozwijania tresci. W uproszczeniu karma
wyraza prawde, ze nasze uczynki sa przyczyna, ktéra niesie okreslony skutek.

Kiedy tworzysz tres¢, ktéra w sposdéb altruistyczny spetnia potrzeby internautéw,
masz szanse na odniesienie korzysci w postaci linkéw przychodzacych
zaadresowanych na Twojg witryne, wzrost sprzedazy internetowej, pochlebne
posty na blogach, zwiekszenie renomy Twojej marki i wieksze natezenie ruchu
internautow. Witrynie bez warto$ciowej tresci trudno bedzie osiagnaé te cele.
Dla dalszego zilustrowania tych zwiazkéw przyczynowo-skutkowych rozpatrzmy
przykfad ze $wiata realnego, jak dobre uczynki zwigzane z trescia przyczynity
sie do znakomitych rezultatéw w zakresie wyszukiwalnosci.

Framework CSS zwany Blueprint

Student politechniki norweskiej Olav Frihagen Bjorkoy stworzyt wyjatkowo
pozyteczny framework CSS o nazwie Blueprint (http://www.blueprintcss.org/),
ktory wkrétce stat sie olbrzymia sensacja w $wiecie projektéow internetowych.

Sekret sukcesu Blueprinta polega na zrecznym podejsciu do problemu, ktéry
irytuje wielu projektantéw internetowych: proces rozmieszczania elementéw
na stronie i testowania na réznych wyszukiwarkach moze by¢ nuzacy. Chociaz
napisano na ten temat wiele artykutéw i opracowano niejedno narzedzie
wspomagajace prace projektantéw, brakowato praktycznego wzorca faczacego
teorie i praktyke. Blueprint Olava okazat sie rozwigzaniem, ktérego szukato
wielu projektantéw, totez wkrétce stat sie bardzo popularny.
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Po ukazaniu sie Blueprinta znani projektanci internetowi, tacy jak Khoi
Vinh (http://subtraction.com), Jeff Croft (http://jeffcroft.com) i Mark Boulton
(http://markboulton.co.uk), na swoich blogach zamiescili wpisy, dzieki ktéorym
o pracy Olava dowiedziato sie tysiace projektantow i programistéw
internetowych. Pojawity sie setki nastepnych postéw z pochwatami

dla Blueprinta i linkami do strony Olava.

W ciagu tygodnia od udostepnienia swojego projektu Olav zaobserwowat
kolosalny wzrost liczby subskrypcji na kanat RSS do swojego bloga.

»M0&j blog w ciggu tygodnia rozrést sie z 300 gosci dziennie do ponad
20 000. Liczba subskrybentow wzrosfa z 200 do 3000”.

W ciggu okoto trzech tygodni Blueprint zostat pobrany ponad 25 000 razy.
Obserwujac liczbe gtoséw poparcia zapisanych na http://del.icio.us

— popularnej witrynie spotecznosciowej — Olav mégt oszacowa¢ sukces
projektu.

wLubie liczy¢ zakfadki do moich artykutdw na http://del.icio.us, poniewaz
uwazam, Ze na tej podstawie mozna przewidziec, ile osob planuje faktycznie
wykorzystac to w przysztosci. [Aktualna liczba zaktadek wynosi] okotfo
6000...".

Blueprint nie byt inicjatywg marketingowa. Olav wypowiedziat sie na ten
temat w wywiadzie przeprowadzonym przez Khoi Vinha w roku 2007
(http://www.subtraction.com/archives/2007/0807 the_framework.php):

»Blueprint jest nieznanym, nieprzetestowanym i nieuzywanym frameworkiem,
udostepnionym przez nieznanego goscia na wysoce nieregularnym blogu.
Widac wiec, jak wielkie jest zapotrzebowanie na porzadny framework dla
projektantow”.

Chociaz sukces Blueprinta mozna czes$ciowo uzasadni¢ tym, ze ukazat sie

w odpowiednim czasie, ostatecznie przyczyna tego zjawiska byto pragnienie
Olava podzielenia sie swoim dziefem ze spofecznoscia internetowa. Publikujac
przydatne rozwigzanie powszechnie znanego problemu, Olav przyciagnat
na swojg witryne olbrzymie rzesze internautéw. Wedtug Google jego witryna
ma obecnie 22 500 linkéw przychodzacych.

Blueprint jest zdumiewajacym przyktadem, jak dobre uczynki owocuja
ogromnymi korzy$ciami w zakresie wyszukiwalnosci.
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N

,Open Content,
Remix Culture, and the
Sharing Economy: Rights,
Ownership, and Getting
Paid” (,Otwarta tres¢,
kultura remiksowa

i ekonomia udostepniania:

prawa, wtasnos¢ i zasady
ptatnosci”)

http://audio.sxsw.com/
>podcast/interactive/
>panel/2007/SXSWO7.INT.
>20070312.0penContent
>RemixCulture.mp3

Otwarta tres¢ rodzi uznanie

Po opracowaniu znakomitej tresci na ogoét pierwszym odruchem jest pragnienie
zabezpieczenia jej przed wykorzystaniem lub modyfikacja poprzez natozenie
restrykcji zwigzanych z prawami autorskimi. Z pewnoscig ma to swoje
uzasadnienie.

Na przyktad firma Google nie chce udostepni¢ publicznie algorytmu swojej
wyszukiwarki, poniewaz doprowadzitoby ja to do bankructwa. Jednak w wielu
sytuacjach duze i mate organizacje moga sporo zyska¢ na wyszukiwalnosci
dzieki otwartej licencji, ktora umozliwia innym wykorzystywanie i modyfikacje
udostepnionej tresci.

Jak juz wspominali$my w ramce ,Licencjonowanie Creative Commons”
na koncu rozdziatu 2., firma Creative Commons (http.//creativecommons.org)
oferuje darmowe, legalne $rodki jednoczesnej ochrony i wspoétdzielenia tresci
wszelkiego rodzaju. Zamiast catkowicie blokowa¢ prawa do wykorzystania
i publikowania tresci, licencja Creative Commons umozliwia jej udostepnienie
w ograniczonym zakresie.

Popularna licencja Creative Commons zapobiega komercyjnemu wykorzystaniu
Twojej tresci, uzytkownicy moga z niej korzysta¢ pod warunkiem powotania

sie na autora. To samo zastrzezenie dotyczy dalszych modyfikacji. Kiedy
uzytkownicy wykorzystuja Twoje dzieto na warunkach licencji, majg obowigzek
wskazac¢ Ciebie i Twojg witryne jako zrédto wersji oryginalnej. Najczesciej
tworzone sa linki przychodzace do Twojej witryny, co sprawia, ze roé$nie liczba
odwiedzajgcych.

Udoskonalenia przeprowadzane przez uzytkownikéw moga przyczynic¢ sie
do zwiekszenia zakresu zastosowania Twoich pomystéw. Twoja dobra zasada
udostepnienia tresci oryginalnej dla catej spotecznosci na pewno zostanie
zauwazona. Otwarte licencjonowanie moze wesprze¢ dobrg opinie na temat
Twojej witryny o wiele mocniej niz przy podejsciu zamknigtym.

Framework CSS opracowany przez Olava Frihagena Bjorkoya jest udostepniony
na zasadzie licencji open source MIT (http://www.opensource.org/licenses/
>mit-license.php), ktéra umozliwia innym wprowadzanie ulepszen. Do catego
zamieszania faktycznie przyczynita sie otwarto$¢ projektu, a takze jakos¢
pierwszej wersji, ktéra uwzgledniata pomysty innych projektantéw.

Dobra reguta jest dzielenie sie pomystami i wykorzystywanie ich dla
podniesienia wyszukiwalnosci witryny. Wokét dobrych pomystéw powstaje
duzo szumu i ro$nie przychylno$¢ internautéw, co prowadzi do wzrostu liczby
odwiedzin witryny.
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Tres¢ ze znakiem jakosci

Tworzenie tresci moze by¢ zadaniem zniechecajgcym. Czasem trudno jest
okresli¢, od czego zaczaé. Sekret sukcesu tkwi w wiedzy na temat warto$ciowej
tresci.

Wartosciowa tres¢:

B jest natemat,

wypetnia nisze,

jest miarodajna i pasjonujaca,

jest godna zaufania,

jest przydatna w dziataniu, bawi lub w inny sposéb budzi zainteresowanie
internautéw,

B jest oryginalna,
B wykorzystuje gtos opinii publicznej.

Kazda z tych cech koresponduje w pewien sposéb z trafnoscia Twojej tresci.
Poza catg ztozonos$cia techniczng internet petni przede wszystkim role medium
komunikacyjnego. Wystanie niewfasciwego, nieistotnego lub niegodnego
zaufania komunikatu lub umieszczenie go w niewtasciwym opakowaniu moze
mie¢ optakane skutki dla witryny. Zbadajmy szczegétowo poszczegdlne cechy
jakosciowe tresci, ktora spetnia wymagania internautéw.

Pozostan w temacie

Budujac swoja tres¢, okresl temat lub kilka tematow i trzymaj sie ich
pieczotowicie. Prawdopodobnie wszyscy natkneli§my sie na blog, ktérego
autor pisze co$ interesujacego, nagle zmienia temat i zaczyna opisywac¢
szczegoty swojego miesigca miodowego. Jezeli blog ma charakter
autobiograficzny, taki tekst jest catkowicie uzasadniony. Jesli natomiast
Twoi czytelnicy zostali zwabieni wpisami o historii projektowania, to wzmianka
dotyczaca spraw osobistych moze Cie kosztowaé utrate niejednego czytelnika.
Trzymanie sie tematu jest warunkiem uzyskania komunikatu istotnego dla
odbiorcow.
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Wypetnij nisze

Temat ogdlny, taki jak architektura, jest bardzo trudny do prowadzenia nawet
dla catego zespotu autoréw. Zamiast wybierac¢ jaki$ mglisty temat, ktéry moze
mie¢ rézne znaczenie dla réznych ludzi, wybierz temat niszowy, ktérego nie
mozna spotka¢ na innych witrynach lub nie jest dobrze rozwiniety. Préby
podejmowania tematéw obszernych zazwyczaj koncza sie wygenerowaniem
tresci ogolnej i bez znaczenia. Ponadto tematy obszerne wigzg sie z ostrzejsza
konkurencja o wzgledy czytelnikéw.

Pewien znakomity nauczyciel powiedziat: ,,Nigdy nie pro$ o tabliczke czekolady,
gdy mozesz dosta¢ batonik”. Jego rada trafia w sedno. Specyficzno$¢ sprawia,
ze Twoj komunikat jest mocniejszy i istotniejszy dla audytorium w poréwnaniu
do uogdlnien.

Witryna po$wiecona dwudziestowiecznej architekturze wiejskiej w stanie
Alabama bedzie wyjatkowo wazna dla specyficznego audytorium, poniewaz
temat dotyczy Scisle jego zainteresowan, a witryna jest pod tym wzgledem
unikalna.

Niewazne, ze wypetniasz mafo znang nisze, zawsze znajda sie internauci,
ktorych to interesuje. Audytorium niszowe bardzo szybko staje sie lojalne,
odwiedza regularnie witryne, tworzy do niej linki i informuje innych o jej

istnieniu. To jest wtasnie ten typ audytorium, dla ktérego warto zbudowaé
witryne!

Zachowaj zarliwos¢ i autorytatywnos¢

Nic bardziej nie wzbudza pasji w audytorium jak pasja przemawiajgcego.
Cokolwiek jest przedmiotem dyskusji, podejdz do tego z zapatem i zadbaj,
zeby zapat dat sie odczué w tresci Twojej witryny. Do tego potrzeba maksimum
wiedzy. Gdy wybierzesz temat niszowy i przedstawisz go w sposoéb zrozumiaty,
staniesz sie autorytetem dla swojego audytorium, ktére obdarzy Cie zaufaniem.

Czasem autorytatywno$¢ nie oznacza, ze catfa informacja jest skupiona
w jednym miejscu. Wskazane jest dotaczenie biblioteki linkdw do stron
zawierajgcych wartosciowa wiedze na dany temat. Bedzie to cenne dla
Twojego audytorium, a autorytet zostanie oparty na grupie. Wptynie

to pozytywnie na liczbe odwiedzin, gdyz wiele os6b bedzie korzystaé

z biblioteki linkéw jako punktu odniesienia. Czas po$wiecony na staranne
opracowanie biblioteki linkéw bedzie $wiadectwem Twojego zaangazowania,
a internauci docenig Twoj wysitek.
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W dalszej czesci tego rozdziatu zajmiemy sig jeszcze tym problemem
i zbudujemy wtasna biblioteke linkow.

Badz godny zaufania

Aby sta¢ sie autorytetem w danym temacie, musisz zdoby¢ swoje audytorium,
a nastepnie utrzymac jego zaufanie. Nie przychodzi to fatwo, a jeszcze trudnie;j
jest odbudowac¢ raz utracona pozycje. Zaufanie jest bodaj najistotniejszym
znakiem jako$ciowym, wymagajacym ciagtej uwagi.

Jezeli tres¢ jest naprawde dobra i $wieza, tatwiej jest utrzymaé zaufanie
audytorium. Staraj sie pogtebia¢ swoja wiedze, aby prezentowac tre$¢ oparta
na faktach, a nie przypuszczeniach.

Jezeli popetnisz btedy typograficzne lub ortograficzne, podwazysz zaufanie
do wtasnych kompetencji. Starannie sprawdzaj pisownie przed zamieszczeniem
tekstu na stronie internetowej. Wzgledy estetyczne sg rownie wazne jak strona
merytoryczna. Lepiej opdzni¢ nieco publikacje nowej tresci, niz udostepnic
ja z literowkami i btfedami ortograficznymi, ktére skompromituja Cie w oczach
internautow.

Btedy sa rzeczg naturalna. Myli¢ sie jest rzecza ludzka. Wielka zaleta internetu
jest mozliwosé¢ szybkiego korygowania drobnych btedéw. Gdy zauwazysz
jakis btad, nie wahaj sie z jego poprawieniem.

Jesli jednak bfedy dotycza strony merytorycznej, powiniene$ wskazac¢, kiedy
i dlaczego wprowadzite$ zmiany. W ten sposéb okazesz swojemu audytorium,
ze nie ukrywasz btedoéw i zalezy Ci na rzetelnosci i wiarygodnosci tresci.
W jezyku HTML wystepuja znaczniki <de1> — wskazujgcy na usuniecie
— oraz <ins> — wskazujacy na wstawienie. Oto prosty przyktad, jak nalezy
prawidfowo wskaza¢ na zmiane merytoryczng w tresci:

Drugim prezydentem USA byt <del cite="http://www.whitehouse.gov/
“>history/presidents/" datetime="20070818">Thomas Jefferson</
“>del><ins>John Adams</ins>.

Jak pokazano na rysunku 4.1, przegladarki domys$inie wyswietlajg tekst
usuniety, stosujac efekt przekreslenia, a w przypadku tekstu wstawionego
— efekt podkreslenia. Atrybuty datetime i cite zawierajg dodatkowe
informacje dotyczace korekty sygnalizowanej przez <del1> albo <ins> i stanowig
link do dokumentu, w ktérym zostaty wyjasnione przyczyny wprowadzonych
zmian.
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Drugim prezydentem USA byl ThemasJeffersen-John Adams

RYSUNEK 4.1. Stosujac znaczniki <del> i <ins>,
zachowasz klarownos¢ przy poprawianiu bfeddéw

Za pomoca matego arkusza stylu mozesz zmieni¢ domysiny sposéb
prezentowania tekstu w znaczniku <ins>, aby nie myli¢ go ze zwyktym linkiem.
W tym prostym przyktadzie zastapitem zwykte podkreslenie podkresleniem
z pogrubieniem.

ins {text-decoration:none; font-weight:bold;}

e Wiecej o znacznikach <del> i <ins> dowiesz sie pod adresem
http://www.w3schools.com/tags/tag_del.asp.

Zaufanie do Twojej tresci moze tez ulec ostabieniu, jesli nie bedziesz
uczciwy co do swoich powiagzan, ktére moga mie¢ wptyw na punkt widzenia.
Na przyktad, jezeli w swoim osobistym blogu napiszesz ptomienna recenzje
na temat produktu wytwarzanego przez firme, w ktorej jestes$ zatrudniony,
to dobrym pomystem jest ujawnienie tego faktu. Kto$, kto moze mie¢ udziat
wiasny w sukcesie oferowanego produktu, jest postrzegany jako osoba
pozbawiona obiektywizmu. Ujawnienie swoim czytelnikom powiazan z firma
bedzie sygnatem, ze nie prébujesz ich naciagna¢ na zakup. Moga oni
zaakceptowaé Twoja rekomendacje lub jg odrzucié. Tak czy owak, lepiej
bedzie pozwoli¢ czytelnikom, by zdecydowali sami, niz ryzykowaé, ze pdzniej
oskarzg Cie o podstepne motywy.

Odwotaj sie do zainteresowan czytelnikéw

Ludzie zazwyczaj odwiedzaja witryny z okreslonych powoddw. Chca rozwigzac
konkretny problem, zdoby¢ informacje lub rozerwac sie. Istniejg oczywiscie
inne przyczyny, ale cele uzytkownikéw daja sie na ogot zaliczy¢ do jednej
z tych trzech kategorii. Znajomos$¢ tych celdw i zainteresowan moze by¢

pomocna przy okreslaniu, jaki rodzaj tre$ci nalezy zamiesci¢ na witrynie, aby
zacheci¢ odwiedzajacych do powrotu.

Jezeli pracujesz w zespole, prawdopodobnie architekt informacji zbadat juz
audytorium i naszkicowat rodzaj tresci, ktdéra najlepiej obstuzy jego potrzeby.

Jezeli pracujesz na wtasna reke, bedziesz musiat sam przeprowadzi¢ te analize.
Chociaz dogtebne omoéwienie badan nad uzytkownikami wykracza poza zakres
tej ksigzki, przedstawiamy kilka porad dotyczacych wtasciwego wyboru tresci:
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B Podziel swoje audytorium na grupy uzytkownikéw pierwszego, drugiego
i trzeciego rzedu.

B Wypisz cele i motywacje tych uzytkownikéw, aby ustali¢, czego spodziewaja
sie po witrynie.

B Patrzac z perspektywy swoich czytelnikdw, utwérz liste tematow, ktére
Twoim zdaniem bytyby dla nich przydatne.

B Jedli jest to mozliwe, porozmawiaj z przedstawicielami swojego audytorium.
Zapytaj, czy teksty, ktore planujesz zamiesci¢ na swojej witrynie, bytyby
dla nich interesujace.

Po uruchomieniu witryny popro$ uzytkownikéw o oceng jej tresci.

Przygladaj sie statystykom, na podstawie ktorych stwierdzisz, ktére strony
sg najbardziej popularne i najdtuzej ogladane.

Kiedy tres¢ zaspokaja potrzeby uzytkownikéw, rosnie prawdopodobienstwo,
ze beda wielokrotnie odwiedzaé¢ Twojg witryne. Wstepne badanie
potrzeb uzytkownikéw, zanim rozpocznie sie planowanie i programowanie
witryny, jest na wage ztota, gdyz odkrywa rodzaj tresci, jaka powinna
znalez¢ sie na Twoich stronach internetowych.

Badz oryginalny

Internet jest z natury miejscem silnego wspoétzawodnictwa. Jezeli Twoja
witryna oferuje podobne rzeczy i stosuje takie samo podejscie jak witryny
firm konkurencyjnych, to jaka motywacje beda mie¢ uzytkownicy, by ja
odwiedzi¢? Tre$¢ musi by¢ oryginalna, aby przyciagna¢ internautéw i sktoni¢
ich do powrotow. Oryginalno$¢ wyrdzni Cie sposrdd ogromnej liczby witryn.

Zabawne, ze dla osiggniecia oryginalnosci Twoje teksty i pomysty wcale nie
musza by¢ nowe. Mozesz po nowatorsku przedstawi¢ znane tresci i w ten
sposdb stworzysz oryginalng perspektywe, ktérg ludzie zaakceptuja.

Znakomitym przyktadem tworzenia warto$ciowej, oryginalnej tresci ze starych
materiatow jest witryna Smashing Magazine (http://smashingmagazine.com)
— rysunek 4.2. Jako blog projektantéw internetowych Smashing Magazine
tworzy czesto wszechstronne wykazy wartosciowych zasobow, ktére dotycza
probleméw nurtujacych projektantéw internetowych. Jak sugeruje tytuf,
popularny post ,,70 eksperckich pomystéw na lepsze kodowanie CSS” zawiera
kompleksowa liste najlepszych praktyk kodowania kaskadowych arkuszy
styléw CSS. Te praktyki zostaty zebrane z innych zrédet. Zatem co w tym
oryginalnego, skoro wiele pomystéw pochodzi z innych miejsc? Nikt inny

E} Norm Carr i Tim

Meehan ciekawie opisuja
proces badania
uzytkownikéw w swoim
artykule ,What's

the Problem?” na witrynie
A List Apart (http://www.
“-alistapart.com/articles/
>whatstheproblem).

E} Kilka znakomitych
artykutow na temat
architektury informacji
znajdziesz pod adresem
http://informationarchi
>tects.jp/.
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RYSUNEK 4.2. Smashing
Magazine (http://smash
>ingmagazine.com) daje

czytelnikom unikalng tresc,

tworzac wszechstronne
wykazy wartosciowych
zasobow

Postuchaj nagrania

+Writing Better” (,,Piszac
lepiej”): http://odeo.com/
S-audio/11797773/play.

nie opracowat tak kompleksowego i dobrego rozwigzania. Oryginalnos¢ tkwi
w identyfikacji problemu i zredagowaniu kompletnej odpowiedzi, ktéra zawiera
najlepszy dostepny materiat. Czasem to wystarczy.
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Uzyj odpowiedniej formy wyrazu

Sposdéb mdéwienia jest czesto réwnie wazny jak to, co sie méwi. Wré¢my

do naszego przyktadu z Tomkiem kupujacym zestaw kina domowego

za posrednictwem internetu. Gdyby witryna, ktéra sprzedata Tomkowi sprzet
elektroniczny, zawierata artykuty w tonie protekcjonalnym lub przetadowane
terminami technicznymi niezrozumiatymi dla nowicjusza, prawdopodobnie
nie dosztoby do transakcji.

Aby znalez¢ wiasciwa forme wyrazu dla swojej tresci, rozwaz profil i potrzeby
potencjalnych czytelnikdw. Przed rozpoczeciem pisania zadaj sobie
nastepujace pytania:

B Jaki jest poziom czytelniczy mojego audytorium?
B Czy uzytkownicy sa ekspertami, czy nowicjuszami w tym temacie?

B Czy liczg na ton autorytarny, czy humorystyczny? Jezyk potoczny
czy formalny?

B 7 jaka predkoscia moi czytelnicy beda czyta¢?
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Internauci majg na ogéf sktonnos$¢ do szybszego czytania i w krétszych
odcinkach, totez styl Twojego przestania powinien by¢ pozbawiony kwiecistosci
i konkretny. Czasem lepiej jest zastapi¢ fragmenty tekstu zdjeciami

lub ilustracjami.

Badz regularny

Gdy znajdziesz juz swoja nisze, staraj sie publikowaé czesto i w regularnych
odstepach. Czestotliwo$é publikacji zalezy od rodzaju dostarczane;j
tresci. Artykuty o technikach CSS powinny by¢ od$wiezane czes$ciej niz
jednostronicowe podsumowanie wtasciwosci CSS. W uzasadnionych
przypadkach czeste aktualizacje tresci spowoduja, ze uzytkownicy beda
regularnie zaglada¢ na Twoja witryne i stang sie lojalnymi czytelnikami.
Regularne zmiany sprzyjaja powtarzajacym sie wizytom internautow.

Niezmiernie popularna witryna z kreskéwkami http://homestarrunner.com
aktualizuje swoja tre$¢ w kazdy poniedziatek. Poniewaz uzytkownicy wiedza,
kiedy moga sie spodziewa¢ nowego filmu rysunkowego, w kazdy poniedziatek
nastepuje 250 000 wizyt ztaknionych rozrywki internautéw. Jednak wtasciwag
przyczyna tak duzego ruchu jest znakomita tres¢!

Wsréd specjalistéw od SEO panuje mit, ze wyszukiwarki nagradzaja
dodatkowymi punktami rankingowymi witryny, ktére czesto zmieniaja swoja
tres¢. Nie jest to prawda. Witryna, ktéra nie byta w ogéle aktualizowana
od momentu opublikowania moze mie¢ réwnie wysoki ranking, jak witryna
aktualizowana codziennie. Wiele czynnikéw wptywa na Twéj ranking

w wyszukiwarkach, ale czestotliwos$¢ aktualizacji nie jest jednym z nich.

Wszystkie drogi prowadza do tresci

Po utworzeniu dobrej tresci zechcesz upewni¢ sig, czy uzytkownicy ja znajduja.
Zwtaszcza na duzych witrynach, podzielonych na wiele segmentéw, wazne
jest utworzenie arterii prowadzacych do obszaréw przeznaczonych dla
odwiedzajgcych. Strona gtéwna jest znakomitym miejscem na utworzenie
wywotan, ktére pomoga uzytkownikom w znalezieniu odpowiedniej tresci.

Na rysunku 4.3 pokazano strone gtéwna fotografa Stephena Grote'a (http.//

>stephengrote.com), ktéra przyciaga uwage uzytkownikow ostatnio dodanymi
fotografiami i kolekcjami zdje¢ panoramicznych. Wyréznianie aktualizacji
sprawia, ze strona gtéwna wydaje sie wciaz $wieza, zachecajac do powrotéw
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RYSUNEK 4.3. W lewej
czesci strony gféwnej
http://stephengrote.com
zostafa wyeksponowana
ostatnio dodana tres¢,
dzieki ktdrej internauci

sg kierowani na rézne
ciekawe strony tej witryny

ans Stephen Grate | Home | Atlanta Photogragher and Photographic Imaging Teacher (=]
@ 4 + B e ismphergeome, com/ v Cle

Stephan Grote is an Atianta based fresiance photogragher specisitzing in Editorial, Location,
Corporate and Travel photography as wall as a Photography and PRotograghic Imaging
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gosci, ktorzy czesto szukaja nowosci na witrynie. Charakterystyczna tre$¢
kieruje uzytkownikéw do réznych obszaréw witryny, ktére internauta mégtby
przeoczyé.

Happy Cog (http.//happycog.com) rowniez $wietnie organizuje ruch do réznych
waznych miejsc witryny (rysunek 4.4). Aby przekaza¢ nowym gosciom
informacje o firmie, strona gtéwna zawiera krétkie streszczenie.

Witryna, ktéra nie poswieca uwagi nowym gosciom, jest obarczona ryzykiem
zwiekszonego wskaznika odbi¢ — liczby natychmiastowych wyjs$¢ z witryny
w stosunku do catkowitej liczby odwiedzin. Krotkie wprowadzenie dziata
podobnie jak etykieta ,Jeste$ tutaj” na mapie, dajac uzytkownikom pewng
orientacje, co upewnia ich, ze znalezli sie we wtasciwym miejscu. Jesli
internauci pozostang dtuzej, ro$nie prawdopodobienstwo, ze zrobig co$
lub naucza sie czegos$, co stanowi cel tej witryny.

Solidny projekt strony gtéwnej jest bardzo mocnym narzedziem naktaniania
ludzi do zapoznania sie z trescig witryny. Poswie¢ nieco czasu na przemyslenie
hierarchii celow biznesowych i komunikacyjnych swojej witryny i upewnij
sie, ze strona gtéwna odzwierciedla te cele.
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We DESIGN beautiful websites, PUBLISH our best ideas, and
SPEAK to a worldwide community. Find out more ABOUT us.

PORTFOLIO PUBLICATIONS EVENTS
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How do you redesign the flagship
site of the professional association
for designers? Very carefully.

Our founder's opus hits 2.0. Meet
the second edition of the book that
changed how sites are designed.

Not your father's web conference:
Kelly Goto mesmerizes the crowd
at An Event Apart Seattle 2006.

RECENT NEWS PRESS

August 14, 2007

‘When you are expected to be the arbiter 2
of excellence in communication design, who
do you approach to prove your beliefs in
your own values while assuring that you
reach into new web audiences with a clear,
exciting sense of discovery? Jeffrey Zeldman
and Happy Cog, who understand the pillars
of great design: empathy and usefulness.

Metaphors and Motivation

In Issue No. 243 of A List Apart, for people who make
websites: ALA illustrator Kevin Cornell shares tips on
Staying Motivated, and Jack Zeal explores the pleasures
and perils of Design by Metaphor.

August g, 2007

How Not to Get Noticed

‘We all have ideas about the design and usability of
‘WordPress, but what happens when actual testing gets
applied to the problem? Liz Danzico's presentation from
WordCamp 2007 shows Happy Cog's work on the
information architecture and usability for WordPress.

—Ric Grefé, Executive Director, AIGA

WHY HAPPY COG?

It's simple: designing with web standards means lower
costs, reduced production time, and increased

August 8, 2007 accessibility. We literally wrote the book on it. 4

Derek Powazek udziela szczegétowych rad na temat strony domowe;j
w artykule ,Home Page Goals” (,,Cele strony gtéwnej”) na witrynie
A List Apart (http://www.alistapart.com/articles/homepagegoals).

UWAGA

Tre$sé¢ ma wiele aromatow

Rodzaje tresci wybranej do zamieszczenia na witrynie zaleza od celéw Twojej

organizacji i ilosci czasu, jaki bedziesz mégt poswieci¢ na wytwarzanie tresci.

Planowanie tresci zaczyna sie od okreslenia celéw, a konczy na weryfikacji,
gdy czas i dostepne zasoby utrudniajg tworzenie nowej tresci. Znajomos$é
popularnych rodzajéw tresci oraz jej czasochtonnosci pomoze Ci w okresleniu
strategii rozwoju tresci, ktéra przyciggnie internautéw, ale nie pochtonie zbyt
duzej ilosci czasu.

RYSUNEK 4.4. Witryna
Happy Cog oferuje kilka
fatwych do rozpoznania
drég do swojej tresci.
Krdtkie streszczenie profilu
dziatalnosci firmy
znajdujace sie w goérnej
czesci strony gfdwnej
zawiera zgrabne linki

do kluczowych sekcji

ze szczegdfowymi
informacjami. Elementy
graficzne w czesci
Srodkowej przyciagaja
uwage i kierujq internautow
na inne strony witryny
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AN
{l“.‘!’ Jezeli koncepcja
RSS jest dla Ciebie
nowa, obejrzyj
prezentacje wideo

na witrynie Common
Craft http://www.common
>craft. com/rss_plain_
>english.

Blogi

Blogi moga by¢ wyjatkowo efektywnymi platformami dostarczania nowej
tresci. Sg tatwe w konfigurowaniu, a wpisy czesto zawieraja duzo stéw
kluczowych przyciagajacych internautéw. Blog moze by¢ zarzadzany przez
jedna osobe lub grupe autoréw tekstow. Teksty z blogow sa zwykle
rozpowszechniane na innych witrynach i platformach w standardowym
formacie XML za pomoca kanatéw RSS. Uzytkownicy moga zapisywac sie
na subskrypcje RSS w agregatorach takich jak Bloglines (http://bloglines.com),
Netvibes (http://netvibes.com) lub Google Reader (http://google.com/reader).
Te narzedzia pobierajg nagtéwki wiadomosci z wielu zrédet | wyswietlajg je
w zwieztym formacie, dzieki czemu uzytkownicy sa na biezaco informowani
o nowosciach na wielu witrynach bez koniecznosci ich odwiedzania.

Kiedy tre$¢ z Twojej witryny jest rozpowszechniana na inne lokalizacje,
wzrasta liczba czytelnikéw i poprawia sie ruch na stronie. Wzrasta
prawdopodobienstwo, ze internauci bedg czesciej odwiedza¢ Twoja witryne.

Wiekszo$¢ platform z blogami automatycznie publikuje kanaty RSS,
umozliwiajgc autorom skupienie sie na tresci, a nie aspektach technicznych
publikacji. W nastepnym rozdziale zajmiemy sie szczeg6towa analizg blogow
i korzysci dla wyszukiwalnosci, jakie z nich wynikaja.

Powinienes zrezygnowaé z pomystu prowadzenia bloga, jesli nie dysponujesz
dostateczng iloscig wolnego czasu i nie jeste$ szczegdlnie zainteresowany
tworzeniem nowej treéci. Stagnacja na blogu powoduje, ze uzytkownicy
przestaja odwiedza¢ witryne i wypisuja sie z kanatu RSS. To Zle wptywa
na opinie o Twojej witrynie i natezenie ruchu internautéw.

Znacznie tatwiej utrzymac $wiezos¢ tresci na blogu, gdy jest on prowadzony
przez zespo6t. Wowczas ciezar zobowigzan wynikajacych z publikacji tekstow
jest roztozony na kilka oséb. Jezeli wiesz, ze w najblizszej przysztosci bedziesz

zajety, mozesz przygotowac zawczasu kilka wpiséw, a Twoi koledzy zamieszcza
je w czasie Twojej nieobecnosci.

Dobrym pomystem jest nawiazywanie do wpiséw na innych blogach oraz
zamieszczanie do nich linkéw. Spowoduje to automatyczne opublikowanie
fragmentu Twojego wpisu jako komentarza na blogu drugiego autora. Oprocz
fragmentu tekstu znajdzie sie tam rowniez link do Twojej witryny. Linki
przychodzace zwiekszajg ruch na witrynie i ranking w wyszukiwarkach.
Automatyczna publikacja pomiedzy dwoma blogami przy uzyciu metody
trackback i jest standardem dla wiekszosci platform blogowych.
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Chociaz blogi nalezg do najmocniejszych narzedzi publikowania tresci, ktore
generujg nowy ruch na Twojej witrynie, sa takze bardzo czasochtonne.
Wymagaja nieustannej pracy i pasjonowania sie tematem, ale moga wydatnie
przyczyni¢ sie do zwiekszenia liczby wizyt internautéw.

Artykuty, analizy przypadku i raporty

By¢ moze pisate$ juz artykuty, analizy przypadku dotyczace projektéw swoich
klientéw lub raporty biznesowe zawierajace kompleksowe objasnienia tematéw
istotnych dla Twojego audytorium. Sg to cenne atuty, ktore po niewielkich
przerébkach mozesz opublikowaé na swojej witrynie. Tego rodzaju materiaty
sg juz zazwyczaj opracowane na potrzeby klientéow i nadaja sie

do rozpowszechniania wsérod internautéw poszukujacych porad w danej
dziedzinie.

Jesli to mozliwe, przedstaw te materiaty w formacie HTML, aby wyszukiwarki
mogty je z fatwos$cia zindeksowaé. Wyszukiwarki indeksuja pliki PDF, ale
HTML daje wieksze mozliwosci w zakresie optymalizacji SEO.

Artykuty, analizy przypadku i raporty biznesowe zawierajg na ogo6t sporo stow
kluczowych, ktére moga przyciagnac ruch z wyszukiwarek. Chociaz ich
opracowanie wymaga duzego naktadu czasu, gdy autor rozpoczyna od samego
poczatku, to jednak po opublikowaniu nie musza by¢ czesto odnawiane, jak
wpisy na blogu.

Pisanie artykutow dla popularnych publikacji internetowych to doskonaty
sposob na wyeksponowanie wtasnej witryny, a przy okazji zrobienie czego$
pozytecznego dla spotecznosci internetowe;.

Piszac artykut z objasnieniem rozwigzania jakiegos$ problemu, nie tylko
budujesz swoja reputacje wérdod czytelnikéw, ale zdobywasz takze wazny
link przychodzacy, ktéry jest zaadresowany do Twojej witryny.

Publikacje internetowe maja na ogét bardzo wysokie rankingi

w wyszukiwarkach. Link z witryny o wysokim PageRank moze wyktadniczo
podnies¢ Twoj ranking. Po skokowym wzroécie liczby odwiedzin
spowodowanym opublikowaniem artykutu nastapi trwate zwiekszenie
natezenia ruchu pochodzacego od wyszukiwarek.

Andy Rutledge, projektant i wtasciciel firmy UNIT Interactive, regularnie
zamieszcza na swojej witrynie inteligentne artykuty na temat zasad
projektowania (http://andyrutledge.com) — zobacz rysunek 4.5. Jego artykuty
sg czytane przez okoto 3300 os6b dziennie i wywarty ogromny wptyw na jego
renome w branzy.
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RYSUNEK 4.5. Witryna
Andy’ego Rutledge’a
(http://andyrutledge.com)
notuje Srednio 3300
odwiedzin dziennie dzieki
Jjego znakomitym artykufom
poswieconym projektowaniu

806 Design View / Andy Rutledge I=)
QJ /J’:‘ ~ [ htep:/ fandyrutiedge.com/ B | ([G" coogle

go)

Home About
08/21/07
As a member of the design profession, I get insights into a
wide range of agency and individuals’ practices and I'm
. . often appalled at what I learn from this experience. I'm
@ pEnview |/ continually surprised to see that there are plenty of
individuals and, mostly, agencies that have abominably
unethical and irresponsible practices habitually exercised as
core features of their work. As a result, their clients are
ill-served. Sometimes criminally so.
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»-..publikowanie artykutdw na witrynie jest prawie wyfacznie odpowiedzialne
za catkowita liczbe odwiedzin internautdw i w duzym stopniu przyczynifo
sie do mojej reputacji w branzy. Sadze, ze zaréwno obserwatorzy, jak
i potencjalni klienci doceniaja wartos¢ moich artykufow, ktére sa dla
mnie sposobem wyrazenia sposobu myslenia, rozumowania, wnikliwosci
i podejscia do kwestii zwiazanych z projektowaniem. Przypuszczam, ze 70
procent potencjalnych klientdéw, ktdrzy kontaktuja sie ze mna, przyznaje,
ze zainspirowat ich jeden z moich artykufow. Nie dlatego pisze i publikuje
artykuty, ale z pewnoscia jest to mife i pozyteczne”.

Andy jest réwniez autorem popularnych publikacji internetowych, ktére
zostaty zamieszczone na witrynie A List Apart, co dodatkowo spopularyzowato
jego prace. Jego artykut z roku 2007 zatytutowany , Contrast and Meaning”
(http://www.alistapart.com/articles/contrastandmeaning/) przyciagnaf na jego
witryne 1333 nowych gosci w pierwszym tygodniu po opublikowaniu. Poprzez
regularne wyrazanie swoich idei Andy Rutledge nie tylko zbudowat audytorium
witryny, ale réwniez przysporzyt sukceséw swojej firmie.
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Biblioteki linkow

Biblioteka linkéw jest kolekcja pozytecznych linkéw do zasobéw, ktére Twoje
audytorium uwaza za warto$ciowe. Pefni funkcje podobna do zaktadek

z ulubionymi witrynami w przegladarce i powinna zawiera¢ tylko najbardziej
przydatne linki zwigzane z konkretnym tematem.

Stworzenie biblioteki linkéw nie jest tak czasochtonne jak inne metody
rozbudowywania treéci. Dla webmastera, ktory nie dysponuje duza iloscia
wolnego czasu, biblioteka linkéw jest praktycznym rozwigzaniem, gdyz
udostepnia tre$¢ potrzebng uzytkownikom i jest tatwa w utrzymaniu. Dobrze
opracowane biblioteki linkéw obejmuja zwiezty wykaz cennych zasobdéw
i potrafig zaowocowac¢ linkami przychodzacymi oraz wpisami na blogach,
ktére przyciagna nowych uzytkownikéw na Twojg witryne.

W dalszej czesci tego rozdziatu zobaczymy przyktady kodu zrédfowego
potrzebnego do zbudowania biblioteki linkéw z wykorzystaniem popularnych
serwisow spofecznos$ciowych: Delicious (http://del.icio.us) i Magnolia
(http://ma.gnolia.com).

Szablony dokumentéw,
przyktady kodu zrédtowego i inne narzedzia

Publikowanie uzytecznych szablonoéw, przyktadéw kodu zrédtowego i innych
narzedzi nie tylko generuje ruch na Twojej witrynie i gwar w blogosferze,
ale rowniez buduje szacunek i pozytywne postrzeganie Twojej marki. Majac
w dorobku pewne atuty wykorzystywane do wtasnych celéw, mozesz
udostepni¢ je swojemu audytorium.

Program do sprawdzania kontrastu Jonathana Snooka (http://snook.ca/
“>-technical/colour_contrast/colour.html) jest podrgcznym narzedziem, ktére
poréwnuje kolor tta z kolorem czcionki i okresla, czy kontrast jest wystarczajacy
dla daltonistéw (rysunek 4.6). Proste narzedzie Snooka zostato opracowane
dla jego wtasnych celéw i opublikowane z korzyscia dla jego audytorium,
w sktad ktérego wchodza projektanci i programisci internetowi.

Wedtug danych udostepnionych przez Google program ,Color Contrast
Checker” Snooka wygenerowat okoto 300 linkéw przychodzacych, co stanowi
wielka nagrode za jego wysitek.
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RYSUNEK 4.6. Program
do sprawdzania kontrastu
koloréw Jonathana
Snooka jest uzytecznym
narzedziem,

ktdre wygenerowato duzy
ruch na jego witrynie

ene Colour Contrast Check - snovk.ca =)
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Date crented: , 2005
Date last modified: Fabruary 14, 2005
Visit the discussion

The Colour Contrast Check Tool allows to specify a foreg and a by and If they provide erough of a contrast
“when viewed by someone having color deficits or when viewed on a black and white screen”[W3C).

The tocd will indicate that the colours pass the test If both the colour difference and the brightness difference exceed their threshold, It will
Indicate that it sort of passes if only one of the two values exceed their threshold. And finally, it fail to pass if neither value exceeds its
threshold,

You can enter a three character value (eg: 036) and it'll automatically convert It to i's slx character version,

Foreground Colour: Background Colour: Results

333333 #|FFCCCC Lorem ipsum dolor sit amet,
Red: Red: htness Difference: (>= 125)
=TT} IR 168,249
Green: Green: Colour Difference: (>= 500,
=} (= oy
e . Are Tunmm ompliant?

Ahernative Tools

= Colour Contrast Anabyser - A downloadable Windows application
* Juicy Studio: CSS Colour Contrast Test - web-based tool to chedk CSS code for appropriate contrast

Recenzje i rekomendacje

Recenzje i rekomendacje to jeszcze jeden $wietny sposéb na dostarczenie
swojemu audytorium istotnej informacji, dostosowanej do jego potrzeb
i zainteresowan. Przedmiot recenzji zalezy od celéw Twojej witryny.

Jak juz wspominali$my w historyjce o Tomku, witryny po$wiecone handlowi
elektronicznemu moga uzyskac¢ wzrost sprzedazy i przyciggnaé¢ wiekszy ruch
z wyszukiwarek, jezeli zawierajg recenzje eksperckie na temat oferowanych
produktéw, co pomaga klientom w podjeciu wtasciwej decyzji.

Witryny poswiecone edukacji moga skorzysta¢ z dodania sekcji poswieconej
recenzjom ksiazkowym, ktére stanowia uzupetnienie artykutéw na dany temat.
Recenzje moga zaintrygowaé Twoich czytelnikéw jako dodatkowe zrédto
interesujacej tresci.

Terra Incognita (http://terraincognita.com) — firma projektujaca nagrodzone
wieloma wyréznieniami interaktywne witryny, z siedzibg w Austin w stanie
Teksas — zamieszcza na swojej witrynie rekomendacje ksigzek, ktére maja
zwiazek z réznymi dotychczas zrealizowanymi projektami i zasadami, jakimi
kieruja sie jej pracownicy (rysunek 4.7). Czytelnicy z upodobaniem przegladaja
te rekomendacje. Do grona klientéw przyjmujacych ten sam system wartosci
naleza National Geographic i Smithsonian Museum.
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Library - Terra Incognita Productions
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We love books. Over the years Terra Incognita
has developed an extensive studio library. It's
a collection that provides us with important
reference materials for our projects, whether
we're researching the typical colors of milk
paint in colonial Ameriea, the extent of ice
sheets during the last glacial maximum, or
traditional Mali crnaments. In this area,
explore a selection of books that we've found
helpful or inspirational.

Piszac recenzje na jakikolwiek temat, dobrze jest zastosowaé mikroformat
hReview. Jak juz wspominalismy w sekcji rozdziatu 2. zatytutowanej ,Inne
mikroformaty, z ktérymi warto sie zapoznac¢”, recenzje wykorzystujace
mikroformat hReview sg widoczne w wyszukiwarce mikroformatéw Technorati
(http://kitchen.technorati.com/search/). Na witrynie Microformats znajduje
sie znakomity kreator hReview (http://microformats.org/code/hreview/creator),
ktéry generuje kod HTML po wpisaniu tresci na prostym formularzu.

Po zamieszczeniu recenzji na serwerze mozesz poinformowac o tym
wyszukiwarke Technorati. W tym celu zarejestruj swoj adres URL na stronie
Pingerati (http://pingerati.net/).

Tresé subskrybowana (RSS)

Rozpowszechnianie tresci za pomoca kanatéw RSS daje Twoim uzytkownikom
wygodny sposob uzyskiwania informacji o zmianach na Twojej witrynie. Kazdy
rodzaj tresci moze by¢ rozpowszechniany za posrednictwem RSS 2.0, w tym
pliki tekstowe, graficzne i audio.

Wiekszos$¢ blogéow i systeméw zarzadzania trescig publikuje automatycznie
kanaty RSS, a nawet powiadamia serwisy zajmujace sie $ledzeniem blogéw,
takie jak Technorati. Te z kolei powiadamiajg wszystkich subskrybentéw
Twojego kanatu RSS, ze jest do pobrania nowa informacja. To znakomity
sposob przypominania uzytkownikom o istnieniu Twojej witryny i zachecania
ich do odwiedzin.

RYSUNEK 4.7. Terra
Incognita dodafta

na swojej witrynie
skategoryzowane
rekomendacje ksiazkowe,
ktdre uwzgledniaja
zainteresowania
czytelnikow i posiadaja
wartosci edukacyjne
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RSS przydaje sie rowniez do szerokiej dystrybucji Twojej tresci, ktéra moze
by¢ wyswietlana na wielu platformach i wielu witrynach, za kazdym razem
z linkiem do Twojej witryny.

Tre$¢é generowana przez uzytkownikéw (UGC)

Tres¢ generowana przez uzytkownikéw (UGC) jest mocnym narzedziem,
ale nie w kazdej sytuacji. Zanim zaistnieja warunki dla UGC, wigkszo$¢ witryn
wymaga pewnego czasu na zbudowanie swojego audytorium. Potrzeba nie
tylko godziwej liczby internautéw odwiedzajgcych witryne. Niezbedny jest
réwniez pewien poziom zainteresowania i lojalnosci z ich strony, dzieki ktéremu
stana sie prawdziwymi wspétpracownikami.

W najlepszym razie UGC to wolna tre$¢ generujaca ruch za posrednictwem
wyszukiwarek i bedaca przyczyna sporego gwaru. W najgorszym razie UGC
moze sie zakonczy¢ catkowitym fiaskiem i brakiem wspotdziatania ze strony
internautow.

UGC moze mie¢ rézne formy i rozmiary. Recenzje, fora, media i komentarze
to tylko kilka spos$réd wielu mozliwos$ci zaangazowania sie uzytkownikow
na Twojej witrynie.

Recenzje uzytkownikéw odnoszace sie do Twoich produktéw i ustug maja
charakter obiektywnego uwierzytelnienia Twojej oferty. Witryna Amazon
pozwala uzytkownikom na dopisywanie wtasnych recenzji i wptywanie w ten
sposéb na sprzedaz prezentowanych ksigzek. Niezaleznie od tego, czy oddzwiek
jest pozytywny czy negatywny, czytelnicy cenia sobie taka informacje, gdyz
chca sie czu¢ dobrze zorientowani przy podejmowaniu decyzji o zakupie.
Jak pamietamy z historyjki o Tomku, dostarczenie uzytkownikom korzystnej
informacji moze promowac sprzedaz i zachecac ich do powrotow.

Inng popularng platformg UGC sa fora. Jezeli Twoja witryna skupia sie
na przekazywaniu uzytkownikom informacji i rozwigzan typowych problemoéw,
to forum moze by¢ dobrym sposobem dla uzytkownikéw na wzajemne
wspieranie sie. Obserwujac gorgce tematy na forach, mozesz wpas$¢ na pomyst,
na jaki temat napisa¢ kolejny artykut lub wpis na blogu. Poniewaz wpisy
sg bogate w stowa kluczowe, dobrze prosperujace forum moze przysporzyé
witrynie wielu cennych punktéw rankingowych.

Jednak z forami wiagza sie pewne problemy. Zmora kazdego moderatora jest
spam. Musisz zadba¢ o wyrafinowane zabezpieczenia przed spamem, jezeli
chcesz, by Twoje forum przetrwato probe czasu.
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Moderacja forum jest wazna kwestig i moze by¢ czasochtonna. Kazde forum
ma swojego potgtéwka, ktory wypisuje bzdury. Totez moderacja jest niezbedna
dla zapewnienia komfortu uzytkownikom.

Fora moga sie okaza¢ zupetng klapa, gdy nie ma chetnych do dyskusji. Czasem
wystarczy kilka oséb zadajacych interesujace pytania, by rozwineta sie zazarta
debata. Jezeli mimo zachet forum nie wystartuje, zlikwiduj je, gdyz forum,
na ktérym nic sie nie dzieje, zle $wiadczy o witrynie.

Przyjrzyj sie statystykom witryny i komentarzom w blogu, zanim podejmiesz
decyzje w sprawie forum. Jezeli Twoj blog ma niewiele komentarzy, mozesz
wyciggna¢ wniosek, ze rowniez forum nie bedzie sie cieszyto popularnoscia.

Jezeli rozwazasz dodanie forum do witryny, mozesz wyprébowac
jeden z popularnych systemoéw dostepnych na rynku. PHPBB
(http://www.phpbb.com/) i vBulletin (http://www.vbulletin.com)
to popularne, wielofunkcyjne fora, z ktérymi warto sie zapoznaé.

Wraz ze wzrostem popularnosci UGC wiele organizacji dofaczyto bezkrytycznie
do grona zwolennikéw tej metody, nie analizujac jej przydatnosci dla swoich
witryn. Brak zainteresowania nie jest najgorsza rzecza, jaka moze sie przydarzy¢.
W roku 2007 firma Chevy ogtosita konkurs na sekwencje wideo z samochodem
sportowo-uzytkowym Tahoe. Uzytkownicy nadestali ponad 30 000 filmow,
z ktorych wiekszos¢ dotyczyta promocji tej marki. Ale niektdre obnazyty
wady tego samochodu — nadmierne zuzycie paliwa i niekorzystny wptyw
na $rodowisko naturalne.

Chociaz UGC moze zredukowac¢ czas potrzebny na tworzenie nowej tresci,
nie jest to metoda prosta. Starannie przeanalizuj konsekwencje i scenariusze
dla najgorszych przypadkoéw, zanim zdecydujesz sie na dopuszczenie
uzytkownikéw do generowania tresci na witrynie.

Il Artykut na temat nieudanej kampanii reklamowej samochodu Chevy
Tahoe i kilka kontrowersyjnych filmoéw znajdziesz pod adresem
http://www.wired.com/wired/archive/14.12/tahoe.htm.
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Pozycjonowanie
stéw kluczowych w tresci

W rozdziale 2. dowiedziate$ sie, ze w dokumentach HTML istnieje wiele miejsc,
w ktérych nalezy umiesci¢ stowa kluczowe, aby osiagna¢ korzystny ranking
w wyszukiwarkach. Jednak nie wystarczy wiedzie¢ gdzie, rownie wazna jest
odpowiedz na pytanie, jakie stowa kluczowe beda najkorzystniejsze dla Twojej
witryny.

Badanie i wybér stéw kluczowych

Whpisy na blogach, artykuty i inne teksty powinny byé w sposéb naturalny
wypetnione stowami kluczowymi, ktére przyciggna Twoje audytorium. Istniejg
pewne miejsca na witrynie, gdzie powinny sie znalez¢ najwazniejsze stowa
kluczowe. Te miejsca to znacznik tytutu, znacznik meta description, nagtéwki
i tre$¢ strony gtéwnej. Dopracowane stowa kluczowe w strategicznych
obszarach kodu zréodtowego HTML oraz tre$¢ bogata w stowa kluczowe
przyczyniaja sie do zwiekszenia ruchu pochodzacego od wyszukiwarek.

Mozesz mie¢ ogolne wyobrazenie, ktére stowa kluczowe sa najwazniejsze,
ale czasem przypuszczenia na temat popularnosci stéw kluczowych rozmijaja
sie z rzeczywistoscia. Zamiast probowa¢ odgadna¢, ktére stowa kluczowe
najbardziej odpowiadaja zwyczajom uzytkownikéw przy wyszukiwaniu, mozesz
uzyskac¢ odpowiedz obiektywng w wyniku przeprowadzenia badania stéow
kluczowych.

Najlepiej rozpocza¢ badanie stéw kluczowych od samych wyszukiwarek.
Wykonujac wyszukiwanie stéw kluczowych, ktére wydaja Ci sie odpowiednie,
natrafisz na witryny firm konkurencyjnych i ewentualnie znajdziesz inne
terminy, ktérych wczesniej nie brates$ pod uwage.

Aby dowiedzie¢ sig, jakimi stowami kluczowymi postuguja sie internauci,
zanim odnajda Twoja witryne, wpisz jej adres w polu wyszukiwania jednej
z witryn spofecznosciowych, na przyktad Delicious (http://del.icio.us)
lub Magnolia (http://ma.gnolia.com) (rysunek 4.8). Stowa, ktérych ludzie
uzywaja na tych witrynach do opisania Twojej tresci, odzwierciedlaja
zachowanie uzytkownika przy wyszukiwaniu. Jesli pewne terminy powtarzaja
sig, powiniene$ je rozwazy¢ jako nowe stowa kluczowe.

Jezeli Twoja witryna nie jest jeszcze uruchomiona albo nie zostata
rozpowszechniona na serwisach Magnolia lub Delicious, mozesz wykonaé
wyszukiwanie dla dotychczasowych stéw kluczowych, aby sprawdzi¢, jakie
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inne stowa kluczowe sg z nimi powigzane. Dzieki temu, ze tysiace ludzi zajmuje
sie codziennie oznaczaniem tresci na witrynach Delicious i Magnolia, mozesz
dowiedzie¢ sig, jakie sg zwyczaje internautéw zajmujacych sie wyszukiwaniem.

Wordtracker

Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat stéw kluczowych, zastosuj jedno
z narzedzi specjalnie zaprojektowanych do tego celu. Wordtracker (http.//
>wordtracker.com) jest wydajnym narzedziem do identyfikowania stéw
kluczowych i ustalania, jak czesto internauci wykonuja dla nich wyszukiwania.
Wordtracker sprawdza inne witryny, ktdre maja dobre rankingi

w wyszukiwarkach, i pokazuje, jakich stoéw kluczowych one uzywajg. Ponadto
tworzona jest statystyka wyszukiwan dla gtéwnych wyszukiwarek, co utatwia
ustalenie aktualnego poziomu popularnosci ré6znych terminéw.

Wordtracker (zobacz rysunek 4.9) jest serwisem ptatnym, ale mozna z niego
korzysta¢ za darmo w okresie prébnym, a tym samym zapoznac¢ sie z jego
mozliwosciami. Opfaty za korzystanie z tej aplikacji sa do$¢ rozsadne i zaleza
od okresu jej udostepnienia.

Funkcje Wordtrackera polegajace na wyszukiwaniu wyrazen pobocznych
oraz synonimoéw utatwiajg znalezienie dodatkowych stéw kluczowych.
Na rysunku 4.9 wida¢ wyniki wyszukiwania dla stowa kluczowego espresso.
Wsrod tych wynikow wystepuja synonimy, na przyktad coffee i latte,
jak réwniez wyrazy poboczne, na przyktad coffee beans i barista. Dzieki
Wordtrackerowi mozesz odkry¢ wiele pominietych terminow.

RYSUNEK 4.8. Wykonujac
wyszukiwanie swojej
domeny na serwisie takim
Jak Magnolia (http://ma.
“>gnolia.com), mozesz
odkryd, jakich stow uzywaja
internauci do opisania
Twojej tresci
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RYSUNEK 4.9. Wordtracker
Jest przydatnym narzedziem
do badania, ktére stowa
kluczowe najbardziej
pasuja do witryny

The Wordtracker Keyword Concept
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Click here for step 3 ||*

Po odnalezieniu nowych terminéw mozesz przeprowadzi¢ dalsze badania,
aby przekonac¢ sie, ilu uzytkownikéw postuguje sie nimi oraz na ilu witrynach
sg one zastosowane. Terminy obszerne, takie jak espresso, sa trudniejsze
do namierzenia, poniewaz wiele witryn o nie rywalizuje. Potrzebne Ci beda
terminy niszowe, ktére nie maja duzej konkurencyjnosci, a ciesza sie wzgledna
popularnoscia wsréd internautow.

Uzytkownicy zazwyczaj zaczynajg od terminéw ogdlnych, a nastepnie
poprawiaja swoje wyszukiwanie, gdy uzyskaja wiekszg wiedze na dany temat.
Witedy wtasnie stosuja terminy niszowe, dzieki ktérym pojawia sie wieksza
szansa na dokonanie zakupu lub wykonanie innej akcji na witrynie.

Wordtracker bada popularnos¢ stow kluczowych i poréwnuje z ich
konkurencyjnoscia, w oparciu o wzér matematyczny. W rezultacie jest wyliczany
tzw. indeks efektywnosci stowa kluczowego (KEI). Algorytm obliczania
wskaznika KEI jest nastepujacy:

KEI = P%C
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KEI: indeks efektywnosci stowa kluczowego
P kwadrat popularnosci stowa kluczowego

C: konkurencyjnos¢ (liczba innych witryn zoptymalizowanych na to
stowo kluczowe)

Warto$¢ KEI pomiedzy 10 a 100 oznacza stowo lub fraze kluczowa o charakterze
niszowym, czyli zachowanie pewnej réwnowagi pomiedzy czestotliwoscia
wykorzystania w wyszukiwaniach a konkurencyjnoscia. Wartos¢ KEI
przekraczajaca sto wskazuje, ze stowo kluczowe jest trudne do znalezienia.
llustruje to rysunek 4.10.

No. Wﬁm{:’i Ana;i:s {7y | Count () | 24Hrs () | Competing (7 RYSUNEK 4.10. Dane
1 ‘imported espresso” 1.191 47 7 1854 z Wordtriackera )
2 "espresso supplies” 0.398 38 6 3627 pomagaja w ustaleniu
3 "espresso coffee beans” 0.176 42 7 10002 stow k/UCZOWyChf

4 “italian espresso machine” 0.167 40 6 9580 ktdre rokuja najwiekszy
6 "espresso machines" 0.088 182 29 376972 Sukces

] “espresso beans” 0.081 75 12 69717

7 “espresso machine” 0.074 149 24 301594

B "espresso cups” 0.058 60 10 61985

9 "espresso coffee machines” 0.051 38 ] 28426

10 "espresso coffee” 0.021 80 13 308002

11 | 'espresso" 0.012 260 41 5539898

Gdy odkryjesz wartosciowe stowa kluczowe, mozesz albo prowadzi¢ na nich
dalsze badania w celu odkrycia kolejnych terminéw niszowych, albo doda¢
je do swojej listy stow kluczowych. Lista stow kluczowych jest koncowym
wynikiem Twoich badan. Stanowi ona gtéwna liste odniesienia przy budowaniu
witryny. Jej celem jest przyciggniecie Twojego audytorium.

Inne serwisy badajace stowa kluczowe

Jezeli nie chcesz wyda¢ kilku ztotych na badanie stéw kluczowych przy pomocy
Wordtrackera, istnieja sposoby alternatywne. Zaréwno Google, jak i Yahoo!
udostepniajg narzedzia do badania stéw kluczowych swoim aktualnym

i potencjalnym zleceniodawcom ogtoszen tekstowych. Narzedzia te

sg catkowicie bezptatne. Umozliwiajg znalezienie terminéw pobocznych
oraz ustalenie stopnia popularnosci stéw kluczowych.

Narzedzie do badania stow kluczowych w ramach Google AdWords (https://
>adwords.google.com/select/KeywordToolExternal) umozliwia gromadzenie
danych na dwa sposoby. W przypadku nowej witryny po wpisaniu listy stéw
kluczowych nastepuje wyszukanie termindéw pokrewnych i synonimicznych.
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RYSUNEK 4.11. Narzedzie
do badania stéw
kluczowych w ramach
programu Google AdWords
udostepnia informacje

o czestotliwosci
wyszukiwan opartych

na réznych stowach
kluczowych i wskazuje ich
poziom konkurencyjnosci.
Dzieki temu narzedziu
mozesz zbadac istniejaca
witryne i ustali¢ zalecana
liste stow kluczowych

W przypadku witryny istniejacej po podaniu jej adresu URL otrzymasz liste
charakterystycznych stéw kluczowych.

W obydwu przypadkach program tworzy wykresy stupkowe prezentujace
graficznie liczbe witryn i liczbe wyszukiwan dla poszczegdlnych terminow
w ciggu minionego miesigca. Poréwnujac te dwa wykresy, mozesz tatwo
wyselekcjonowac terminy, dla ktérych uzyskasz najlepsze rezultaty.

Nalezy wspomnie¢, ze dane wys$wietlane przez Google opierajg sie na linkach
sponsorowanych wykupionych w ramach programu Google AdWords, a nie
na informacjach z catego internetu. Poniewaz jednak Google AdWords jest

bardzo popularna platforma ogtoszeniowa, prezentowane wyniki sg zblizone
do wynikéw opartych na wyszukiwaniach organicznych, czyli prezentowane
dane sg miarodajne — patrz rysunek 4.11.

©J Google AdWords: Narzedzie propozycji stow kluczowych - Mozilla Firefox

Pl Edycja  Widok Historia  Zaktadki  Marzedzia  Pomoc
@ - - @ E ‘ https:jadwords.goagle. comfselect /kevmardToolExternal 3‘ ‘l }] "‘ \\]
Google AdWords: Narzedzie prop... Q -
-~
Wybierz kolumny do wyswietlenia: (2 D
| Pokaziukryj kolummy
Konkurencja Przyblizona liczba Przyblizona sr. liczba Typ d_UpESDWﬂmﬂ
Stowa kluczowe reklamodawcy (2 wyszukiwan: lipca (2 wyszukiwai (2 Zblizone
Slowa kluczowe powiazane z wprowadzonymi terminami - posoriowane wedtug trafnosci (2
Niewystarczajgce Miewystarczajace .
espresso [ e dane Doda
Niewystarczajace Miewystarczajace .
espresso makers [ e dane Dodal
Niewystarczajace Miewystarczajace
aspresso pods [ o o Daoda
Niewystarczajgce Miewystarczajace .
espresso pod | e dane Doda
. Niewystarczajace Miewystarczajace .
commercial espresso [ e dane Dodal
Niewystarczajace Miewystarczajace
aspresso machine [ o o Daoda |
. Niewystarczajace Miewystarczajace . i
espresso machines [ e dane Doda
Niewystarczajace Miewystarczajace
espresso maker [ e dane Dodal
Niewystarczajgce Miewystarczajace |
coffes espresso | o o Daoda
. Niewystarczajace Miewystarczajace .
italian espresso [ e dane Daoda -
< i | 3

UWAGA

Terminy o charakterze organicznym to stowa kluczowe umieszczane
w najwazniejszych obszarach kodu zrédtowego w celu osiagniecia
jak najlepszego rankingu w wyszukiwarkach. Terminy pfatne to stowa
kluczowe, o ktére licytuja sie wtasciciele witryn, wykupujac linki
sponsorowane.
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Narzedzie Yahoo! wykrywa podobne dane, ale na mniejszym poziomie
szczegdtowosci w poréwnaniu do narzedzia programu Google AdWords.
Po wpisaniu stowa kluczowego w programie Yahoo! otrzymasz liste
terminéw pobocznych i synonimicznych wraz z informacja, ile razy wystepowaty
w wyszukiwaniach w poprzednich miesigcach.

Informacje te wydaja sie nieco starsze, niz podaje program nalezacy do
Google, brakuje tez danych na temat konkurencyjnoéci. Narzedzie Yahoo!
(rysunek 4.12) mozesz zastosowac jako uzupetnienie potwierdzajace dane
z innych zrodet.

Inne ciekawe i pozyteczne narzedzia do badania stéw kluczowych
oraz artykuty poswiecone temu tematowi znajdziesz na stronie
http://searchenginewatch.com/facts/article.php/2156041.

Pozycjonowanie stéw kluczowych

Po zidentyfikowaniu najistotniejszych stéw kluczowych powiniene$
umiescic¢ je w tresci i kodzie HTML swojej witryny. W rozdziale 2. wskazujemy
na najwazniejsze obszary w dokumencie, w ktérych wykorzystujemy stowa
kluczowe. Do tych obszaréw naleza:

znacznik <title>,

znaczniki nagtéwkowe, zwtaszcza <h1>, <h2> i <h3>,

znaczniki <strong> i <em>,

etykiety linkow,

nazwy plikdw (nazwa pliku graficznego logo, nazwa zewnetrznego
pliku CSS) ,

atrybuty alt,

atrybuty title,

elementy tabel, takie jak <th>, <caption>i atrybut summary,
znaczniki <acronym> i <abbr>,

pierwsza linia pierwszego akapitu na stronie,

znacznik meta description,

adres URL.

6440
3481
3406
3071
529
433
293
281
253

242
240

Searches done in January 2007
[Count Search Term

coffee espresso

cappuccino coffee espresso maker salton
three

coffee espresso maker

coffee espresso machine

coffee espresso ped

coffee espresso krups maker

bean coffee espresso

cappuccine coffee espresso maker
business coffee espresso own running
spedialty starting

coffee espresso maker mr

coffee dual espresso maker

RYSUNEK 4.12. Narzedzie
Yahoo! do badania stow

kluczowych wykrywa
zaréwno poboczne,

Jjak i synonimiczne sfowa
kluczowe
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Stowa kluczowe nalezy umiesci¢ wewnatrz dokumentu HTML, a takze w tresci
witryny. tatwo jest popas¢ w przesade pozycjonowania i doprowadzi¢ do tego,
ze tekst staje sie nieczytelny.

Chociaz optymalizacja ze wzgledu na stowa kluczowe moze podnie$¢ ranking
w wyszukiwarkach, a tym samym ruch na witrynie, nie poswiecaj jakosci
tresci dla tego procesu. Tres$¢ powinna w pierwszej kolejnosci stuzyc¢
internautom, a dopiero w drugiej — wyszukiwarkom!

Kiedy stowa kluczowe pojawiaja sie na stronie zbyt czesto, wyszukiwarki
nabieraja podejrzen, ze probujesz nieuczciwie przetadowac nimi strony,
aby uzyskac korzysci rankingowe. Wyszukiwarki wykorzystuja prosty wzér
matematyczny i podstawowa logike jezykowa do okres$lania, czy stowa
kluczowe sa w naturalny sposéb rozmieszczone na stronie. Ponizszy
wzér stuzy do obliczania gestosci stowa kluczowego na stronie:

Czestotliwosé stowa kluczowego/liczba wyrazéw na stronie =
= gestos¢ stowa kluczowego

Wedtug tego wzoru, jesli na stronie zawierajacej 500 wyrazéw stowo kluczowe
wystepuje 50 razy, to jego gestos¢ wynosi 10 procent. Badajac rézne teksty,
naukowcy stwierdzili, ze typowa gestos$¢ stowa kluczowego nie przekracza
7 procent. Strona o gestosci dziesiecioprocentowej wygladataby podejrzanie
i mogtaby zosta¢ ukarana w rankingach wyszukiwarek.

Wyszukiwarki sprawdzaja tez, czy stowa kluczowe sg rozdzielone innymi
wyrazami, co potwierdza ich naturalne rozmieszczenie w tekscie.

Optymalizujac swoje strony, staraj sie zatem, by nie przekroczyé progowe;j
gestosci siedmioprocentowej. Do tych obliczen bedzie Ci potrzebny program
uzytkowy.

Obliczanie gestosci stowa kluczowego

Obliczanie gestosci stowa kluczowego na wtasna reke nie jest najlepszym
pomystem. Na szcze$cie istniejg dobre i darmowe narzedzia, ktére wykonaja
brudna robote za Ciebie.

Jeden z najpetniej funkcjonalnych analizatorow gestosci stéw kluczowych
jest udostepniony na stronie http.//www.ranks.nl/cgi-bin/ranksnl/spider/spider.cgi.
Oprécz analizy gestosci stéw kluczowych mozesz takze uzyskaé informacje
na temat ich waznosci (rysunek 4.13). Stowa kluczowe umieszczone

w znacznikach <title> i nagtéwkowych sa wyzej notowane w poréwnaniu



TWORZENIE TRESCI PRZYCIAGAJACEJ INTERNAUTOW

127

stal 2 word phrases : 57 - Total Repeats : 167 Total 3 word phrases : 49 - Total Repeats : 109
phrase repeats density  Prominence  phrase repeats density  Prominence
uger ingight 10 TOH 4.81 % 52.40  road about tha SL 3.61 % 4356
user experience BTHKHEI 3.85 % 46.89 section 508 accessibility 40LEI 2.B88% 50.66
the user 7THL 337 % 53.64 usability and accessibility 4THA 2.88 % 83.71
user research 7LAL 3.37 % 42.27 and accessibility testing ITA 2.16 % B85.34
about the 5L 2.40 % 43.32  insight usability and 3TH 2,16 % B7.42
accessibility westing STLLA 240 % 65.62  the user experience ATH 2.16 % 85.02

RYSUNEK 4.13. Ranks.nl jest narzedziem do obliczania gestosci i waznosci stow
i wielowyrazowych fraz kluczowych na stronie internetowej

do pozostatych. Obliczajac jednocze$nie gestos¢ i waznosé stéw
kluczowych, mozesz okresli¢, ktére z nich beda miaty najwyzszy ranking
w wyszukiwarkach.

Sporo innych informacji otrzymasz, podajac adresy URL swoich stron
analizatorowi stéw kluczowych Ranks.nl. Wskazuje on PageRank stosowany
przez wyszukiwarke Google, pokazuje nagtéowki HTTP, podaje linki do witryn,
ktore posiadaja linki do Twojej strony internetowej i mnéstwo innych
pozytecznych informacji. Oprécz wykrytych stéw i fraz kluczowych zobaczysz
szereg duzych liter wskazujgcych miejsca w kodzie HTML, gdzie znajduje
sie dany termin. Na rysunku 4.13 fraza kluczowa user experience pojawia sie
8 razy i jest zawarta w znaczniku title, znaczniku meta keywords, nagféwkach
oraz w tekscie pogrubionym i napisanym kursywa.

Jezeli stwierdzisz, ze jedno z wyrazen ma niska gestosé lub waznos$é, mozesz
po prostu dopisac¢ je w jednym ze strategicznych miejsc wymienionych w tym
rozdziale.

Strategie rozwijania tresci

Nie zawsze musisz by¢ autorem wszystkich tekstéw na witrynie. Dzigeki
niektéorym wymysinym technikom internetowym mozesz dynamicznie
pobiera¢ tre$¢ z innych lokalizacji.

W sekcji zatytutowanej ,Tre$¢ subskrybowana (RSS)” dowiedziates$ sie,
ze RSS jest standardowym formatem XML wykorzystywanym przez wiele
blogéw i systeméw zarzadzania trescig do rozpowszechniania tresci na innych
platformach i witrynach. Tysigce witryn publikuje kanaty RSS z mysla

o rozszerzeniu swojego audytorium. Podobnie jak stacje telewizyjne emituja
audycje z innych kanatéw jako uzupetnienie wtasnego programu, witryna
moze wyswietla¢ tres¢ subskrybowana z innych witryn.

Przyjrzyjmy sie kilku przyktadom praktycznym wykorzystania kanatéw RSS.
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Wyswietlanie tresci RSS na witrynie

Nagtowki i fragmenty tekstéw z blogéw lub innych witryn, ktérych tres¢ jest
powiazana tematycznie z Twoja, moga by¢ wyswietlane na pasku bocznym
strony domowej lub na innej stronie nalezacej do witryny. Dzieki temu
uzytkownicy widza nagtéwki wiadomosci z wielu witryn w jednym miejscu.
Wszystkie nagtéwki moga zawieraé linki powrotne do swoich witryn, wiec
zainteresowani uzytkownicy przeczytaja caty komunikat po kliknigciu
odpowiedniego linka. W rezultacie powstaje relacja symbiotyczna, gdyz obie
witryny odnotowuja wzrost liczby odwiedzin dzieki dodatkowym linkom
przychodzacym. Wszyscy na tym zyskuja!

Transformacja tresci w formacie RSS na format HTML nie jest zbyt trudna.
W ponizszym przyktadzie wykorzystamy popularny zestaw klas open source
PHP zwany Magpie (http://magpierss.sourceforge.net/) do wyciggania tresci
z plikdw RSS.

Zanim zajmiemy sie przetwarzaniem RSS, zobaczmy, jak wyglada typowy
plik w tym formacie:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<rss version="2.0" xmlIns:dc="http://purl.org/dc/elements/1.1/">
<channel>
<title>Szalone matpy</title>
<link>http://www.szalonemalpy.pl/</Tink>
<language>pl</language>
<description>Ciekawostki dotyczgce matp</description>
<item>
<title>0dkryto rzadki gatunek niebieskiej matpy!</title>
<description>Rzadki gatunek niebieskiej matpy odkryto niedawno
>w opuszczonej fabryce wiecznych pidr. Naukowcy nie sa
“>zgodni, dlaczego ich skéra ma kolor niebieski.</description>
<pubDate>Fri, 10 Aug 2007 05:19:47 GMT</pubDate>
<author>toniejestspam@przyklad.pl(Szymon Szympanski)</author>
<guid isPermaLink="true">http://www.szalonemalpy.pl/
“>niebieskiemalpy</quid>
<link>http://www.szalonemalpy.pl/niebieskiemalpy</Tink>
<category>Wiadomosci o matpach</category>
</item>
</channel>
</rss>
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RSS przypomina HTML, a niektére znaczniki sa nawet identyczne.

Do znacznikow zawierajacych informacje naleza <channel>, ktéry przechowuje
dane o witrynie publikujacej kanat, oraz <item>, przechowujacy dane

o pojedynczym wpisie na blogu lub inny fragment tresci. Tych ostatnich
jest zazwyczaj wiecej — po jednym dla kazdego wpisu na blogu.

Przeanalizujmy plan przetwarzania i wyswietlania kanatéw RSS. W naszym
systemie beda zainstalowane trzy gtéwne komponenty:

B Klasa MagpieRSS, ktéra mozesz pobra¢ na stronie http://magpierss.
>sourceforge.net/.

B Skrypt PHP wykorzystujgcy Magpie do transformacji RSS na HTML.

B Strona, na ktérej beda wyswietlane skréty wiadomosci.

Wykonamy to w dwéch podstawowych krokach:

1. Utworzymy plik w jezyku PHP o nazwie parseRSS.php, ktoéry odpowiada
za potfaczenie z silnikiem parsujacym RSS klasy Magpie. W tym pliku
znajdzie sie funkcja realizujaca konwersje z RSS na HTML,

z wykorzystaniem funkcji nalezacych do klasy Magpie. Nasza funkcje
nazwiemy parseRSS().

2. Utworzymy strone internetowa o nazwie index.php, ktéra potaczy sie
z plikiem zawierajagcym funkcje parseRSS(). Nasza strona bedzie
wywotywac¢ te funkcje, definiujac kanaty do wyswietlenia i liczbe
nagtéwkéw wiadomosci.

Wykorzystamy funkcje parseRSS(), ktora niejednokrotnie pojawia sie w naszych
przyktadach kodu zrédtowego. Zanim rozpoczniesz, przygotuj strukture
folderdéw taka jak na rysunku 4.14.

[ s - 7 magpie - RYSUNEK 4.14. D/a
I (5 parsersS.php sprawdzenia przykfadu
g index.php przetwarzania RSS utwérz
taka strukture folderow

Po pobraniu klasy Magpie i skonfigurowaniu folderow zgodnie
z rysunkiem 4.14 mozemy rozpocza¢ dalsze modyfikacje.

1. Utwérz nowy plik o nazwie parseRSS.php i zapisz go w folderze inc.

2. Na poczatku tego pliku dotacz klase Magpie i zdefiniuj funkcje
parseRSS().
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Elementarz programowania zorientowanego obiektowo

Zastosowanie klasy Magpie wymaga znajomosci
podstaw programowania obiektowego (OOP).
W OOP szereg funkcji — zwanych funkcjami
sktadowymi — oraz zmiennych — zwanych
zmiennymi sktadowymi — jest zawartych w klasie
i wykorzystywanych razem do wykonywania
podobnych zadan. Wszystkie funkcje sktadowe
maja dostep do warto$ci wszystkich zmiennych
sktadowych. Elementy klasy wspoétdziatajg ze sobg
jak pracownicy matej fabryczki. Pozwala to uproscic¢
kod zrédtowy i przyspieszy¢ wykonywanie
skomplikowanych zadan.

Jezeli miate$ kiedykolwiek do czynienia
z technologia Flash, prawdopodobnie znasz
obiekty typu movie clip. Klasa movie clip jest
przechowywana w bibliotece klas i mozna z niej
powofac¢ do zycia dowolng liczbe autonomicznych
instancji, a kazda z instancji mozna manipulowa¢
oddzielnie.

Podobny paradygmat wystepuje
w programowaniu obiektowym. Tworzysz nowa

instancje klasy — zwanga obiektem — aby skorzysta¢
z jej funkcjonalnosci. Kazdy obiekt posiada zestaw
metod, ktéremu odpowiadaja funkcje sktadowe
klasy i wtasciwosci, ktérym odpowiadaja zmienne
sktadowe. Jak zobaczymy, jedna z zalet
programowania obiektowego jest wygodny sposéb
wykorzystania rozwigzan opracowanych przez
innych programistéow. Kiedy zrozumiesz zasady
OOP, bedziesz mdgt zastosowac tysiace klas PHP
dostepnych za darmo w internecie do rozwigzywania
wtasnych probleméw informatycznych.

Jezeli ten krétki wyktad podstaw programowania
obiektowego nie jest dla Ciebie wystarczajacy, dobre
przyktady i wyczerpujace objasnienia znajdziesz
w tych artykutfach:

http.//www.sitepoint.com/article/object-
Soriented-php

http://devzone.zend.com/node/view/id/638
http.//www.php.net/oop

// dodaj klase Magpie w celu przetwarzania RSS
require_once('magpie/rss_fetch.inc');

function parseRSS($url,$numHeadlines) {

}

Zauwaz, ze funkcja parseRSS() przyjmuje w czasie wywotania dwie zmienne
— zwane parametrami. Pierwszy parametr definiuje adres URL przetwarzanego
kanatu, a drugi liczbe wyswietlanych nagtéwkow.

Pierwszym zadaniem funkcji parseRSS() jest wywotanie funkcji fetch rss()
nalezacej do Magpie. Kanat RSS zwrécony przez Magpie bedziemy przechowywacé
w zmiennej $rss w celu tatwego uzycia wewnatrz skryptu.

function parseRSS($url,$numHeadlines) {
/] Wywotaj funkcje fetch_rss z klasy Magpie, aby przechwyci¢ wiadomosci
$rss = @fetch_rss($url);
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Po wywoftaniu funkcja fetch_rss() zwraca kanaf w postaci obiektu o réznych
wtasciwosciach — zwanych takze zmiennymi sktadowymi. Kazdej wiasciwosci
odpowiada jeden znacznik z kanatu RSS wraz z oryginalnym tekstem.

Zauwaz, ze wywotanie funkcji fetch_rss() jest poprzedzone znakiem @. Dzigki
temu nie beda wyswietlane ewentualne komunikaty btedéw. Kontrole btedéw
przeprowadzimy we wtasnym zakresie, aby komunikaty byty zrozumiate dla
uzytkownika.

Po wykonaniu funkcji fetch_rss() nastepuje sprawdzenie, czy nie nalezy
zakonczy¢ wykonywania skryptu, jezeli kanat RSS nie zostat prawidfowo
pobrany i przetworzony. W przeciwnym razie usuniemy niepotrzebne nagtéwki
wiadomos$ci, zostawiajac tylko tyle, ile zadeklarowano przy wywotaniu funkgji
parseRSS().

// Czy zmienna $rss ma jakas wartosc?
if($rss){
// Pobierz tyle nagtowkow, ile zdefiniowano w zmiennej $numHeadlines
$items = array slice(§rss->items, 0, $numHeadlines);
lelse{
return '<div class="error">
Niestety! Nie udato sie odczytaé wiadomosci.</div>";
exit;

}

Jezeli zmienna $rss ma jakas wartosé, liczba nagtowkow okreslona przez
parametr $numHead11ines jest zapisywana w zmiennej $items. Dostep do tresci
zawartej w <items> uzyskujemy poprzez $rss->items. Czesto w kanale RSS
jest tak wiele obiektéw <items>, ze Magpie zwraca je w postaci tablicy

— zmiennej o wielu wartosciach. Dzigki funkcji PHP array slice() mozemy
odrzuci¢ wszystkie zbedne pozycje <items> w tablicy i pozostawi¢ tylko tyle
nagtéwkow wiadomosci, ile ma byé wyswietlonych.

Gdyby sie nie powiodfo pobranie kanatu RSS, zostanie wystany komunikat
btedu w znaczniku <div> ze stosowna informacja dla uzytkownika. Fraza
class="error" wewnatrz <div> utatwia nadanie odpowiedniego stylu dla
komunikatow btedu poprzez arkusz stylu CSS.

Po tych przygotowaniach jestesmy gotowi do konwers;ji tresci z formatu RSS
na HTML. Wszystkie transformacje na kod HTML bedziemy gromadzi¢

w zmiennej $feed. Plik HTML budowany przez skrypt bedzie miat sekcje
nagtéwkowa wyswietlajgca zrédto wiadomosci i link do niego, a nastepnie
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pojawi sie nieuporzadkowana lista ze skrotami wiadomosci. Przyjrzyjmy sie
najpierw, w jaki sposéb odbywa sie pobranie informacji z kanatu.

// nagtéwek kanatu

$feed .= '<hd><a href="' . §rss->channel['link'] . '" target="_
“>blank">' . $rss->channel['title'] . '</a></h4>'; // Linkdo Zrédta
// kanatu

Znacznik <channel> obejmuje znaczniki <1ink> i <title>. Obiekt zwracany
przez funkcje fetch_rss() umieszcza te elementy wewnatrz wtadciwosci
channel w postaci tablicy, totez dostep do danych otrzymamy dzieki skfadni:

$rss->channel['title'].

Zbudowanie listy nieuporzadkowanej wymaga zastosowania petli foreach,
poniewaz wtasciwos¢ item, podobnie jak wtasciwosé channel, ma zagniezdzone
znaczniki przechowywane w tablicy.

// Buduj liste kanatow RSS

$feed .= '<ul class="feed">';

foreach ($items as $item) {
$href = strip_tags($item['Tink']);
$title = strip_tags($item['title']);
// w razie potrzeby obetnij nagtowki, w przeciwnym razie zamien na komentarz
if(strlen($title) > 50){ $title =
>substr_replace($title,"...",50); }
$feed .= '
<li><a href=""'.$href.'" target="_blank" title="Czytaj wpis
S>w nowym oknie">'.§title.'</a></1i>";

} // koniec petli

// zamknij liste

$feed .= "</ul>";

Znaczniki <ul> i </ul> sa dodawane do zmiennej $feed poza petla, gdyz lista
ma by¢ tylko jedna. Wewnatrz petli standardowa funkcja PHP strip tags()
usuwa zbedne znaczniki dodane przez autora kanatu, by zapobiec btedom
w kodzie HTML. Przy wyciaganiu tresci z innych zrédet roztropnie jest
zabezpieczy¢ sie przed niebezpiecznym ciagiem znakéw, takim jak </div>,
co spowodowatoby chaos przy wyswietlaniu tej strony.

Podobnie jak <channel>, kazdy znacznik <item> ma wewnatrz zagniezdzone
znaczniki, ktére funkcja fetch_rss() zwraca w postaci tablicy. Dostep do tych
znacznikéw uzyskamy, stosujac zapis $item['nazwaznacznika'], gdzie
nazwaznacznika oznacza nazwe konkretnego znacznika.
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Chociaz w naszym przyktadzie nie jest wyswietlany tekst zawarty w znaczniku
<description>, mozna go fatwo dodaé, korzystajgc z $item['description'].
Dodamy go do skryptu w przyktadzie z biblioteka linkéw.

Tres$¢ RSS jest czesto wyswietlana na matym obszarze, na przyktad na pasku
bocznym strony gtéwnej. Moze to spowodowac¢ rozbicie dtugich nagtéwkéw
na kilka wierszy tekstu. Mozesz ograniczy¢ liczbe znakéw w nagtéwkach —
co nazywamy obcieciem — korzystajac ze standardowej funkcji PHP strlen().

W tym przyktadzie nagtowki zostaty ograniczone do 50 znakéw. W przypadku
przekroczenia tego limitu na koncu pojawi sie znak wielokropka (...).

Po prawidtowym wykonaniu transformacji na kod HTML funkcja zwraca caty
kod zrédtowy:

return $feed;

}

7>

taczac to wszystko razem, otrzymujemy skrypt:

<?
// dodaj klase Magpie w celu przetwarzania RSS
require once('magpie/rss fetch.inc');

function parseRSS($url,$numHeadlines) {

/] Wywotaj funkcje fetch_rss klasy Magpie, aby pobrac pozycje z kanatu
$rss = @fetch_rss($url);

// Czy zmienna $rss ma jakas warto$¢?

if($rss){
/ / Pobierz liczbe nagféwkdw zdefiniowana przez zmienna $numHeadlines
$items = array_slice($rss->items, 0, $numHeadlines);

telse{
return '<div class="error"> Niestety! Nie udato sie odczytac
>wiadomosci.</div>";
exit;

// nagféwek kanatu
$feed .= '<hd><a href="' . §$rss->channel['Tink'] . '" target="_
“>blank">' . $rss->channel['title'] . '</a></h4>'; // Linkdo

// Zrédta kanatu
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s} Przykfad innego

rozwigzania tego problemu
znajdziesz na stronie
http://www.dmxzone.com/
>ShowDetail.asp?
>Newsld=12757.

// Buduj liste kanatéw
$feed .= '<ul class="feed">';
foreach ($items as $item) {

$href = strip_tags($item['1ink']);
$title = strip_tags($item['title']);

// w razie potrzeby obetnij nagtéwki, w przeciwnym razie zamieri na komentarz
if(strlen($title) > 50){ $title =
“>substr_replace($title,"...",50); }

$feed .= '
<li><a href="'.$href.'" target="_blank" title=" Czytaj wpis
S>w nowym oknie">'.$title.'</a></1i>";

} // koniec petli

// zamknij liste
$feed .= "</ul>";

return $feed;

Po zbudowaniu pliku parseRSS.php jeste$ gotowy, by pokazaé tres¢ kanatu
RSS gdzie$ na swojej witrynie. W tym celu trzeba wykonaé dwa proste kroki:

1. Dotacz plik parseRSS.php do strony, na ktérej powinna sie wyswietli¢
tres¢ z kanatu.

2. Wywofaj funkcje parseRSS (), definiujac adres URL strony z kanatem RSS

i liczbe nagtéwkdéw do wyswietlenia.

Najtrudniejsza cze$¢ mamy juz za soba, natomiast samo dodanie tresci
z kanafu RSS na witrynie nie stanowi wiekszego problemu. Ponizszy przyktad
dotyczy dodania jednej kolumny do zawartosci strony:

<div id="feed-col">
<? require once('inc/parseRSS.php'); ?>
<div class="feedbox">

<?=parseRSS('http://feeds.feedburner.com/AarronWalter',5)?>

</div>

<div class="feedbox">

<?=parseRSS('http://snook.ca/jonathan/index.rdf',5)?>
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</div>
</div>

Po dotaczeniu pliku parseRSS.php mozesz wywota¢ funkcje parseRSS()
za kazdym razem, gdy bedzie potrzebne wyswietlenie tresci z kanatu RSS.
Jest to proste rozwigzanie. Dodatem kilka znacznikéw <div> z klasami

i identyfikatorami, aby utatwi¢ rozmieszczenie elementéw i wykorzystaé
kaskadowe arkusze stylow CSS. Przyktadowy wyglad strony z informacjami
RSS pokazano na rysunku 4.15.

RYSUNEK 4.15. Skréty najswiezszych
wiadomosci z witryn o podobnej tresci
moga by¢ wyswietlane na Twojej stronie
internetowej dzieki zastosowaniu RSS i PHP

hot off the pReSSes

Aarron Walter

« SXSW Panel Picker Open: Place Your Vote
+ Inside Designer's Sketchbooks

+ Blueprint: A Practical CSS Framework

+ Guest Talk on Findabllity at Macguarium

+ The Power of Contrast in Design

Snook.ca

s Snook++

+ & Keys to Understanding Modern C55-based Layouts
» Creating a Page Break

« Summer Update

+ Review: Web Development Solutions

Inne zastosowania RSS

Skroty wiadomosci z blogéw nie wyczerpuja wszystkich mozliwosci
wykorzystania na Twojej witrynie tre$ci rozpowszechnianej na innych witrynach.
RSS to nisko wiszacy owoc, ktéry moze dostarczy¢ istotnej tresci Twojemu
audytorium i przyciagna¢ wieksza liczbe internautéw. Za kazdym razem, gdy
zostanie opublikowana nowa tres$¢, nastgpi redystrybucja poprzez skojarzony
kanat RSS i automatyczna aktualizacja na Twojej witrynie. Zastosowanie RSS
to $wietny sposdb na utrzymanie $wiezej tresci przy niewielkim naktadzie
czasu pracy.

Teraz, gdy juz wiesz, w jaki sposdb mozna przetwarzaé¢ dane RSS, z tatwoscia
wyswietlisz na swojej witrynie informacje pochodzace z ponizej wskazanych
witryn.

Muzyka: Last.fm

Last.fm (http://last.fm) jest spotecznosciowa witryng muzyczna, ktéra
udostepnia narzedzia do tadowania informacji zwigzanych z aktualnie
odtwarzang muzyka. Przedstawia propozycje muzyczne dostosowane

do Twojego gustu i umozliwia kontaktowanie sig z uzytkownikami o podobnych
upodobaniach muzycznych.
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Last.fm publikuje rozne ciekawe kanaty RSS, ktére mozesz wybrac wraz z listg
ostatnio odtwarzanych $ciezek, najpopularniejszych artystow itp. Kazda sciezka
zawiera link zwrotny do witryny Last.fm, gdzie mozna uzyska¢ wiecej informacji
na temat wykonawcy i albumu. Last.fm oferuje ustugi ptatne i darmowe.

Fotografie: Flickr

Flickr (http://flickr.com) jest popularng aplikacja internetowa do udostepniania
zdje¢. Uzytkownicy wystawiajg zdjecia i oznaczaja je opisowymi stowami
kluczowymi, wiec mozna je tatwo zlokalizowa¢ w ogdélnych wyszukiwarkach.
Flickr opublikowat kanaty RSS — zwane photo streams — dla kazdego
indywidualnego konta i dla wszystkich tagow.

Mozesz wykorzysta¢ kanaty RSS Flickra do wyswietlania ostatnio zrobionych
zdjec¢ lub zdje¢ opisanych wskazanym stowem kluczowym.

Ogtoszenia o pracy: Authenticjobs.com

Nalezaca do Cameron Moll witryna Authentic Jobs (http.//authenticjobs.com/)
publikuje informacje o wolnych posadach dla projektantéw i programistéw
internetowych. Informacje te mozesz uzyskac za posrednictwem RSS w catosci
albo z podziatem na wymiar czasu pracy lub rodzaj pracy.

Wielu projektantéw i programistow internetowych zamieszcza te dane
na swoich witrynach, gdyz sg adekwatne do potrzeb ich uzytkownikéw.

Wydarzenia: Upcoming.org

Upcoming (http://upcoming.org), serwis nalezacy do Yahoo!, publikuje listy
interesujacych wydarzen wszelkiego rodzaju z réznych stron $wiata. Mozna
wybraé kanaty RSS dla poszczegdlnych kategorii wydarzen lub ograniczone
do regionow geograficznych.

Mozesz wykorzystaé kanaty RSS z tej witryny do wyswietlania notek
informacyjnych o wydarzeniach lokalnych lub wydarzeniach zwigzanych
z pewnym tematem, konkretnym lokalem i zespotem muzycznym.

Tworzenie linkéw: Del.icio.us i Ma.gnolia.com

Popularne witryny zajmujace sie gromadzeniem i kategoryzacjg linkow:
Delicious (http://del.icio.us) i Magnolia (http://ma.gnolia.com) oferuja podobny
zestaw funkcji. Umozliwiaja uzytkownikom przechowywanie swoich zaktadek,
tworzenie linkéw, prace w zespotach opracowujacych wieksze grupy zaktadek
i wymiane informacji z innymi uzytkownikami. Zaroéwno Delicious,

jak i Magnolia oferujg wspaniate mozliwosci w zakresie RSS, na przyktad
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subskrypcje na zaktadki od dowolnego uzytkownika lub przechwytywanie
wszystkich zaktadek o jednakowym tagu.

Jak wkrotce sie przekonamy, serwisy Delicious i Magnolia moga by¢ takze
wykorzystywane do tworzenia bardzo przydatnej biblioteki linkow, dzieki
ktérej Twoja witryna odnotuje wzrost liczby odwiedzin.

Filmy: Netflix.com

Netflix (http://netflix.com) — serwis prowadzacy internetowg wypozyczalnie
filméw — oferuje kanaty RSS ze zwiastunami nowych filméw na DVD,
recenzjami filméw oraz informacjami o najcze$ciej wypozyczanych filmach.
Majac konto na tej witrynie, mozesz zastosowac¢ kanaty RSS z ostatnio
ogladanymi filmami lub historig witasnych wypozyczen.

Pliki: Box.net

Box.net (http://box.net) jest internetowa aplikacja do przechowywania plikéw,
ktére moga by¢ udostepniane innym uzytkownikom. Zarejestrowani
uzytkownicy moga przechwytywaé swdj kanat RSS i wyswietla¢ linki

do plikéw przechowywanych w systemie Box.net.

Zastosowanie systemu RSS
do tworzenia biblioteki linkéw

Poniewaz Magnolia i Delicious publikujg wszystkie swoje zaktadki

za posrednictwem kanatéw RSS, mozesz zastosowa¢ plik parseRSS.php

do utworzenia biblioteki linkdow na swojej witrynie. Jak juz wspominalismy
wczeéniej w tym rozdziale, w sekcji zatytutowanej , Tres¢ ma wiele aromatéw”,
dobrze skonstruowana biblioteka linkdw ma warto$¢ dla uzytkownikéw

i zwieksza prawdopodobienstwo, ze beda oni czesto powraca¢ na Twoja
witryne.

Celem biblioteki linkéw jest dostarczenie adreséw wielu $wietnych witryn
poswieconych temu samemu tematowi. Dobra biblioteka nie moze zawiera¢
linkéw nieistotnych. Ustal jakis$ temat, ktory jest wazny dla Twojego audytorium,
i utwérz miarodajna biblioteke zasobow internetowych, ktére moga pomaéc
uzytkownikom w rozwigzaniu jakiego$ problemu.

Dzieki wykorzystaniu systemu zarzadzania zaktadkami, takiego jak Magnolia
lub Delicious, do zbudowania biblioteki linkdw, jej aktualizacja bedzie bardzo
wygodna. Obydwa serwisy oferuja skryptozaktadki do przegladania internetu,
aby szybko zapisa¢ link na swoim koncie. Skryptozaktadka jest to niewielki
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skryptozakfadek:
http://ma.gnolia.com/

>support/bookmarklets.

skrypt napisany w jezyku JavaScript, przechowywany jako adres URL zakfadki
w przegladarce internetowej lub jako adres odsytacza na stronie internetowe;j.
Po kliknieciu skryptozaktadki nastepuje wykonanie jakiego$ zadania,

na przyktad pofaczenie z witryng w celu zapisania informacji.

Za kazdym razem, gdy zapiszesz zaktadke na serwisie Delicious lub Magnolia,
Twoja strona z biblioteka linkéw zaktualizuje sie automatycznie, poniewaz

pobierze informacje z kanatu RSS systemu zarzadzania zaktadkami.

Po zbudowaniu biblioteki linkdw nie bedziesz musiat sie martwi¢ o aktualna
tres¢ dla swoich uzytkownikéw.

Jezeli dotychczas nie korzystates z funkcji udostepnionych na witrynie
Delicious (http.//del.icio.us) lub Magnolia (http.//ma.gnolia.com), odwiedz
je i wyprébuj ich mozliwosci. Zadna z tych witryn nie pobiera optat
od uzytkownikow.

Delicious i Magnolia oferujg metode rozpowszechniania zaktadek opartg
na skrypcie w jezyku JavaScript, zwang Tinkro11. Poniewaz wtyczki typu
Tinkrol1 sa zalezne od skryptu w jezyku JavaScript, wyszukiwarki nie zobacza
tych linkéw, co podwaza sens ich instalowania. Lepsze jest podejscie
polegajace na interpretacji kodu PHP po stronie serwera, gdyz wéwczas
biblioteka linkéw staje sie widoczna dla robotéw wyszukiwarek.

Aby wykorzystac¢ plik parseRSS.php do zbudowania biblioteki linkow,
wykonamy kilka prostych modyfikacji kodu zrédtowego w odniesieniu
do petli foreach, aby pokaza¢ dodatkowa informacje opisowa. Wyréznitem
obszary, ktére zmienity sig w poréwnaniu do poprzedniego przyktadu.

foreach ($items as $item) {
$href = strip_tags($item['Tink']);
$title = strip_tags($item['title']);
$desc = $item['description'];

/ / w razie potrzeby obetnij nagfdwki, w przeciwnym razie zamier na komentarz
if(strlen($title) > 50){ $title =
>substr_replace($title,"...",50); }

if(strlen($desc) > 200){ $desc =
>substr_replace($desc,"...",200); }

$feed .=

<li>
<h4><a href=""'.$href.'" target="_blank" title="Przeczytaj wpis
“>w nowym oknie">'.$title.'</a></h4>
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'.$desc.’'
</'|'i>

} // koniec petli

Teraz nasz skrypt dofaczy opis <description>do strumienia wyjsciowego
w kodzie HTML. Opis ten moze by¢ obciety do dowolnej dtugosci. Dodanie
opisu jest szczegdlnie wazne w przypadku serwisu Magnolia, ktory

w znacznikach <description> przechowuje cenne informacje. Jest to fragment
kodu HTML, ktéry warto zachowaé.

Po przeprowadzeniu niezbednych zmian w pliku parseRSS.php musimy
dowiedzie¢ sie, w jaki sposob Delicious i Magnolia buduja swoje adresy URL
dla kanatéw RSS. Kazdy z nich odpowiada za jaki$ aspekt kontroli dostepu
do catej biblioteki uzytkownika, zaktadek uzytkownika w okres$lonej grupie
stéw kluczowych lub wszystkich zaktadek w tej grupie. Zasada dziatania jest
nastepujaca:

Delicious

Delicious ma raczej proste podejscie do struktury swoich adreséw URL dla
kanatéw RSS. Oto kilka podstawowych przyktadow takich adresow, ktore
mozesz wykorzystaé¢ do wyswietlania zaktadek z tej witryny:

B przechwycenie wszystkich zaktadek uzytkownika: http://del.icio.us/rss/
>nazwa-uzytkownika;

B przechwycenie zaktadek uzytkownika dla okreslonej grupy stow
kluczowych: http://del.icio.us/rss/nazwa-uzytkownika/slowo-kluczowe;

B przechwycenie wszystkich zaktadek dla okreslonej grupy stow kluczowych:
http://del.icio.us/rss/tag/slowo-kluczowe.

Wybierajac jeden z tych typéw informacji RSS, dotacz plik parseRSS.php
do strony i wywofaj funkcje parseRSS(), a biblioteka linkdw stanie sie faktem.
W naszym przyktadzie do wyswietlania wybrano 20 najswiezszych zaktadek
oznaczonych terminem ,seo”, co przedstawia rysunek 4.16.

<? require once('inc/parseRSS.php'); 7>

<div id="Tibrary">
<?=parseRSS('http://del.icio.us/rss/tag/seo0,20)?>

</div>
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Magnolia

Magnolia udostepnia opcje petnego i zawezonego kanafu, umozliwiajac
sterowanie zakresem informacji dotaczanej do kanatu RSS. Pefny kanat
obejmuje opis tekstowy linka, znaczniki i miniatury zdje¢ kazdej zaktadki.
Jezeli wyswietlasz zaktadki w pasku bocznym na blogu lub stronie domowej,
to najlepszym rozwigzaniem jest opcja zawezonego kanatu. Petny kanat
przydaje sie do catostronicowej biblioteki linkéw.

Magnolia oferuje nastepujace strony w zakresie kanatéw RSS:

B przechwycenie wszystkich zaktadek uzytkownika i catej tresci: http.//
“>ma.gnolia.com/rss/full/people/nazwa-uzytkownika/,

B przechwycenie zaktadek uzytkownika w ramach okreslonego znacznika
i catej tresci: http://ma.gnolia.com/rss/full/people/nazwa-uzytkownika/tags/
>slowo-kluczowe;

B przechwycenie wszystkich zakfadek w ramach wszystkich znacznikéw
i catej tresci: http://ma.gnolia.com/rss/full/tags/slowo-kluczowe.

W celu przechwycenia wersji ograniczonej zastap wyraz full wyrazem lite
w adresie URL.

Biblioteka linkéw Magnolii dziata doktadnie tak samo jak w przykfadzie
z serwisem Delicious. Ten przyktad (rysunek 4.17) wykorzystuje pefny kanat
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do wyswietlania miniatur, linkdw oznaczonych i linka dla uzytkownikéw,
ktérzy zechca podziekowacé za informacje. Jest to o wiele bardziej atrakcyjne
niz czysty tekst w kanale Delicious.

<? require once('inc/parseRSS.php'); ?>

<div id="1ibrary">
<?=parseRSS('http://ma.gnolia.com/rss/full/people/aarron',20)?>

</div>

Chociaz biblioteki linkéw pochodzace z tych kanatéw dodadza Twojej witrynie
sporo wspaniatej tresci, przechwytywanie linkéw zwigzanych z pojedynczym
znacznikiem sprawi, ze Twoj wykaz bedzie skupiony na jednym temacie.

Tapping into More Social Bookmarking Features

Serwisy Delicious i Magnolia oferujg zestaw funkcji Jezeli jeste$ zainteresowany zbadaniem
»Tapping into More Social Bookmarking Features” interfejséw API udostepnionych przez witryny
w postaci interfejsow API, ktére umozliwiaja Delicious i Magnolia oraz tworzeniem
programistom tworzenie nowych aplikacji zaawansowanych funkcji zwigzanych

wykorzystujacych te funkcje. Interfejs APl pozwala z gromadzeniem i kategoryzacja linkow na swojej
na wykorzystanie funkcji jednej aplikacji w drugiej, witrynie, zajrzyj pod te adresy internetowe:

wiec programisci moga tworzy¢ interesujace PHPDelicious — klasa udostepniajaca
aplikacje internetowe typu mashup. Podobnie Delicious APl — http://www.phpdelicious.com
jak kanaty RSS rozpowszechniajg tres¢, Magnolia API Wiki — http://wiki.ma.gnolia.
API rozpowszechnia funkcji. >com/Ma.gnolia_AP/
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Zawsze mozesz utworzy¢ zestaw stron, z ktdrych kazda wyswietla linki dla
innego znacznika, co wprowadzi pewne urozmaicenie.

Uzytkownicy nie lubia przekopywac sie przez sterty linkoéw, by dotrze¢
do istotnej dla siebie informacji, wiec korzystne jest zawezenie dla pojedynczych
znacznikéw.

Dobre biblioteki linkdw uzyskuja czesto referencje i generuja linki przychodzace.
Jezeli utrzymasz spoéjnos¢ tematyczna biblioteki i dotaczysz tylko materiat
najwyzszej jakosci, z pewnoscig zapewnisz swojej witrynie wieksza liczbe
odwiedzin internautow.



