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Co to jest webwriting.
8 najlepszych praktyk pisania
tekstow

Uzytkownicy wyszukiwarki wyjatkowo czesto formutujg zapytania
z uzyciem stéw co to, poniewaz potrzebuja definicji. Zaskakujace,
prawda? Przeciez w szkole szczerze ich nie znosiliSmy. Moze jed-
nak doceniali$my ich warto$¢, tylko nie lubiliSmy wkuwaé? A moze
Wikipedia, jedna z najpopularniejszych witryn $wiata, zmienita po-
dejscie do definicji? Moze tez chodzi o jeszcze co$ innego — przy-
ttoczeni ogromem informacji poszukujemy zwieztych tresci, ktore
pomoga nam je uporzadkowac?

Tak czy inaczej, popularno$¢ pytania co to pokazuje, ze chcemy
poznac absolutne podstawy wiedzy, zanim sie w nig zagtebimy.
Wyjde naprzeciw tej potrzebie i zaczne ksigzke od tego, od czego nigdy
dotad nie o$mielitam sie zaczyna¢. Od definicji. Webwriting to sztuka
pisania tekstéw internetowych, ktéra uwzglednia specyfike czytania
z ekranu, zasady dziatania wyszukiwarek i potrzeby docelowych odbior-
céw. Uff, juz po wszystkim!

Jest co$ niezwyktego w definicji, prawda? W niewielu stowach
porzadkuje wiedze i akcentuje najwazniejsze mysli. Warto uczy¢ sie pi-
sania definicji, bo zyskujesz w ten sposéb szanse na to, by Twdj tekst
ukazat sie w wyréznionym polu ponad wynikami (featured snippet).

Gdybym przedstawita moja definicje przed gremium akademickim,
natychmiast padtoby pytanie: ,A jak pani definiuje tekst internetowy?”.
[ ten, kto by tak zapytal, wySwiadczytby mi ogromna przystuge.
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Bo nie tylko dla naukowej poprawnosci, ale i dla dobra tej ksigzki
i catej dziedziny odpowiedZ na to pytanie jest ogromnie wazna.

Gdy mowie komus, Ze ucze pisania tekstéw internetowych, czasami
stysze komentarz: ,W internecie to same bzdury pisza”. Po chwili
okazuje sie, ze ,bzdurami” mdj rozméwca nazywa krzykliwe tresci
z popularnych portali. To ciekawe, Ze cho¢ konsultujemy sie z wyszuki-
warka w kazdej wielkiej i matej sprawie (od radzenia sobie z traumag
po wybér pasty do zebdw), wyrazenie ,tekst internetowy” kojarzy
nam sie z portalem informacyjnym lub plotkarskim. By¢ moze dla-
tego, ze portale to pierwsze strony internetowe, jakie ogladalismy
w zyciu (zdominowaty krajobraz internetu sprzed 20 lat), wiec zde-
cydowaty o gtéwnych skojarzeniach z tresciami w sieci.

Tymczasem sensacyjne tre$ci nawiazuja do praktyk wyksztat-
conych przez tabloidy, a internet — poza mozliwo$ciami technicz-
nymi — niewiele nowego do nich wniést. Tym, co internet rozwinat
i zmienil, jest tekst, ktory mozna nazwa¢ poradnikowym, eduka-
cyjnym czy eksperckim. I to on wtasnie jest bohaterem tej ksigzki.

Zasady webwritingu najbardziej przydadzg sie w tworzeniu takiego
wlasnie tekstu. Ale jest i wazniejsza przyczyna, dla ktérej warto sie
na nim skoncentrowac. Tekst edukacyjny najlepiej wpisuje sie w co$, co
za Haroldem Innisem nazwatabym nastawieniem medium. Kazde
medium ma swoje ,nastawienie” — twierdzit Innis — ktdére wyraza
sie w tym, jak organizuje informacje. Objasniajgc te mys$l, skupiat
sie na czasie i przestrzeni. Ja jednak uczepie sie stowa ,nastawienie”
i pozwole ja sobie rozwina¢ inaczej.

Co jest nastawieniem wyszukiwarki? Chce ona dostarczy¢ jak
najbardziej trafnych odpowiedzi na pytania, ktore czesto doty-
cza przeroznych praktycznych problemoéw. Bo z wyszukiwarka
dzielimy sie problemami i dlatego artykuty, ktére dostarczaja dopaso-
wanych wskazoéwek, tak dobrze radza sobie w wynikach wyszuki-
wania. Zasady webwritingu przydadza sie tym, ktérzy chca dziata¢
w zgodzie z gtbwnym nastawieniem wyszukiwarki, a wiec nauczaé
i doradzac.
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Oprocz artykutéw poradnikowych znajdziemy tez w sieci te infor-
macyjne (np. newsy) oraz takie, ktére lubie okresla¢ mianem , felie-
tonowe”. Skupiaja sie one na opiniach autora, wiec nabierajg osobistego
charakteru. Teksty informacyjne kieruja sie zasadami wypracowanymi
przez dziennikarstwo, natomiast felietonowe sg bardzo swobodne.

A wiec powtérzmy — na zasady webwritingu wyptywaja 3 kom-
ponenty: ekran, wyszukiwarka, czytelnik. Jakie konkretne wska-
zo6wki wynikajg stad dla autora? W pierwszym wydaniu ksigzki
Webwriting pisatam, Ze tekst internetowy powinien by¢é zwiezty,
rzeczowy, przejrzysty, czytelny, przystepny, hipertekstowy, multime-
dialny i konwersacyjny. Niektore z tych 8 cech pozostajg istotne, inne
stracily waznos$¢, a jeszcze inne nalezatoby zamieni¢ miejscami
w hierarchii.

Oto 8 nowych (i cze$ciowo starych) praktyk webwritingu. Interne-
towy tekst edukacyjny powinien by¢:

e spojny

e wnikliwy

e przydatny

¢ zachecajacy

e angazujacy

e skanowalny

® przystepny

® przyjazny.

Przyjrze sie teraz uwazniej kazdej z tych cech i bede do nich na-
wigzywac takze w kolejnych rozdziatach tej ksigzki.

Badz spojny

Ta niepozorna cecha, moim zdaniem, najlepiej wpisuje sie w nastawie-
nie wyszukiwarki, ktéra w odpowiedzi na zapytanie chce podsunaé
czytelnikowi dopasowane tresci. Dla autora oznacza to, ze powinien
zbudowac tekst wokot jednej frazy kluczowej. Czytelnik podczas
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jednego wyszukiwania poszukuje konkretnej rzeczy. Zatem jesli dora-
dzasz czytelnikowi, jak stworzy¢ grafike na Facebooka (to, co wyrdzni-
tam kursywa, jest wtasnie fraza kluczowg), to nie pisz dodatkowo
o tym, jak stworzy¢ grafike na Twittera. Tej drugiej frazie poswie¢
nowy artykut.

Polonis$ci czesto surowo oceniali wypracowanie, jesli byto ,nie
na temat”. I cho¢ wiele szkolnych kryteriéw nie sprawdzi sie w webwri-
tingu, to akurat pozostaje w mocy. Kiedy$ na moim blogu postano-
witam stworzy¢ cykl ,Praséwka dla webwritera”. W kazdym artykule
umieszczatam nowinki z branzy: mogty sie w nim znaleZ¢ wiadomo-
$ci o wyszukiwaniu mobilnym i o tworzeniu chwytliwych nagtéwkoéw.
Niestety, ta strategia w wyszukiwarce sie nie sprawdzita, poniewaz
roboty miaty trudnos¢, by zaklasyfikowaé moj artykut do jakiego$
tematu. Po trzech odstonach zrezygnowatam z prowadzenia tego cyklu.
Moze byt i pomystowy, ale niezgodny z nastawieniem medium.

Spojna powinna by¢ takze architektura strony — poznasz ja w ko-
lejnym rozdziale. Teraz zdradze tylko, ze nie wystarczy publikowa¢
artykutéw na podobny temat (np. o reklamie w mediach spoteczno-
Sciowych), by Google uznato Twoja tre$¢ za spdjna. Nalezy zgrupowac
szczegbtowe artykuty (np. 4 szablony skutecznych grafik na Facebooka)
wokét tych, ktére sg catoSciowymi przewodnikami na dany temat
(np. Reklama na Facebooku dla poczqtkujqcych) i potaczy¢ je linkami,
by zbudowac¢ autorytet wokot tematu i strony. To jeden z najwaz-
niejszych trendéw w marketingu tresci.

Spojnos¢ podkreslisz tez wygladem strony. Wybierz kolory marki
i konsekwentnie do nich nawigzuj. A zatem kolor przycisku wezwania
do dziatania niech bedzie taki sam jak np. jedna z barw logo. Dzieki
temu przekaz wizualny wyda sie spojny i wzbudzi poczucie bezpieczen-
stwa. Im bardziej znajome co$ nam sie wydaje, tym bardziej to lubimy,
jak pokazuje efekt czystej ekspozycji. Badania potwierdzajg, Ze bar-
dziej podoba nam sie to, co czesto widzieliSmy wczes$niej.
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Pisz wnikliwie

Dawniej to zwiezto$¢ byta koronng cechg tekstéw internetowych,
teraz jednak catkowicie wypadta z listy. Google ceni dluga, ambitna,
wnikliwa tres¢. By przeczyta¢ dtugi tekst, czytelnik musi spedzi¢
na stronie wiecej czasu. Nie do$¢, ze czas spedzony na stronie $wiadczy
dobrze o jakos$ci tresci, to jeszcze podkresla zgodno$¢ z intencja
uzytkownika, bardzo istotng dla wyszukiwarki.

Nie warto umieszczac na blogach krétkich notek, bo prawdopo-
dobnie znajda sie na dalekich miejscach na liscie wynikéw. Jesli juz
pisac do internetu, to po to, Zeby sie wyrdznic. Niezobowigzujgce stowo
»Wpis” trzeba wiec zastapi¢ powazniej brzmigcym — ,,artykut”.

Srednia dhugos¢ tekstu wyswietlanego na pierwszej stronie wyni-
kéw w Google to 1800 stéw, a wiec okoto 6 stron znormalizowanego
maszynopisu. To wprawdzie kryterium obowigzujace w anglojezycz-
nej blogosferze, jednak warto potraktowac¢ je jako dobra wskazdéwke.

Dtugi nie znaczy przegadany. Jak sie wiec wyr6zni¢? Wréce do
szkolnej analogii. Wyobraz sobie, Ze jeste$ uczniem 30-osobowe;j
klasy, a nauczyciel zadat wam do napisania ten sam referat. Bardzo
chcesz zdoby¢ najwyzsza ocene. Co zrobitbys, by sie wyrézni¢? O tym,
jak dobra¢ wyjatkowe Zrédta i podkresli¢ swoje atuty, przeczytasz
w rozdziale ,,Badz unikalny”.

Podkresl przydatnos¢

Wyobraz sobie, ze szukasz w internecie odpowiedzi na pytanie: jak
zrobic grafike na Facebooka? Wys$wietla Ci sie lista wynikow. Ktdry tytut
przekona Cie do klikniecia: Jak zrobi¢ samodzielnie grafike na Facebooka
w 6 krokach czy Tworzy¢ kazdy moZe. Grafika na Facebooka troche lepiej,
nie troche gorzej? Nawet jesli drugi tytut brzmi bardziej pomystowo,
to nie pokrywa sie z zapytaniem, nie zapowiada konkretnego rezultatu,
a przede wszystkim nie kojarzy sie z niczym, co juz czesto w internecie
widzieliSmy. A te 3 kryteria (oczywiscie po wykresleniu stéwka ,,nie”)
decydujg o tym, czy czytelnik kliknie nagtéwek na liscie wynikéw.
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Tytut Jak zrobi¢ samodzielnie grafike na Facebooka w 6 krokach
jest nie tylko zgodny z zapytaniem, ale i sygnalizuje pewien format
— przewodnik krok po kroku. Jak w telewizji mamy teleturniej czy
serwis informacyjny, tak w blogosferze eksperckiej wyksztatcity
sie 4 najpopularniejsze formaty tekstow, ktére poznasz w rozdziale
»Wybierz format”.

OczywiScie nalezy tez tre$¢ przedstawi¢ tak, by utatwi¢ zrozu-
mienie i zapamietanie. Gdybym miata poda¢ najwazniejszy wyréz-
nik przydatnych tekstéw, bytby to przyklad. W wielu tekstach po-
radnikowych brakuje przyktadéw. Nie dziwnego, trzeba wtozy¢
duzo wysitku w to, by je stworzy¢ — i czytelnik to wie. Oprécz przykta-
déw w wyjasnianiu pomoga tez analogie i skojarzenia. O tym, jak wyko-
rzystywac te $rodki, dowiesz sie z rozdziatu , Wyktadaj zrozumiale”.

Zachec do lektury

Gdy uda Ci sie stworzy¢ spojny, wnikliwy i przydatny tekst, trzeba
jeszcze tylko zapewni¢ o tym czytelnika. W tej roli sprawdza sie tytuty,
lidy, a takze tagi tytutowe oraz opisy SEO. Przeczytasz o nich w rozdzia-
fach: ,Utatw decyzje dzieki srodtytutom”, , Zapowiedz i zache¢ w lidzie”
i ,Dopracuyj tytul”.

Aby pokaza¢ Ci, dlaczego warto zacheca¢ do lektury, przedstawie
pewien przyktad. Zat6zmy, Ze ten rozdziat jest artykutem na blogu
i chce skusi¢ do klikniecia czytelnika, ktéry wtasnie wpisat do wy-
szukiwarki zapytanie ,webwriting co to”. By stworzy¢ przekonujacy na-
glowek, skupie sie na 2 rzeczach: o czym jest moéj tekst i na czym
polega jego wartosc¢.

Wiem, Ze musze wykorzystac fraze kluczowa: ,co to jest webwri-
ting” oraz ze wybieram format rozbudowanej definicji. Oto pierwsza
wersja nagtéwka: Co to jest webwriting. Wszystko, co powinienes
wiedziec. Nie jestem jednak do konca zadowolona. Informuje, o czym
jest tekst, ale nie podkreslam wartosci ptynacej z lektury. Podam
wiec konkrety: Co to jest webwriting. 8 cech tekstéw internetowych.
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Cyfra pomoze mi sie wyrézni¢ graficznie naliscie wynikéw, ale ,,cechy”
brzmig troche zbyt sucho.

Na tym koncze samodzielne préby i zagladam do Answer the Public
— narzedzia, ktére podpowie mi, jakie zapytania czytelnicy wpisuja
do wyszukiwarki w potgczeniu ze stowem ,webwriting”. Szczegéty
korzystania z tego narzedzia przedstawie Ci w rozdziatach ,Stworz
grupe tematyczna” i ,Zaplanuj persone”.

Teraz wybiore sobie z Answer the Public fraze, ktéra wyrazi to,
co chce napisaé, jezykiem czytelnika. I voila! Fraza, ktéra okaze sie
Swietnym zastepstwem dla suchych cech, brzmi: ,najlepsze praktyki”.
[ oto trzecia wersja tytutu: Co to jest webwriting. 8 najlepszych praktyk
pisania tekstow.

Chciatabym dodac jeszcze stowo ,internetowych”, ale nie zmiescita-
bym sie juz w limicie znakéw wyznaczonym przez Google, a wiec okoto
60 znakoéw (liczonych w pikselach). Mogtabym zrezygnowac ze stowa
»najlepszych” narzecz ,internetowych”, ale tego nie zrobie, poniewaz to
pierwsze ma w internecie §wietlang przysztos¢. Wedle szacunkéw
Google jego wyszukiwania wzrosty w ciggu ostatnich lat az o 80%!
Olbrzymia kariere robi zwtaszcza na ekranach mobilnych. Trzeba wzig¢
pod uwage, ze badania dotycza wyszukiwan w jezyku angielskim,
w ktérym zamiast dtugiego ,najlepszy” mamy krotkie ,best”. Jednak
wydaje mi sie, Ze nie rozmiar stowa zdecydowat o popularnosci, lecz
raczej to, ze od wyszukiwarki oczekujemy najlepszych rozwigzan.
Chcemy by¢ pewni kazdej decyzji, ktéra podejmujemy, matej czy duze;.

Zaangazuj

Tekst, ktéry wyswietla sie na ekranie, poddaje sie jego prawom. A jakie
tresci sprawdzaja sie na ekranie? Kolorowe, réznorodne, troche hata-
Sliwe. Internet pozwala nam zmieni¢ kazdy tekst w mate medium,
pelne obrazoéw, grafik, wideo. Nie zawsze z nich korzystamy, skupiajac
sie jedynie na stowach.
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Zwykle po napisaniu tekstu zastanawiam sie, w ktérym miejscu
obraz lub wideo moze wesprze¢ stowo. Planowanie tresci wizualnej
to dodatkowa praca, ale i $wietna zabawa, a przy tym strategia, ktora
pomoze Ci sie wyrdznic na tle innych tekstow.

Sporej inwencji wymagaja obrazki eksplanacyjne, a wiec takie,
ktoére cos$ wyjasniaja. Jak je tworzy¢, dowiesz sie w rozdziale ,, Wzmocnij
stowo obrazem”. Dodatkowo mozesz je ponownie wykorzysta¢ w me-
diach spotecznosciowych, przypominajac za kazdym razem o Twoim
artykule. Wzbogacisz tym samym swoje kanaty spotecznos$ciowe o war-
to$ciowa tres¢ i zachecisz do zajrzenia na strone.

Zaoferuj te samg tre$¢ w roznych formatach, a wiec jako doku-
ment PDF, prezentacja w SlideShare czy wideo rejestrujace dziatania
na pulpicie. Ogranicza Cie tylko wyobraznia (a narzedzia znajdziesz
we wspomnianym przed chwilg rozdziale).

Pisz przystepnie

Przystepnos$¢ nalezata do zelaznych cech tekstu internetowego od sa-
mego poczatku. Jednak réznie uzasadniano jej role. Kiedy$ podkre-
$lano, ze lektura z ekranu sprawia czytelnikom trudno$¢, dlatego
nalezy pisa¢ bardziej zrozumiale. Dzi$ ten problem jest duzo mniej
zauwazalny, a jednak przystepno$¢ jeszcze zyskata na wartosci. Internet
uswiadomit, Ze ten, kto pisze przystepnie, trafia do czytelnika.

Warsztat upraszczania tekstu czeka Cie w rozdziale ,Pisz przy-
stepnie”. Przedstawie Ci studium przypadku, dzieki ktéremu zgte-
bisz sztuke dobierania prostych stéw, a takze skracania zadan.
Tekst przystepny to takze tekst poprawny, a wiec zachece Cie do tego,
by zaprzyjazni¢ sie z zasadami ortografii, i przekonam, Ze nie warto
sie ba¢ interpunkcji.

Wystarczy wpisa¢ hasto do wyszukiwarki, by znalez¢ mndstwo
tekstéw blogowych na wybrany temat. Coraz trudniej wyrdznic sie
w nasyconej blogosferze eksperckiej. Zawezanie tematu to $lepa
uliczka, poniewaz to zapytania szerokie sg cze$ciej poszukiwane.
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Aby sie wyr6znié, trzeba lepiej i barwniej przekazywac¢ wiedze — tak,
jak robia to najlepsi nauczyciele. Z rozdziatu ,Wyktadaj zrozumiale”
dowiesz sie, jak wykorzysta¢ w tekScie metody skutecznego
nauczania.

Utatw skanowanie

Czytelnik najpierw przejrzy Twoj tekst, by przekonac¢ sie, czy odpo-
wiada on jego potrzebom. W ten sam sposob przewinie tez inne arty-
kuly. Zwyciezy ten autor, ktéremu uda sie przekona¢ odbiorce, Ze
jego tekst jest przydatny. Co utatwia skanowanie i dostarcza czytel-
nikowi argumentdw za lektura Twojego tekstu? Te dwie funkcje taczy
niepozorny $rédtytul. Sposoby jego tworzenia poznasz w rozdziale
,Utatw decyzje dzieki srédtytutom”.

Aby poméc czytelnikowi w skanowaniu i zrozumieniu Twojego
tekstu, wyttus$¢ terminy oraz fragmenty zdan, ktére uwazasz za istotne.
Wyttuszczone stowa sg utorowane, dzieki czemu tatwiej sie na nich
skoncentrowac¢ w pdZniejszej lekturze. Dowiedziono takze, Ze czytelnik
postrzega wytluszczone zwroty jako prawdziwe, a wiec mozna
dzieki temu zabiegowi zwiekszy¢ wiarygodno$¢ swojego tekstu.

Pamietaj tez o wyliczeniach. Ludzie w naturalny sposéb zwracajg
wzrok ku listom, postrzegajac je jako istotne. Wyszukiwarka to upodo-
banie wzmacnia i czesto umieszcza listy w polu ponad wynikami.

Przegladanie utatwia tez duza, wyrazna czcionka oraz duzo biatej
przestrzeni, czyli $wiatta na stronie. To drugie osiggamy dzieki
krétkim akapitom. Umiejetno$¢ pisania krotkimi akapitami — duzo
krétszymi niz te, jakie znamy ze szkolnych wypracowan — to duze
wyzwanie. Nie wystarczy dzieli¢ akapitéw na krotsze, trzeba zaczaé
pisa¢ w nowym rytmie. Sztuke te zgtebisz dzieki rozdziatowi ,Zadbaj
o przejrzystosc”.
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Brzmij przyjaznie

Jeszcze kilka lat temu nie$miertelnym pytaniem, ktore styszatam
od uczestnikéw szkolen, byto: ,Czy wolno zwracac sie do czytelnika
na ty?”. Dzi$ ,tykanie” w blogosferze stato sie wrecz niewidzialne, a od
tekstu internetowego wymagamy znacznie wiecej, by wydawat sie
przyjazny. Sposoby zjednywania sobie odbiorcy dzieki preswazji
poznasz w rozdziale ,Zadbaj o przychylnos¢”.

Dzieki analizie stéw kluczowych oraz danych demograficznych
stworzysz persone. Jest to czesciowo fikcyjna reprezentacja naszego
idealnego odbiorcy. Wyobraz sobie, ze Twoj artykut jest listem,
ktory do niej piszesz. Szczegdty poznasz w rozdziale ,Zaplanuj persone”.
Jak ustyszeé melodie, ktéra ptynie tylko w Twojej gtowie, i naslado-
wac jezyk méwiony — rozwigzanie tych zagadek w rozdziale ,Pisz
przyjaznie”.

Ale przyjazno$¢ to przeciez obustronna relacja. Nie tylko wiec zwra-
camy sie do czytelnika, ale tez i sie mu zwierzamy. WrazZenie intym-
nosci w wiekszym stopniu niz ,,ty” buduje ,ja”. Dobrze wiec wplata¢
opowiesci do tekstu — szczego6lnie te nawiazujace luzno do wiasnych
doswiadczen. O tym, jak snu¢ historie w blogowym artykule, przeczy-
tasz w rozdziale ,,Opowiadaj barwnie”.

* k x

To juz wszystkie najlepsze praktyki pisania tekstéw internetowych.
Cho¢ poczatkowo uwazano zasady webwritingu za zupetnie nowe,
w rzeczywistos$ci wzmocnity one wiele pisarskich wskazéwek, ktore
od dawna stuzyty autorom poradnikéw czy podrecznikéw. Zaréwno
badania ruchu galki ocznej po ekranie (eye-tracking), jak i analiza
stow Kluczowych pozwolily jednak dotrze¢ do wiedzy o czytelniku,
jaka kiedy$ mozna byto uzyskac¢ jedynie kosztownymi metodami.
0 tym, czy dobrze te zasady wykorzystujesz, powie Ci sama wyszu-
kiwarka. Przez cate wieki autor, by poznac¢ opinie czytelnika, byt zdany
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na recenzje znajomych i krytykéw. Ci pierwsi nie zawsze mdwili
prawde prosto w oczy, ci drudzy czasami kreowali sie na bardziej
surowych niz byliby w rzeczywisto$ci — po to, by zwréci¢ uwage
na swoja recenzje. Opinia zwrotna, ktérej udzieli Ci wyszukiwarka,
jest wprawdzie chtodna, ale obiektywna.

Czy Twdj tekst brzmi spdjnie? Czy wnikliwie zagtebites sie w temat?
Czy dodates$ od siebie co$, czego nie znalaztby$ w innych artykutach?
Poniewaz wyszukiwarki chca podsuwac¢ czytelnikom jak najtrafniej-
sze wyniki, miejsce Twojego artykutu w rankingu dla interesujacych
Cie fraz (np. ,webwriting co to”) wiele méwi o tym, czy idziesz w do-
brym kierunku. I jesli potraktujesz te opinie zwrotng powaznie, za-
czniesz pisac coraz lepsze teksty — nie dla robotéw, tylko dla ludzi.

Webwriting a copywriting

Wsrdéd przyimkow czesto wpisywanych do wyszukiwarki, znajduje
sie stdwko ,a”, a wiec np. ,webwriting a copywriting”. Aby wiec dopet-
ni¢ mojej definicji, rozjasnie te watpliwo$¢. Celem webwritingu jest
edukowanie, zas copywritingu — przekonywanie. Za pomocg copyw-
ritingu przekonujemy zwykle, ze co$ jest warte kupienia (lub —
ewentualnie — wyprébowania, a nastepnie kupienia).

Cho¢ jeszcze kilka lat temu copywriting jednoznacznie kojarzyt
sie z pisaniem tekstéw reklamowych, wspoétczesnie jego zakres zaczat
sie rozszerzac¢ na wszelkie teksty publikowane w sieci. By¢ moze
dzieje sie tak dlatego, ze autorzy tekstéw edukacyjnych takze musza
przekonywac i zacheca¢, np. do lektury innych artykutéw.

Uwazam, ze dla precyzji lepiej pozostac¢ przy tradycyjnym rozumie-
niu stowa ,copywriting”. Zwtaszcza Ze jest ono znacznie starsze i juz
dawno ugruntowane. Zasady copywritingu wykorzystamy, by pisa¢
teksty na strony docelowe (landing pages), reklamy w mediach spotecz-
nosciowych, opisy produktu, e-maile sprzedazowe. Zas webwriting
pozostatby przy treSciach edukacyjnych, gtéwnie artykutach poradni-
kowych na blogach.
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TWORT TEKSTY BLOGOWE
JAK PROFESJONALNY AUTOR

Od czasu, gdy powstat jako osobna gataz copywritingu i dziennikarstwa, webwriting
przeszedt ewolucje. Kilkanascie lat temu autorow tekstow blogowych uczulato sie przede
wszystkim na to, by uwzgledniali mozliwosci botow wyszukiwarki, ktore sczytuja stowa
klucze i na podstawie tego, jak wiele razy i w jaki sposob zostaty uzyte, pozycjonuja strone
internetowa.

Odkad zostaty ustalone gtéwne zasady webwritingu, internet niesamowicie sie rozwinat,
udoskonalono boty eksplorujace siec, a rynek pisania do internetu z jednej strony sie
sprofesjonalizowat, z drugiej — wyszedt poza wirtualny $wiat. Tresci drukowane bowiem
coraz mochiej przypominaja artykuty, ktore czytamy w sieci. Dzieje sie tak, poniewaz,
przyzwyczajeni do stylu postow blogowych, oczekujemy podobnego w tekstach druko-
wanych. Dlatego tez, jesli piszesz artykuty dla jakiegokolwiek medium, koniecznie musisz
sie zapoznac z zasadami wspotczesnego webwritingu. Dzieki zastosowaniu jego zasad
Twoje teksty bedg lepiej pozycjonowane, a czytelnicy — bardziej usatysfakcjonowani
trescia, jakg chcesz im przekazac.

W ksigzce znajdziesz wszystko, czego potrzebujesz, aby zaplanowac, napisac
i zoptymalizowac perfekcyjny artykut poradnikowy, ktéry zostanie doceniony
zaréwno przez czytelnika, jak i wyszukiwarke.

JOANNA WRYCZA-BEKIER

— doktor nauk humanistycznych, certyfikowana trenerka biznesu. Jest autorka siedmiu
ksigzek, ktére pomagaja lepiej pisac, w tym Magii stéw (Onepress, 2014 i 2018), Fast Text
(Onepress, 2016 i 2021) i Szkoly twdrczego pisania (Editio, 2011 i 2022). Pod pseudonimem
Emilia Becker opublikowata dziewiec ksigzek beletrystycznych, gtéwnie dla dzieci

i mtodziezy, miedzy innymi Marcel i czas, Siedem koloréw wspomnieri, Pamietniki marzen.
Jej blog Poradnik Pisania (http://poradnikpisania.pl) ma kilka tysiecy czytelnikow, ktorych
faczy pasja pisania.
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