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Rozdziat 2.

Pierwsze kroki z Allegro

Aby moéc skutecznie handlowa¢, trzeba odpowiednio sie do tego przygotowac. Bte-
dy popetnione juz na starcie moga rzutowac na wyniki osiggniete w przysztosci.
Odpowiednia kondycja konta, konfiguracja poszczegolnych zaktadek i dotgczenie
do programoéw beda stanowity silny fundament wspierajacy widocznos¢ ofert,
sprzedaz oraz obstuge kupujacych.

2.1. Tworzenie konta

Nadszedl moment rejestracji konta. Sam proces niewiele sie r6zni od rejestracji
konta bankowego czy zaktadania skrzynki e-mail. Na samym poczatku istotne sg
szczegoty, bo wiekszoSci ustawien nie da sie pézniej zmieni¢ (rysunek 4.). Istnieje
jednak pewna furtka, gdy co$ niepoprawnie skonfigurujemy, bo przeciez nie od
razu Rzym zbudowano. Otdz na Allegro mozna mie¢ kilkadziesiat kont pod tym
samym numerem NIP.

Podczas rejestracji zalecam wybra¢ konto firmowe, ktére pozwala na korzystanie
z wielu programéw wspierajgcych sprzedaz, np. Super Sprzedawcy, programoéw
promocyjnych, takich jak Super Cena. Istotne jest wymyslenie i nadanie loginu
konta. Zalecam pisanie go wielkimi literami. To zawsze daje szanse na zwiekszenie
rozpoznawalnosci i utatwia uzytkownikowi zapamietanie nazwy. Jesli posiadamy
sklep internetowy, mozliwe jest utworzenie loginu sugerujacego posiadanie tako-
wego e-sklepu. Najlepszym przyktadem jest jedna z najlepiej znanych polskich sieci
sklep6w z elektronika o nazwie uzytkownika X-KOM_PL. Innym dobrym pomystem
jest stworzenie chwytliwego loginu, do ktérego potencjalny konsument bedzie
wracat, np. dobredrabiny_pl, Panna_Gierka czy WYSPA-ROZKOSZY.

Po kliknieciu w przycisk Zatéz konto na skrzynke e-mail przychodzi prosba o po-
twierdzenie rejestracji, a kolejnym krokiem jest realizacja przelewu aktywacyjnego
na kwote 1,01 zt. Sam proces jest bardzo prosty, a w razie wystgpienia jakichkolwiek
trudnosci mozna poprosi¢ o pomoc konsultanta.
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Utworz konto

Konto Zwykle @ Konto Firma
Konto dla klientéw indywidualmych Kento dia klientaw biznesowych
| E-mail

Na ten adres zostanie wyskany link akrywacyjny

Login

Jesli zaktadasz konto firmowe, zeby sprzedawad to login bedzie widocany dla kupujgcych. Mie bedziesz maégk go pafniej zmienic.

Hasha POKAZ

Ukyj: minimurm 3 znakéw, 1 wielkiej ltery, 1 mate linery, ¥ opfry

MNurmer teleforu

Padaj nurmer telefany komdrkowege. Ulatwi to absluge kanta, np. odzyskanie haska preez SMS.

Informacje o firmie

Kraj v

| NP

Pobierzerny darwe firmy  Ghismnego Urzgdu Statystycnego.

POBIERZ DAME FIRMY

Rysunek 4. Formularz rejestracji nowego konta na Allegro

Ponizej kilka dobrych praktyk, ktére pozwolg Ci zwiekszy¢ bezpieczenstwo konta,
zaoszczedzi¢ pieniadze i szybciej sprzedac swoj pierwszy produkt:

e Wiacz dwuetapowe logowanie i wzmocnij zabezpieczenie konta.

¢ Jesli to Twoje pierwsze konto, ukonczenie kursu Allegro SMART! dla sprze-
dajacych w Akademii Allegro pozwoli Ci aktywowac¢ wysytki SMART! bez
konieczno$ci zebrania pieciu pozytywnych komentarzy na koncie.

o Aktywuj Pakiet Powitalny (rysunek 5.) w Centrum Znizek. Dzieki niemu otrzy-
masz w poczatkowym okresie rabat na prowizje i wiele bonusow, ktore pozwola
zwiekszy¢ zasiegi Twoich ofert.

e Wylacz automatyczne odpowiedzi Bota Alina https://allegro.pl/moje-allegro/
moje-konto/ustawienia-komunikacji.

¢ Skonfiguruj powiadomienia Allegro wedle wtasnych preferencji w zaktadce
https://allegro.pl/moje-allegro/moje-konto/powiadomienia.
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Korzyici Pakietu powitalnego
To Twoje poczatki spreedaty na Allegro? Zobacz, co prrygotowalismy dla katdej firmy, kidra nigdy nie prowadzita spreedaty | dopiero zacryna swojq prrygode na Allegro
7 — @
O-‘D Q
Nawat 0 zf prowdzfi 100 Wyréinlen dla Twolch ofert Darmowae wystawlanle ofert
Cdfbierz do 100% znizki na prowizje od sprzedazy | Zyskaj 100 Wyrdinken na start | dodatkowe 100 za Wystawta) swoje pierwsze oferty 2 wybranych
S0% znizhi na dodatkowg prowizie od spezedaty ukor " i Allegro w clagu 10 dni kategoril bez tadnych oplat
Cferty wyréznione) od uzyskania statusu kemta firmawego
ITHY v L
Darmewy abonament profesjonalny Jasne zasady Znizki nawet do 180 dni
Sleds | analizu] wyniki swaje] sprred Chetnic praedstawimy Ciwarunki korzystania 2 Korzystaj z pakistu atrakcyjnych promacji nawet do
darmowemu abaonamentow pr Pakictu bez zbednych zawitoscl, Wystarczy, fe sig 2 180 dni | zdecyduj, czy zostaniesz 2 nami na diuzej
nami skontaktujes2

Rysunek 5. Benefity dla nowych sprzedawcéw na platformie Allegro.pl

Od teraz mozesz wystawiac¢ pierwsze oferty na Allegro. Dobrze pamietam te ra-
dos$¢ ptynaca z pierwszego zamdwienia. To bardzo motywujace i dodaje sit po dzis
dzien. Aktualne kilkanascie tysiecy miesiecznie nie robi juz takiego wrazenia jak
ta pierwsza transakcja ;-). Z prowadzeniem sprzedazy na Allegro wigze sie duza
odpowiedzialnos$¢, dlatego nie pozwdl sobie na ztapanie negatywnych ocen na
poczatku przygody portalem. Odbudowanie zaufania moze zaja¢ kilka miesiecy.

2.2. Uzupetnienie wymaganych sekgji

Az 26% uzytkownikdw zadeklarowato, ze czytelna informacja o zwrotach i rekla-
macjach zwieksza wiarygodnos$¢ e-sklepu. Podobnie jak umowy, ktdre sa na czas
wojny, a nie pokoju, sekcje na Allegro chronia sprzedawce w spornych sytuacjach.
Te podstawowe, na ktérych powinno nam najbardziej zaleze¢, dotyczg warunkow
zwrotéw, warunkéw reklamacji, informacji o gwarancjach oraz informacji o sprze-
dajacym. Sekcje znajdujg sie pod opisem oferty i znacznie utatwiajg dotarcie do
najwazniejszych danych zwigzanych ze sprzedawanym towarem.

Zwroty — standardowo konsument zgodnie z polskim prawem ma 14 dni na od-
stgpienie od umowy w ramach zwrotu konsumenckiego (rysunek 6.). Wielu sprze-
dawcéw wydtuza ten okres, aby by¢ jeszcze bardziej wiarygodnymi i atrakcyjnymi
w oczach klienta. W momencie braku zdefiniowania tej warto$ci na 14 dni zwrot
zostaje automatycznie wydtuzony do 365 dni. Wiele razy widziatlem przypadki,
w ktoérych firma btednie okreslata czas zwrotu na 10 dni. Sg réwniez produkty,
ktére nie podlegaja zwrotowi, np. tresci cyfrowe, wyroby na indywidualne zamo-
wienie, leki itp. Jesli sprzedajesz takie produkty, odpowiednio uzupetnij formularz
Sprzedaz — Ustawienia sprzedazy — Warunki zwrotéw. Nie zapominaj rowniez
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o dodatkowych informacjach, ktére kupujacy zobaczy przy Twojej ofercie, np. ,Nie
przyjmuje zwrotéw za pobraniem” lub ,Prosba o zwrd6cenie otrzymanego gratisu”.

Zwroty

Czas na odstgpienie od
umowy
30dni

Koszt zwrotu

Koszt zwrotu zalezy od tego, jaka
metodg dostawy wskazesz podczas
zakupu.

destawa zwrot
Allegro Paczkomaty za darmo
InPost

Allegra One Box, na wiasny

One Kurier koszt
za darmo z pakietem SMARTQ

Allegro One Punkr, na wlasny
One Kurier koszt

za darmo z pakietem SMARTQ

Allegro Odbior w na wiasny
Punkcie UPS koszt
za darmo 2 pakistem SMARTQ

Allegro Punkty na wlasny

Poczta, Zabka koszt
za darmo z pakietem SMARTQ

Allegro Kurier DPD na wiasny
koszt

za darmo z pakietem SMARTQ

Allegro One Kurier - na wiasny
dostawa jutro koszt
za darmo z pakiatem mg

Pozostale metody na wiasny

koszt

Regulamin Allegro Smart!

Adres do zwrotu

Prologis Park Blonie,
DC & Kopytdw 44
05-870 Blonie
Polska

Jak zwrocic?
w zaktadce Kupione — Szczegoly

lub wypelnij recznie Przyktadowy formularz edstapienia od
umaw.pdf

Ograniczenie prawa do odstgpienia

Rzecz, ktdra dostarczona jest w zapieczetowanym
opakowaniu, a ktorej po jego otwarciu nie mozesz zwracic ze
wzglgdu na ochrong zdrowia lub higieng. Np.: bielizna
osobista, test cigZowy, koncowki do szczoteczki elektrycane),
soczewki kontaktowe, maseczki.

Dodatkowe informacje

Nie przyjmujg zwrotéw od firm (nie dotyczy jednocsobowych
dziatalnosci gospodarczych w przypadku, o ktorym mowa w
art. 38 a. Ustawy o prawach konsumenta w zw. 7 art. 385(5)

kodeksu cywilnego)
Nie przyjmuje zwrotow nadanych za pobraniem

Otrzymates gratis? - w przypadku zwrotu towaru odeslij go
rawnies do nas

Otrzymates rabat na kolejng sztuke? - w przypadku zwrotu
towaru pomniejszymy zwrot wplaty o wartosc udzielonego
rabatu

Kontakt
E-mail: zwroty-sklep@allegro.pl

Czytaj wiecej o zwrotach na Allegro.

X

Rysunek 6. Uzupetniona sekcja Zwroty sprzedawcy w Oficjalnym Sklepie Allegro

Reklamacje — rekojmia jest niezbywalnym prawem konsumenta. Dla nowych

przedmiotow jej okres obejmuje dwa lata, a dla uzywanych rok. Wszelkie koszty
zwiazane z rekojmia ponosi sprzedajacy, ktéry na rozpatrzenie reklamacji ma
14 dni. W tej sekcji nalezy pamieta¢ o prawidtowym wpisaniu adresu, pod ktéry
konsument powinien wysta¢ nam reklamowany towar. Zalecam przejrzec te zaktad-
ke np. na koncie Oficjalny Sklep Allegro, aby podpatrze¢, jak ja dobrze wypelnic.

Gwarancja — na samym poczatku warto podkresli¢, Zze gwarancja jest dobrowolnym
zobowigzaniem sprzedajgcego. Nie ma wymogoéw co do uzupelniania tej sekcji.
Z perspektywy kupujacego jest to jedno z kryterium wyboru i czesto dochodzi do
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sytuacji, w ktdrej firma przez zaniedbanie zapomniata uzupeic to pole, a konku-
rencja wykorzystuje ten fakt i wydtuza czas gwarancji.

O sprzedajacym — ta zaktadka wcale nie musi by¢ nudna. Mamy tu duzo miejsca,
aby précz standardowego uzupeinienia godzin pracy, podania adresu e-mail i op-
cjonalnie dodania numeru telefonu opisa¢ misje firmy, jej doswiadczenie i wartosci,
jakie wyznaje. Jesli nie wysytamy za granice, zalecam w tym miejscu dodac¢ taka
informacje — w razie zamoéwien poza terytorium kraju i wystawienia negatywa
Allegro usunie taki komentarz, ale pod warunkiem, Ze sprzedawca miat zamiesz-
czona taka adnotacje. Ciekawa opcja jest rGwniez wypisanie najczestszych pytan
i odpowiedzi, jak to zrobit sprzedawca SmA-KinderKraft (rysunek 7.).

O sprzedajgcym X

Poznan swiat Kinderkraft

Od ponad 10 lat ulatwiamy zycie rodzicéw | dbamy o potrzeby drieci i rodzicéw. 2 naszych forelikdw,
rowerkow, wozkow i krzesetek i wielu innych pomocnikaw mamy i taty, kterych nie sposob wymienic w
Jjednym zdaniu, korzystajg miliony dzieci na catym swiecie. Z misjg utatwiania dzialamy niemal na kazdym
kontynencie i weigz sie rozwijamy, by nasze produkty docieraty do kolejnych zadowolonych redzin,

Nasza misja - Prostsze rodzicielstwo

Chot zdanie "maly czowiek zmienia wszystko” znacie ju2 pewnie na pamie€, jego prawdziwe znaczenie
adstania dopiero #ycie. Zycie, w ktorym krawezniki stajq sie nagle trache za wysokie, droga na 6 pietro jest
jak szlak na cémiotysiecznik, a codzienne zakupy to wyprawa, kiéra wymaga naprawde dobre] strategii.
Zycie, w ktrym czesto wybiegacie myslami w przysztos¢, by przewidziec wszystkie potrzeby rasngcega
malucha. Zycie, w ktérym spinanie domowego budzetu moze byé sporym wyzwaniem,

Nasze nagrody

Jakose, bezpieczensiwo i funkcjonalnosé naszych produkiaw to cechy, kiére zostaly docenione |
potwierdzone waznymi dla nas nagrodami oraz certyfikatami. Przyznawane przez niczalezne
miedzynarcdowe instytucje (ADAC, Stiftung Warenest), wymagajace konkursowe jury (Red Dot Design
Award), a takze przez Was: rodzicow (Nagroda Rodzicow, Mather&Baby Award, Zabawka Roku) s3 dla nas
sygnatern, ze kierunek, ktéry obralisémy, naprawde ma sens. Dzieki tym wyrdznieniom efektywniej dziatamy
dalej - wszystko po to, by rodzicielstwo stato sig nieco latwiejsze!

FAQ - najezgsiciej zadawane pytania

Czy otrzymam dokument sprzedazy?

Tak, do kazdego zamowienia wystawiamy dokument sprzedaiy, krary wysylany jest wytacznie droga
elektroniczng na Panstwa adres mailowy, podany podczas zamoawienia. Dokument sprzedazy wystawiamy
na osobe fizyczng jak i na firme.

W paczce nie byto dowodu zakupu.

Dowad zakupu wysylamy droga e-mailowg. W trosce o srodowisko nie dolgezamy faktury 2a 2akupy w
wersji papierowej. Jesli jednak nie otrzymates wiadomozci 2 dofaczonym dokumentem, prosimy o kontakt.
Przeslemy dowad zakupu ponownie.

W odebranej paczce znalaztem inny towar niz ten, ktéry
zamowitem.

Rysunek 7. Przyktad sekcji O sprzedajagcym konta SmA-KinderKraft
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W kazdej wymienionej sekcji jest mozliwo$¢ umieszczenia danych kontaktowych.
Jesli tylko lubisz rozmawia¢ ze swoimi klientami, warto te pola uzupenié. Klienci
czesto szukajg wygodnej formy kontaktu przed zakupem, co moze sie przetozy¢
na sprzedaz. Sprzedajac za granice, pamietaj o dobrej praktyce i przettumaczeniu
sekcji Reklamacja i gwarancja na jezyk angielski. Oferujac odbiér osobisty po za-
kupie, dodaj punkt stacjonarny — to zwieksza zaufanie do firmy.

2.3. Grupa docelowa — kim jest klient?

Niezaleznie od kanatu, w ktédrym sprzedajemy — sklepu internetowego, platform
handlowych, serwis6w partnerskich — tatwiej i skuteczniej jest budowac biznes,
gdy znamy swojego potencjalnego klienta. Nie istnieje produkt idealny dla kazdego,
ale znajac pewne zachowania i preferencje, mozemy zdefiniowa¢ wsp6lny mianow-
nik i wykorzysta¢ go w strategii komunikacji i marketingu. Lubie stwierdzenie, ze
100% klientéw jest innych niz Ty. Czesto spotykam sie z tym, Ze cata oferta, przekaz
i szata graficzna sg tworzone na wzdr tego, co ma w gtowie szef, mimo Ze znacznie
odbiega to od informacji, ktérymi dysponuje dziat obstugi klienta czy marketingu.
To zjawisko jest putapka, przez ktora tworzymy prezentacje produktu na wzér
potrzeb prezesa, a nie zwyktego zjadacza chleba. Nie oszukujmy sie, takich person
jak nasz prezes jest mniej niz przecietnych Kowalskich.

Kryteriow okreslajacych grupe docelowa jest wiele, ale na platformie Allegro.pl
czesto sg one sprowadzane do kilku ponizszych:

¢ Ceny produktu. Z doswiadczenia i w wyniku obserwacji wielu sprzedawcéw
moge powiedzie¢, ze im nizsza cena, tym bardziej roszczeniowy klient, dlatego
warto przemysle¢ swoja polityke cenowa.

e Udziatu w akcjach promocyjnych i programach lojalno$ciowych, np. Strefie
okazji, Monetach Allegro.

¢ Contentu i komunikacji. Zupeinie inaczej tworzy sie opis produktu dla do-
$wiadczonych wedkarzy, a zupetnie inaczej dla mtodego adepta wedkowania.

e Dostepnosci. Mam tu na mysli zaré6wno dostep do produktu, jak i do wygodnej
formy dostawy czy wrecz czasu dostawy.

e Gotowosci do zakupu. Ze wzgledu na wpisywane do wyszukiwarki stowa
mozemy oszacowac, czy uzytkownik jest zdecydowany na konkretny model
produktu, np. buty Puma Future Cat Ultra Ferrari F1, czy po prostu szuka
obuwia sportowego.

¢ Osoby prywatnej/firmy. Na Allegro mozna sprzedawac¢ produkty wszystkim
odbiorcom lub kierowa¢ towar jedynie do sektora B2B.

e Przywigzania do marek czy sprzedawcy.
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Mozna by wymienic¢ jeszcze kilka kryteriow, takich jak lokalizacja czy dostepnos¢
rat, ale to juz sa naprawde niszowe segmenty grupy docelowej. Jesli zas zauwa-
zytes w swoim biznesie wysoka skale odwiedzin stacjonarnych wraz z odbiorem
osobistym, warto ten fakt podkres$li¢ na ofertach.

Jesli chcemy dotrze¢ do dwdch zupetnie réznych grup odbiorcéw, np. sprzedawac
produkty premium, a jednoczesnie towar low-cost, to powinni§my mie¢ oferty
z dwoma réznymi markami, ktérych tresci, benefity beda w znaczacy sposob sie
réznity. Sam zapewne na co dzien widzisz, ze na pétce w supermarkecie stoja napoje
Redbull, Tiger oraz ten najtanszy z logo supermarketu. O dziwo, kazdy sie sprzedaje.

Allegro nie daje zbyt wiele narzedzi do analizowania odbiorcéw i agregowania ich
w grupy. Korzystajac z zewnetrznych narzedzi, np. Baslinkera, moZzemy przeanali-
zowac procent lojalnych kupujacych czy pozna¢ dane konsumentéw z najwieksza
wartos$cig zamowien. Mozemy doszukiwac sie pewnych danych z Allegro Analytics
zwigzanych z wrazliwo$cia cenowa czy udzialem w akcjach promocyjnych, ale to
jest zbyt mato. Najwiecej informacji uzyskamy podczas rozmoéw z klientami. Wiedzy
dostarczy nam dyskusja zwigzana z doborem produktu, dobrym pomystem jest
rowniez wykonanie telefonu pozakupowego z pytaniem: ,Co sktonito panstwa do
zakupu tego produktu u nas?”.

A Ty co wiesz o swoich klientach i dlaczego tak mato?

2.4. Programy SMART! Allegro i Super Sprzedawca

Dwa programy, z ktéorymi utozsamiane jest Allegro, to SMART!, dajacy mozliwo$¢
darmowych dostaw dla kupujacych, oraz Super Sprzedawca przeznaczony dla
najlepszych e-sprzedawcow na platformie.

Wedtug badan Gemius koszt dostawy to jeden z kluczowych czynnikéw wyboru
oferty przez konsumenta. Allegro, dobrze znajac te dane, postanowito je wyko-
rzysta¢ w celu wiekszej lokalizacji swoich uzytkownikéw i w sierpniu 2018 roku
uruchomito program Allegro SMART!. Podobne produkty istniaty juz na Zachodzie,
np. Amazon Prime, natomiast na naszym rynku byto to i jest nadal innowacyjne
rozwigzanie, ktore szybko zyskato fanéw. Korzystanie z programu jest bardzo
intuicyjne — wystarczy, Ze konsumenci wykupig roczny abonament za 59 zt oraz
dokonaja zakupu u danego sprzedawcy powyzej 45/65 zt, a wtedy koszt dostawy
bedzie réwny 0 zi. Obecnie prowadzone s3g testy, w ktorych kwota 40 zt zmniej-
szona jest do 30 z1, a nawet dla matej grupy doswiadczalnej do 0 zt. Klient oprocz
darmowej dostawy ma réwniez mozliwo$¢ darmowego zwrotu produktu, ponadto
cyklicznie dodawane sa kolejne benefity, np. darmowe e-booki czy okresowy dostep
do platform VOD. Jesli nigdy nie korzystate$ z darmowych dostaw, to wiedz, ze dla
pierwszych pieciu wysytek Allegro daje kupujacym mozliwos¢ przetestowania
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SMART!. Ciekawg funkcjg jest tez SMART! Family, w ktérej do 10 os6b moze ko-
rzystac z wysylki i zwrotéw za 0 zt przy wykupionym jednym abonamencie ustugi.

Sprzedawce, ktéry chce dodawa¢ na ofertach odznaczenie SMART!, obowiazuja
pewne wymogi. Warto tez podkresli¢, ze w poczatkowej fazie istnienia programu
sprzedawcy nie byli obcigzeni kosztami zwigzanymi z uczestnictwem w SMART!
Allegro, obecnie za$ cze$¢ kosztéw za darmowe przesytki dla kupujacych jest doli-
czana do rachunku sprzedawcéw — partycypuja wiec w kosztach. Poziom kosztéw
dla firm sprzedajacych na Allegro staje sie tak duzy, ze sprzedawcy postanowili te
optaty przerzucic na klientéw, podnoszac cene towaru, lub wytaczajg opcje dar-
mowych dostaw na swoich kontach. Uwazam, Ze to drugie rozwigzanie znacznie
zmniejsza skale sprzedazy. Warto przed taka decyzja sprawdzi¢ w swoim systemie,
jak duzo klientéw wybiera dostawy SMART!, lub w panelu jakos$ci Allegro poréwnac
warto$¢ catkowitej sprzedazy do wartosci sprzedazy przesytek SMART!. Jesli wynik
jest bliski 80%, to wylaczenie opcji znacznie przyczyni sie do spadku sprzedazy.

Oprdécz kosztéw, ktdre ponosi sprzedawca oferujacy dostawe SMART!, trudnoscia
moze by¢ regulamin programu, ktéry zmienia sie kilka razy w roku. Dlatego warto
Sledzi¢ te aktualnosci, aby na biezaco dostosowywac swojg oferte jako uczestnik
programu. Do ostatnich zmian zasad doszto w pazdzierniku 2022 roku.

Aby oferty byly oznaczone ikong Allegro SMART!, nalezy:

e Posiada¢ 5 pozytywnych ocen od kupujacych z ostatnich 12 miesiecy. Jesli
masz nowe konto, wystarczy, ze w Akademii Allegro ukonczysz kurs dotyczacy
SMARTA!.

¢ Posiadac srednig ocen nie nizszg niz 98% lub status Super Sprzedawcy:.

¢ Terminowo regulowac optaty narzecz Allegro i przestrzegac regulaminu serwisu.

e Uzupetnié¢ warunki zwrotéw na ofertach.

¢ Udostepni¢ wymagane formy dostawy na aukcjach. Niezbedne formy wysytki
w momencie redagowania tej ksigzki: Allegro Kurier DPD, Allegro Pocztex
Kurier 48, Allegro Kurier UPS, Allegro Przesytka polecona. Przed dotacze-
niem do programu zalecam sprawdzi¢ aktualne zasady w zaktadce Pomoc
dla sprzedajacych.

¢ Poprawnie skonfigurowac obstuge adreséw e-mailowych.

¢ Przypisa¢ poprawne warto$ci metod dostaw dla kazdej oferty.

Warto doda¢, ze z programu Allegro SMART! mozna w kazdej chwili zrezygnowac,
wystarczy skontaktowaé sie z pomoca i poprosi¢ o wytgczenie tego oznaczenia
na ofertach.

Allegro od zawsze stara sie promowac najlepszych sprzedawcéw. Pamietam czasy;,
w ktérych najwieksze firmy otrzymywaty od serwisu upominki w postaci czaj-
nika elektrycznego, mikrofali czy innych produktéw matego AGD. Z czasem po-
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wstat program Super Sprzedawca, ktéry zostat zastagpiony Standardem Allegro,
by w 2017 roku wrdci¢ do swojej pierwotnej nazwy.

Zacznijmy od profitow dla firmy, ktéra spetni warunki uczestnictwa w programie
Super Sprzedawca. Najistotniejsze korzysci to na pewno lepsze pozycjonowanie
ofert oraz darmowe monety do wykorzystania przez kupujacych. Tych monet wy-
starcza zaledwie na kilka dni, ale zawsze jest to dodatkowa warto$¢ dla konsumenta
i wyréznik dla sprzedawcy. W dalszej kolejno$ci mamy znak komunikujacy status
Super Sprzedawcy oraz dostep do szkolen. Na samym koricu nalezy wspomnie¢
0 mozliwosci testowania nowych funkcji w serwisie czy priorytetowej obstudze
klienta, chodZ mam wrazenie, Ze te dwa punkty sg jedynie suchymi zapisami w regu-
laminie. Nie odczutem Zadnej ré6Znicy w komunikacji z serwisem, gdy miatem status
Super Sprzedawcy i gdy go nie miatem. Nie pamietam réwniez, bym jako uczestnik
elitarnego programu mogt testowac innowacyjne funkcjonalnosci w serwisie.

Dotaczenie do grona Super Sprzedawcéw wymaga zaangazowania ze strony firm
i utrzymania wysokiego poziomu sprzedawcéw. Aby uzyskac ten status, nalezy
mie¢ konto firmowe i speinia¢ ponizsze warunki:

e Co najmniej:
a) jedna wystawiona oferta w ciggu 30 dni,
b) 20 zamdwien w ciggu 30 dni,
¢) 100 ocen w ciggu 12 miesiecy,
d) 4,950 $rednia wszystkich ocen z ostatnich 30 dni,
e) 99% odpowiedzi na wiadomosci i dyskusje od klientéw w ciggu 24 godzin,
f) 80% uzupetnionych numeréw przesytek w ciaggu 30 dni.
e Brak ostrzezen i blokad zwigzanych z naruszeniem regulaminu w ciggu 30 dni.
e Nie wiecej niz 0,02% dyskusji zakonczonych jako nierozwigzane z ostatnich
30 dni. Uwaga: taczna liczba nierozwiazanych dyskusji z ostatnich 30 dni nie
moze przekroczy¢ 20.
¢ Najwyzsza jakos¢ obstugi. Allegro weryfikuje tres¢ odpowiedzi na oceny, wpisy
w dyskusjach, a takze zgtoszenia od klientow.

Jak widaé¢, kryteria sg bardzo restrykcyjne, a najbardziej kontrowersyjna jest su-
biektywna ocena jakosci obstugi klienta sprawdzana przez pracownikdw serwisu.
Niestety, niespetnienie cho¢by jednego warunku dyskwalifikuje nas z udziatu w pro-
gramie. Serwis udostepnit wyglady dashbord, panel podsumowujacy realizacje
kryteridw, w ktorym mozemy sprawdzi¢, czy spelniamy wszystkie kryteria, zeby
otrzymac status Super Sprzedawcy. Aby pierwszy raz dotaczy¢ do programu, na-
lezy potwierdzi¢ che¢ udziatu w zaktadce Sprzedaz — Jako$¢ sprzedazy — Super
Sprzedaweca i cierpliwie czekac na rozpatrzenie wniosku, co moze potrwac 21 dni.
W kolejnych miesigcach status bedzie przedtuzany automatycznie, jesli tylko wa-
runki zostang spetnione.
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Istnieje wiele trikow, ktére pozwalajg zdoby¢ status programu, np. autoresponder
odpowiedzi (rysunek 8.) i dyskusji, ktéry zapewnia szybkie reakcje na wiadomo-
Sci i spory, ulotki z prosba o pozytywny komentarz dotgczane do paczek, tanie
produkty, ktére zapewniaja szybkie transakcje. Status Super Sprzedawcy tatwiej
jest uzyska¢, niz utrzymac. Gdy go tracimy, otrzymujemy od serwisu stosowna
wiadomos$¢ mailowa, a ponowna weryfikacja jest mozliwa dopiero, gdy wszystkie
wymagania zostang spetnione.

Nowa wiadomos¢ od ZielonyDetox

Dzien dobry, z tej strony tukasz z Zielonego Detoxu. Dziekuje za

Twojg wiadomosé. Juz pedze sprawdzic co trzeba | wrdce do Cieble z
odpowiedzig, najszybcie] jak to modiiwe. Czy w migdzyczasie moge
Ci jeszeze z czyms pomée?

12 marca 2022, 20:35

‘ OTWORZ W CENTRUM WIADOMOSCI

Rysunek 8. Przyktad ciekawego autorespondera na Allegro

Zarowno SMART!, jak i Super Sprzedawca zwiekszaja zasieg ofert, pozwalajg do-
trze¢ do szerszego grona odbiorcow. Duza korzyscig bycia SMART! jest mozliwos$¢
uczestnictwa w dedykowanych okazjach SMART!, kiedy to deklarujemy, Ze jeden
uzytkownik moze kupi¢ tylko jeden produkt.

2.5. Strefa marek — wirtualna galeria handlowa

Strefa marek Allegro to prestizowe miejsce, w ktérym swojg oferte mogg prezen-
towac jedynie uznane brandy. Co prawda samo dostanie sie do SMA nie jest trudne,
jednak trzeba spetni¢ pewne wymagania, by eksponowaé tam swéj asortyment.
Niesie to za sobg korzysci, ktore nie sa dostepne dla zwyktych kont.

Firmy, ktore chca dotaczy¢ do Strefy marek, zgodnie z regulaminem programu
powinny posiada¢ prawa do marki lub zgode na reprezentowanie danego brandu
na Allegro. Jesli jesteSmy wtascicielem marki, wymagane bedzie przedstawienie
dokumentéw potwierdzajacych rejestracje znaku stowno-graficznego. Natomiast
w przypadku, gdy jesteSmy oficjalnym dystrybutorem w kraju (a nie wtascicielem
znaku towarowego), bedziemy potrzebowali dodatkowo pisemnej zgody przed-
stawiciela marki na utworzenie takiego konta. Wniosek o przystgpienie do pro-
gramu mozna ztozy¢, korzystajac z formularza kontaktowego, wybierajac kolejno
Sprzedaje — Metody promowania ofert — Strefa marek. Po wstepnej akceptacji
otrzymujemy opiekuna, ktéry przedstawi nam warunki umowy oraz przeprowadzi
nas przez caty proces.
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Uczestnictwo w Strefie marek daje wiele przywilejow i korzysci. W mojej ocenie
najwazniejszy wyrdznik to napis na listingu ,Oficjalny sklep”, ,Oficjalny partner”,
,Oficjalny dystrybutor” (rysunek 9.) lub inny, ktéry jasno podkresla, ze jeste$my ofi-
cjalnym przedstawicielem danej marki. Taki komunikat uwiarygadnia sprzedawce
w oczach konsumenta, wzbudza wieksze zaufanie i poczucie bezpieczenstwa, a te
przektadajg sie na wieksza sprzedaz. Konta w Strefie marek sg wyzej pozycjono-
wane wedtug trafnosci. W ramach wspotpracy w tym programie Allegro.pl zwykle
przekazuje bonusy na dobry start konta: darmowe wyréznienia, voucher na reklamy
w Allegro Ads oraz rabaty na abonament sklepowy. Dodatkowo karta produktu
w Strefie marek znaczaco rézni sie od zwyktej karty — ma sekcje banerowa pod
parametrami, na dole oferty jest dodatkowa zaktadka O marce, w ktérej mozna
stworzy¢ rozbudowany opis brandu. Planowane s3 takze dodatkowe opcje, ktére

obecnie sg w fazie testow, np. odtwarzacz filmoéw wideo.

Jesli tylko posiadasz w swojej ofercie markowe produkty lub jestes producentem
i wlascicielem brandu, zachecam Cie do skorzystania z tej formy promocji swojego
sklepu. W strategie Allegro wpisane jest posiadanie jak najwiekszego portfolio
marek, a dla Ciebie moze to by¢ znaczacy wyrdznik na tle konkurencji.

Warrior Creatine 300g MONOHYDRAT KREATYNY SILA ATP .:=.'
ol " Super Sprzedawcy
Rodzaj: monohydrat kreatyny Marka: FA Nutrition  Smak: naturalny Waga: 300 g
65,90 zt smarto
(21,97 214100 g)
T wid i
@ 1 Moneta
74,39 7t 7 dostawag
kup do 16:00 - dostawa jutrs &1 osdb kupito
KFD PRE-WORKOUT - PRZEDTRENINGOWKA - 375 ¢ [m
od ™ Suj Sprz edawey Oficalny skiep
Sktadnik dominujgcy: arginina Marka: KFD Dzialanie: pompa migniowa Wapga: 375 g
64,99 zt smar1@
(17,33 21100 g)
prawdi
dostawa jutra 213 0s58b kupito
SUPERCENA SFD PURE CREATINE 400 KAP KREATYNA SIEA CZYSTA

o0d'® Super Spraedawcy

L Radzaj: monohydrat kreatyny Marka: SFD Smak: inny
L -4
e 909,99 7t smart@

3 : -. ! 5
c 1 zaphtad poine) 2 spravedi
REATINF 105,98 1 7 dostawy

dostawa w poniedzialek m 352 osoby kupity

dostepne warianty

Rysunek 9. Konta w Strefie marek dla kategorii Suplementy diety
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2.6. Wybor abonamentu i tworzenie sklepu na Allegro

Jednym z narzedzi, ktére ma wspierac sprzedaz, jest abonament sklepowy. Do dys-
pozycji mamy trzy rodzaje ptatnych miesiecznych subskrypcji, a kazda z nich ofe-
ruje pakiet rozbudowanych mozliwos$ci. Dodatkowa korzyscig ptynaca ze sklepu
jest brak optaty transakcyjnej w wysokosci 1 zt od kazdego rodzaju przedmiotu
zakupionego w zamoéwieniu. Je$li mamy wykupiony abonament, ta optata sprze-
dawcy nie dotyczy.

Abonament podstawowy — ze wzgledu na cene najczesciej wybierany przez sprze-
dawcow. Umozliwia stworzenie zaktadki Sklep, obudowanie konta banerami, taga-
mi i seriami produktowymi. Bardzo duza cze$¢ firm wykupuje ten wariant, jednak
rzadko po$wiecaja czas na przygotowanie grafik i konfiguracje sklepu. Tymczasem
tto sklepu Allegro (rysunek 12.) jest niczym witryna w sklepie stacjonarnym i po-
winno zawiera¢ wyrézniki sprzedawcy. Na banerach (rysunki 11., 13., 14.) mozna
przedstawic zar6wno rekomendowane produkty (nowosci, bestsellery), jaki istot-
ne kryteria wyboru danego asortymentu, np. wydtuzona gwarancja czy oferowane

gratisy. Najwiekszg trudnos$c¢ sprzedawcy na Allegro majg

Podkategorie

Dom i Ogrod 7
Dziecko 364
Maroryzacja 41

Sport i turystyka

FREEDOM
NOWOSCI
Warto kupi
BESTSELLERY

ADAC

Rysunek 10.
Przyktad wykorzystania
tagow na Allegro

z tagami (rysunek 10.). W przypadku sklepéw interneto-
wych tag jest wykorzystywany do budowania lepszej po-
zycji w wyszukiwarkach, natomiast na Allegro.pl ma zu-
pelnie inng funkcje i stuzy do tworzenia wewnetrznego
menu dla uzytkownika, ktéry dzieki niemu bedzie mogt
sie lepiej przemieszczac po koncie. Warto tez wspomnie¢
o seriach produktowych — to kafelki, ktérych zadaniem
jest zaprezentowanie szerszej oferty sprzedawcy. Mozemy
ich umie$ci¢ maksymalnie 12, a ich zastosowanie pozwa-
la konsumentowi przeklika¢ sie miedzy aktualnie prze-
gladang ofertg a pozostalym asortymentem. Podstawo-
wy wariant zawiera rowniez dostep do statystyk serwisu
z ostatnich sze$ciu miesiecy oraz do rozbudowanej wers;ji
zarzadzania sprzedazg, a takze daje mozliwo$¢ ustawie-

Kup ksigzke

nia awatara. W przypadku posiadania kilku kont na Allegro — co rekomenduje —
przydatng funkcjg jest potaczenie kont i wygodne przeklikiwanie sie miedzy nimi
zamiast ciggtego przelogowywania. Warto réwniez wspomnieé o opcji uprawnie-
nia uzytkownikéw. Gdy na koncie pracuje wiecej oséb, ze wzgledéw bezpieczen-
stwa standardem powinno by¢ stworzenie kazdemu pracownikowi osobnego kon-
ta wraz z nadaniem odpowiednich uprawnien. W przypadku odej$cia lub awansu
pracownika szybka edycja uprawnien pozwala na zachowanie ciggtosci proceséw.
Koszt abonamentu podstawowego to 49 zt na 30 dni.
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Rysunek 13. Banery swigteczne na Allegro
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Abonament profesjonalny — w sktad tego pakietu wchodza wszystkie wyzej wy-
mienione funkcjonalno$ci uzupetione o:

e Pelny dostep do Allegro Analytics. Prezentowane dane nie s3 jak wcze$niej
z 6 miesiecy, a z 18. Ma to znaczenie przy analizie rocznych trendéw i plano-
waniu strategii na kolejny sezon.

¢ Logo na wtasnej ofercie. Barwy sprzedawcy pojawig sie na wszystkich jego
ofertach, zar6wno w wersji mobilnej, jak i na desktop. W pewnym stopniu
buduje to rozpoznawalno$¢ marki i lojalizuje klientow.

e Planer kampanii Allegro Ads. Dostep do narzedzia, ktdre pozwala sprawdzic,
co potencjalny kupujacy wyszukuje na Allegro i z jaka czestotliwos$cig. Daje
podpowiedz, w jakich kategoriach wystawi¢ produkt, oraz umozliwia podglad
zainteresowania dang fraza w ujeciu rocznym. Z perspektywy sprzedawcy
bardzo przydatne rozwigzania do tworzenia tytutéw czy planowania kierun-
kéw rozwoju konta.

Koszt tego abonamentu to 199 zt na 30 dni.

Abonament ekspercki — ten rodzaj abonamentu sklepowego zawiera wszystkie op-
cje wczesniejszych wariantéw, a dodatkowo umozliwia ekspozycje logo sprzedawcy
na listingu. Ekspercki abonament najcze$ciej wybierany jest przez duze marki, ktére

chca zaprezentowac swoj brand juz na etapie wynikéw wyszukiwania. Ze wzgledu

na koszt — 3000 zt miesiecznie — nie kazdy sprzedawca moze pozwoli¢ sobie na

taka inwestycje. Ze wzgledu na katalogowanie produktéw w serwisie (tgczenie

tych samych produktéw w jeden wspolny katalog) i coraz czestsze ukrywanie logo

sprzedawcow podaje w watpliwo$¢ sens wykupywania tej opcji — z czasem bedzie

ona zapewniata coraz mniejsza wartosc¢.

Ktoéry abonament wybraé¢? Wariant podstawowy powinien mie¢ kazdy, opcja pro-
fesjonalna zawiera dostep do rozbudowanych statystyk i proponuje wykupic¢ ja
przynajmniej na miesiac, by zebra¢ najwazniejsze dane. Gdybym chciatl przetesto-
wac abonament ekspercki, wybratbym najwazniejszy okres sprzedazowy w roku,
czyli od 15 listopada do 15 grudnia, i sprawdzit, jak zwiekszy sie wtedy sprzedaz
na moim koncie.
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Zmien swoja strone WWW w dziatajacy bankomat!

Dowiedz sie wiecej i dotacz juz dzisiaj! % i
http://program-partnerski.helion.pl


https://program-partnerski.helion.pl

Czy polecasz tego allegrowicza?

Praktycznie kazdy, kto zaczyna przygode ze sprzedaza w sieci, jako posrednika
rozwaza Allegro. | nic w tym dziwnego. Pomaranczowy portal, mimo uptywu lat
i coraz liczniejszej konkurencji, pozostaje hegemonem polskiego rynku sprzedazy
internetowej. Platforma pozwala dotrze¢ do 20 milionéw klientow kazdego
miesiaca. Ta zawrotna liczba wynika z tego, ze az 80 procent polskich internautow
wymienia Allegro jako swoje ulubione miejsce zakupow. Tych faktow nie moga
zlekcewazyc ani poczatkujacy, ani doswiadczeni sprzedawcy.

Jak to sie stato, ze to wtasnie Allegro osiaggneto sukces? Co sprawito, ze
polski portal sprzedazowy skutecznie sie opierat — i wciaz sie opiera —
ekspansji Swiatowego giganta, jakim jest Amazon? W czym jest rownie dobry,
a nawet lepszy od najlepszych w branzy? | jakie narzedzia oferuje swoim
uzytkownikom? Ta ksiazka udziela odpowiedzi na najwazniejsze pytania
dotyczace pomaranczowego portalu i podpowiada, jak efektywnie korzystac
Z proponowanych na nim rozwiazan, by sprzedawac wiecej, szybciej i mniejszym
kosztem wtasnym.

Pozycja ohowigzkowa dla kazdego
poczatkujacego e-sprzedawcy!

Pawet Mielczarek — entuzjasta sprzedazy na Allegro, praktyk,
ktory sprawnie porusza sie w Srodowisku marketplace’ow
potaczonym z wkasnym sklepem internetowym. Wspiera firmy
w zwigkszaniu zyskow i usprawnianiu procesow sprzedazowych.
Mnogosc projektow, w ktorych uczestniczy, jest jego najlepsza
wizytowka: bloger/youtuber publikujacy tresci edukacyjne
w tematyce sprzedazy internetowej, CEO w firmach vSprint.pl,
Tinfinity, Olimp Marketplace oraz prelegent na branzowych
eventach ( I love e-commerce, Golden Marketing Conference, Traffic Day). Gdy nie pracuje,
mozna go spotkac na biezni lub lesnych sciezkach biegowych, wstuchanego w podcasty
i czytajacego biznesowe e-booki.

on epreSS ebook dostgpny na:

g Ksiegarnia internetowa: ebOOkPOInt
ISR iseN 978-83-283-9904-4

/‘@\ HELION SA
ul. Kosciuszki 1c, 44-100 Gliwice
tel.: 32 230 98 63

onepress@onepress.pl

ksigzkiklasybusiness Cena: 39,90 zt




