Rozdzial 1

Teoretyczne aspekty procesu transferu
technologii

Prowadzenie dziatalno$ci badawczej skutkujacej opracowaniem innowacyj-
nych rozwigzan stanowi proces obarczony licznymi problemami merytoryczny-
mi, technicznymi, infrastrukturalnymi i organizacyjnymi, jednakze kluczowym
wyzwaniem, najtrudniejszym do rozstrzygniecia, pozostaje transfer rozwigzan
do gospodarki. Przedmiotem rozwazan w pierwszym rozdziale sg uwarunko-
wania procesu transferu technologii. Proces transferu technologii zostat zope-
racjonalizowany na czterech plaszczyznach (rys. 1.1). Jest to ujecie autorskie,
ktére powstato w wyniku krytycznej analizy literatury przedmiotu. Jak sie udato
zidentyfikowaé, podejscia i poglady wygloszone na przestrzeni ostatnich trzech
dziesiecioleci specjalistow zajmujgcych sie analizg tytulowego zagadnienia kon-
centruja sie na czterech ponizej oméwionych grupach tematycznych. Maja one
wyraznie zarysowane granice, ale mozna tez w nich wskazac czesci wspélne. Jest
to konsekwencjg priorytetéw przyjetych przez autoréw rozpatrywanych opinii.
Wprowadzenie takiej systematyki byto takze podyktowane potrzeba uporzadko-
wania tematyki i sprofilowania watkéw omawianych w rozdziale.
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Przestrzeni pojeciowa koncentruje si¢ na zdefiniowaniu kluczowych poje¢
techniki, technologii, transferu technologii, obrazujac jednoczesnie ich etymolo-
gie i ewolucje na przestrzeni XX i XXI wieku. Identyfikuje transfer technologii jako
zagadnienie interdyscyplinarne i wielowarstwowe.

Przestrzeni procesowa identyfikuje czynniki determinujace proces transferu
technologii. Wskazuje réwniez na fakt, iz transfer technologii jest aktywnym pro-
cesem, podczas ktérego technologia (i zwigzana z nig wiedza) jest przekazywana
miedzy dwoma (lub wiecej) odrebnymi podmiotami.

Przestrzen konfiguracyjna zwraca uwage, iz transfer technologii nie przebiega
liniowo, lecz jest procesem ztozonym, interaktywnym, a w jego trakcie zachodzg
liczne interakcje pomiedzy poszczegélnymi fazami. Proces transferu technologii
rozpatrywany jest réwniez w kontekscie struktur organizacyjnych, ktérych po-
tencjat zalezy m.in. od kompetencji organizacji.

Przestrzen legislacyjna podkreéla, iz czescig transferu technologii jest prze-
kazywanie wtasnosci intelektualnej z laboratoriéw lub jednostek naukowych do
przedsiebiorstw z sektora prywatnego lub z przedsiebiorstw do innych pod-
miotéw komercyjnych. To z kolei implikuje konieczno$¢ podejmowania dziatar
zabezpieczajacych interesy tworcow oraz wybranie skutecznej strategii komercja-
lizacji tworéw wlasnosci intelektualnej.

1.1. Pojecie techniki i technologii

Termin , technologia” z greckiego scala dwie skladowe: texnve (techne) ozna-
czajace ,,sztuke, rzemiosto, umiejetnos¢”, oraz Aoyoo (logos), czyli , rozum, zbidr,
nauka” [Tulley, 2008]. W literaturze istnieje wiele réznych uje¢ definicyjnych
tego pojecia, co dostarcza wielu probleméw zaréwno pod wzgledem formalnym,
jak i poznawczym. Analizujgc literature przedmiotu, mozna zauwazy¢ niejed-
noznaczno$¢ rozumienia pojecia ,technologia” i duzg zaleznoé¢ od kontekstu.
Technologia rozumiana jest inaczej podczas poszukiwania rozwigzan istotnych
dla danego obszaru, inaczej za$ podczas wytwarzania wyrob6w, a jeszcze inaczej
podczas czynnosci, takich jak praca twércza, podejmowanie decyzji czy obsluga
klienta [ELunarski, 2009].

Termin , technologia” jest z natury pojeciem abstrakcyjnym, trudnym do in-
terpretacji, obserwagji i oceny [ Blomstrom, Kokko, 1998]. Niezaleznie od szeroko
zakrojonych badan na ten temat nie ma powszechnie akceptowanego paradyg-
matu [Reddy, Zhao, 1990]. Przeprowadzona analiza odwolujaca sie do opinii
historycznych jak i wspoétczesnych zdaje sie potwierdzaé fakt, ze termin ten jest
nadal rozumiany i rozwazany wielowatkowo. Lan i Young [1996] podkreslaja,
ze definicja technologii jest zr6znicowana w zaleznosci od autoréw i kontekstu
dyscyplin. Z tego powodu jest to pojecie zmienne i miary istotne dla badania
r6znig sie w zaleznosci od badania [Kumar, Kumar, Persaud, 1999]. Dynamiczny
charakter technologii przyczynit sie do istnienia r6znych definicji i koncepcji tech-
nologii w badaniach zwigzanych z transferem technologii. Nalezy zauwazy¢, ze
dyskusja na temat koncepcji technologii ma kluczowe znaczenie dla dokladnego
zrozumienia natury technologii i zbadania jej istoty. Juz wczesniejsze badania wy-
kazaly, ze zdefiniowanie pojecia technologii nie jest tatwe [Reddy, Zhao, 1990],
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dlatego zostalo ono ujete z réznych perspektyw. W tabeli 1.1 przedstawiono
w ujeciu historycznym przeglad definicji pojecia technologii.

Tabela 1.1. Przeglad ewolugji definicji pojecia , technologia”

Lp.

Autor

Definicja

Merrill R. [1968]

Technologia faczy sztuke praktyczng, zasoby umiejet-
nosci, wiedzg i procedury tworzenia, uzywania i robie-
nia rzeczy uzytecznych

Strassman W.P. [1968]

Zestaw metod tworzenia konkretnych débr

Jones R. [1970]

Sposéb, w jaki materialy wsadowe sa przeksztalcane
w dobra

Hawthorne E.P. [1971]

Zastosowanie nauki do rozwigzywania dobrze zdefi-
niowanych probleméw

Galbraith J.K. [1972]

Systematyczne stosowanie wiedzy do zadan praktycz-
nych

Teese D. [1976]

Zestaw wiedzy lub do$wiadczenia zwigzanego z wy-
twarzaniem produktu lub wdrazaniem procesu

Cornwall J. [1977]

Zas6b wiedzy dotyczacej gtéwnie produkcji débr
i ustug (s. 52)

Hawkins R., Gladwin T.
[1981]

Specjalistyczna wiedza dotyczaca produkgji towaréw
i uslug w zorganizowanej dziatalnosci gospodarczej,
w tym wiedza i umiejetnosci niezbedne do zarzadzania
zespolem powigzanych ze sobg proceséw technicznych

Rosenberg N. [1982]

Technologia jest czym$ wiecej niz tylko wdrozeniem
wiedzy naukowej. To konieczno$¢ zrozumienia i wdro-
zenia pozyskanej wiedzy na temat rodzajéw tech-
niki, metod i konstrukgji, ktére mozna wykorzystaé
do rozwigzywania rzeczywistych probleméw spotyka-
nych w technice nawet wtedy, gdy przyczyny ich dzia-
Iania nie zostaly jeszcze do korica poznane (s. 27)

10.

Pacey A. [1983]

Zastosowanie wiedzy naukowej i innej zorganizowanej
wiedzy do zadan praktycznych przez uporzadkowane
systemy, ktére angazuja ludzi i organizacje, zywe istoty
i maszyny

11.

Dosi G. [1984]

Zbiér wiedzy praktycznej (czerpanej z realnych proble-
moéw technicznych i technologicznych), wiedzy teore-
tycznej (powigzanej z praktyka, ale niekoniecznie sto-
sowanej), know-how, metod, procedur, dobrych i ztych
praktyk oraz urzadzen technicznych, ktére stanowig
uciele$nienie osiggnie¢ rozwoju technologicznego. Po-
nadto w jego rozumowaniu technologia obejmuje wie-
dze specjalistyczng, ksztaltowang na podstawie wcze-
$niejszych doswiadczen i najnowszych osiagnie¢ (s. 14)
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Lp.

Autor

Definicja

12.

Woolgar S. [1987]

Proces integracji obiektéw fizycznych, proces tworzenia
obiektéw i znaczenia zwigzanego z obiektami fizyczny-
mi. Elementy te nie s czynnikami wyrézniajagcymi sie
i dajagcymi sie od siebie oddzieli¢, lecz tworza jednolity
sie¢, ktdéra stanowi technologie

13.

Beckmann M.J. [1988]

Nauka o przetwarzaniu naturalnych zasobéw wystepu-
jacych w przyrodzie lub znajomos¢ rzemiosta wyjasnia-
jaca catkowicie, wlasciwie i w sposéb zrozumiaty catos¢
podjetych dziafari, ich rezultaty i ich przyczyny

14.

Goulet D. [1989]

Zastosowanie nauki ze wzgledu na jej szczegdlny cha-
rakter

15.

Methe D.T. [1991]

Proces, w ktérym jego poczatek i cel s3 potagczone, a jego
dynamiczna natura jest wyrézniona

16.

OECD [1992]

Struktura lub sie¢ wynikajgca z réznych petli sprzeze-
nia zwrotnego pomiedzy nig a innymi podsystemami
w spoleczenistwie oraz z jej nielinearnych prognoz roz-
woju

17.

Natarajan S., Tan J.M.
[1992]

Wiedza lub wiedza fachowa wymagana przy produk-
¢ji lub montazu danego dobra. Technologia jest zatem
zawarta w powigzanych maszynach i wykorzystywana
przez przedsiebiorstwo

18.

Levin M. [1996]

Technologia tak naprawde nie jest ,rzecza”; lepiej to
scharakteryzowac jako podejécie. Jest to stosowanie za-
sad naukowych do rozwigzywania praktycznych pro-
bleméw. Technologia zostala opisana jako majaca trzy
aspekty: artefakty materialne (rzeczy), uzycie artefak-
téw do osiggniecia celu oraz wiedza na temat korzysta-
nia z tych artefaktow

19.

Burgelman R.A., Maid-
ique M.A., Wheelwright
S.C. [1996]

Teoretyczna i praktyczna wiedza, umiejetnosci i arte-
fakty, ktére moga by¢ wykorzystane do opracowania
produktéw i ustug, jak réwniez systeméw ich produkcji
i dostaw. Technologia jest ucielesnieniem ludzi, mate-
rialéw, proceséw poznawczych i fizycznych, obiektéw,
maszyn i narzedzi

20.

Lovell S.A. [1998]

Technologie sa podzielone na , technologie produktéw”
(zwigzane z fizycznymi i inzynieryjnymi aspektami
sprzetu) i ,technologie procesowe” (zwigzane z pro-
duktami wytworzonymi, za pomocg ktérych problemy
sg rozwigzywane)

21.

Lowe P. [1999]

Usystematyzowane zastosowaniem zasad naukowych
i wiedzy praktycznej do fizycznych faktéw i systeméw
(s. 30)
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Lp. Autor Definicja
22. |Day G.S., Zestaw umiejetnosci w zakresie okreslonej dyscypliny,
Schoemaker P.J.H., ktore zostaty zastosowane do danego produktu, ustugi,

Gunther R.E. [2000]

procesu, czy nawet przyczynily sie do stworzenia no-
wego sektora (s. 2)

23.

Kaczmarek J. (red.)
[2001]

Zespo6l nauk syntetycznych, ktérych zadaniem i treécia
jest badanie proceséw i srodkéw wytwarzania, wykry-
wania i formutowania praw i zasad tych procesé6w oraz
opracowanie podstaw optymalizacji proceséw wytwor-
czych

24.

Tihanyi L., Roath A.S.
[2002]

To informacje takie jak patenty, know-how lub tajem-
nice handlowe. Mozna je natomiast modyfikowac¢ jako
wyposazenie, podzespoly/czesci lub jako produkt kori-
cowy. Technologia moze réwniez zawiera¢ informacje,
ktdre nie sa tatwo powielane ani zbywalne

25.

Maskus K.E. [2003]

Informacje niezbedne do osiggniecia okreslonego wyni-
ku produkcyjnego z okreslonego sposobu faczenia lub
przetwarzania wybranych danych wejSciowych, ktére
obejmuja procesy produkcyjne, struktury organizacyj-
ne wewnatrz przedsiebiorstwa, techniki zarzadzania
i érodki finansowe, metode marketingowa lub dowol-
ng ich kombinacje. Technologia moze zosta¢ skodyfi-
kowana w formulach, planach, rysunkach i wnioskach
patentowych, lub moze by¢ niekodyfikowana w sensie
wymagajacym dorozumianego know-how ze strony per-
sonelu

26.

Nieto M. [2004]

Technologia sktada si¢ z dwéch rodzajow wiedzy, sko-
dyfikowanej (z informacji) i ukrytej, dotyczacej ze-
stawu wszystkich technik przemystowych dostepnych
w danym czasie (s. 315)

27.

Lopusiewicz B. [2004]

Technologia jest rozleglym i jednym z najbardziej spe-
cyficznych dla organizacji Zrédlem wiedzy. Przyktado-
wo, jesli organizacja produkuje pewne dobra, to wiedza
o parametrach sprzetu oraz mozliwosciach i wymaga-
niach dotyczacych débr obecnie produkowanych i ofe-
rowanych na rynku jest najwyzszej wagi. Wiedze w tej
kategorii zazwyczaj dzieli si¢ na galezie odnoszace sie
do surowcéw, maszyn, planowania itd. Do Zrédet tej
wiedzy nalezg pracownicy, dokumentacja, procedury
technologiczne i wiele innych

28.

Reisman A. [2006]

Opracowanie i stosowanie narzedzi, maszyn, materia-
16w i proceséw, ktére pomagajg w rozwigzywaniu
ludzkich probleméw
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Lp.

Autor

Definicja

29.

Santarek K. [2008]

Proces skladajacy sie z wielu dziatari realizowanych
w Sci$le okreslony sposéb i kolejnosci, w wyniku ktére-
go nastepuje przetworzenie débr wejsciowych (surow-
ce, materialy, péifabrykaty) w wyroby gotowe posiada-
jace okreslone cechy i spelniajgce potrzeby odbiorcéw
(s.7)

30.

Grudzewski W., Hejduk
1. [2008]

Technologia to nauka, ktérej przedmiotem jest wyko-
rzystanie proceséw zachodzacych w przyrodzie lub
znajomo$¢ rzemiosfa. Technologia obejmuje fizyczne
i mysSlowe procesy, za pomoca ktérych nastepuja prze-
ksztalcenia wsadu (input) w efekt (output)

31.

Lunarski J. [2009]

System technologiczny, w ktérym mozna wyréznié
strukture wewnetrzng (obejmujaca maszyny i urzadze-
nia technologiczne) powigzang za pomocg informacji
i innych uktadéw z otoczeniem, w ktérym funkcjonuje,
realizujgcg SciSle okreslone funkcje (np. wytwarzanie
produktéw lub ustug) oraz majgca swoja historie (etapy
rozwoju technologii)

32.

Baruk J. [2010]

Umiejetnosci systematycznego zdobywania i wykorzy-
stywania wiedzy, zwlaszcza tej ukrytej, ktéra tworzy
kapitat intelektualny pracownikéw danego przedsie-
biorstwa (s. 23)

33.

Song M., Zhao Y.L.,
di Benedetto C.A. [2013]

Umiejetno$¢ wykorzystania nauki w realizowanym
procesie produkcyjnym. Zaréwno dostep do technolo-
gii, jak i umiejetne wykorzystanie jej efektéw wymagaja
odpowiedniego ukierunkowania. Jest to o tyle istotne,
ze prawidlowa integracja technologii w przedsigbior-
stwie moze sta¢ sie dla niego Zrédtem trwalej przewa-
gi konkurencyjnej zaréwno na rynkach krajowych, jak
i zagranicznych (s. 1143)

34.

Klincewicz K., Manikow-
ski A. [2013]

Technologia to zorganizowana materia nieorganiczna
— materialny przejaw ludzkiej wiedzy i wynik dzia-
fani organizatorskich stosowanych do celéw praktycz-
nych (w tym zastosowan gospodarczych). Moze by¢
produktem (rezultat procesu wytwérczego); maszyna,
urzadzeniem, aparaturg (wykorzystywang w celu wy-
tworzenia produktéw); komponentem (stanowigcym
wktad do procesu produkcyjnego) (s. 22)

35.

Bitzer M., Vielhaber M.,
Dohr F. [2014]

Narzedzie umozliwiajgce zrozumienie i wyjasnienie za-
lozen techniki (s. 249)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zawarte w tabeli 1.1 opinie zostaly wygloszone poczawszy od roku 1968 az
po czasy wspolczesne. W okresie tym radykalnie zmienily sie artefakty prezen-
tujace technologie. Nie moze wiec dziwié, ze definicje te akcentujg r6zne aspekty
rozwazanego pojecia.
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Zaprezentowane sposoby definiowania pojecia technologii formutowane
z réznych punktéw widzenia tlumaczg wystepujace réznice w tych definicjach.
Mozna jednak broni¢ opinii, ze ta r6znorodnoé¢ uje¢ wynika réwniez z poszuki-
wania przez autoréw nowych i wlasnych sformutowan.

Termin , technologia” doczekat sie réwnie bogatego ujecia definicyjnego. Zda-
niem Schumpetera [1949, s. 68] i Solowa [Garfield, 1988] rozwdj postepu tech-
nicznego, a szczegdlnie rozwdj technologii i ich wdrazanie w procesach wy-
twoérczych stanowig istotng dzwignie konkurencyjnosci i wiodacg site wzrostu
gospodarczego oraz rozwoju ekonomicznego. Nalezy sie zgodzi¢ z opinig auto-
réow, poniewaz postep techniczny uznawany jest za podstawowsq determinante
rozwoju wspdlczesnych gospodarek. Laczy sie to miedzy innymi z jego interakcjq
na zmiany, jakie zachodzg w strukturze gospodarek narodowych.

Wedlug Kumar i in. [1999] technologia sklada sie z dwéch podstawowych
elementow:

1) fizycznego: produktéw, oprzyrzadowania, wyposazenia, planéw, technik
i procesow,

2) informacyjnego: know-how w zakresie zarzgdzania, marketingu, produkcji,
kontroli jako$ci, niezawodnosci, wykwalifikowanej sily roboczej i obszaréw funk-
cjonalnych.

Weczedniejsza definicja Sahala [1981] postrzega technologie jako , konfigura-
cje”, zauwazajac, ze obiekt transferu (technologia) opiera sie na subiektywnie
okreslonym, ale mozliwym do okreslenia zestawie proceséw i produktéw. Péz-
niejsze badania nad transferem technologii polgczyly technologie bezposrednio
z wiedzg i wiekszg uwage poswieca sie procesowi badari i rozwoju [ Dunning,
1994]. Analizujac definicje technologii, mozna zidentyfikowaé dwa podstawowe
elementy: (1) wiedze lub technike, (2) robienie rzeczy.

Elementy te, jak sie wydaje, dos¢ trafnie zarysowujg pole rozwazan zwigza-
nych z technologia. Nie jest bowiem mozliwe wykonanie dziatan w dziedzinie
technologii, nie majac wystarczajacego poziomu wiedzy. Wykonywanie dziatar
wymaga tez doswiadczenia, dzieki ktéremu efekty pracy osiagajg zadowalajacy
badz wyrézniajacy (nawet innowacyjny) poziom.

Technologia zawsze si¢ wigze z uzyskaniem konkretnego wyniku, rozwigza-
niem pewnych probleméw, wykonaniem okre§lonych zadan z wykorzystaniem
rzetelnych umiejetnosci, wiedzy i zasobéw [Lan, Young, 1996]. Pojecie to dotyczy
nie tylko technologii, ktéra ucielednia produkt, ale jest réwniez zwigzane ze zna-
jomoéscig lub informacjg o jego uzyciu, zastosowaniu i procesie opracowywania
produktu [Lovell, 1998; Bozeman, 2000].

Weczesna koncepgja technologii jako informacji utrzymuje, ze technologia ma
ogodlne zastosowanie i jest tatwa do odtworzenia i ponownego wykorzystania
[Arrow, 1962]. Jednak Reddy i Zhao [1990] twierdzg, ze wczesna koncepcja tech-
nologii jest sprzeczna z wnioskowaniem w literaturze poswieconej miedzynaro-
dowemu transferowi technologii. Wynika z niego, ze technologia jest pomyslana
jako specyficzna dla przedsiebiorstwa informacja dotyczaca cech i wlasciwosci
procesu produkcyjnego i projektu produktu. Autorzy ci twierdzg ponadto, ze
proces produkgji lub technologia dziatania sg zawarte w sprzecie albo w srodkach
do wytworzenia okre$lonego produktu. Z drugiej strony projekt lub technolo-
gia produktu przejawia sie w gotowym produkcie. Pavitt [1985] sugeruje, ze
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technologia to przede wszystkim zréznicowana wiedza na temat konkretnego
zastosowania, czesto niezmodyfikowana i kumulujaca sie¢ w przedsiebiorstwie.
W zwigzku z tym technologie uwaza si¢ za ,wartosci niematerialne” przedsie-
biorstwa lub ,,wartoéci specyficzne dla przedsiebiorstwa”, ktére stanowig pod-
stawe konkurencyjnosci organizacji i na ogét zostang wydane pod specjalnymi
warunkami [Dunning, 1981]. Zkolei Tihanyii Roath [2002] sugeruja, ze technolo-
gia moze obejmowac informacje, ktére nie sg tatwe do odtworzenia i przekazania.
Technologia jest tu postrzegana jako ,wiedza ukryta” [Polanyi, 1967] albo , wie-
dza specyficzna dla organizacji, tajemnice lub wiedza znana jednej organizacji”
[Nonaka, 1994].

Nalezy podkresli¢, iz technologia jako warto$¢ niematerialna i prawna przed-
siebiorstwa jest zakorzeniona w jego procedurach i nie jest tatwa do przeniesienia
ze wzgledu na stopniowy proces uczenia si¢ i wyzsze koszty zwigzane z przeka-
zywaniem wiedzy ukrytej, na co zwrdcili uwage Radosevic [1999] i Wisniewska
[2015]. Cenna wiedza technologiczna, ktéra jest wartodcig niematerialng orga-
nizacji, nigdy nie jest tatwo przenoszona z jednej organizacji do drugiej, ponie-
waz do asymilacji i internalizacji przeniesionej technologii konieczny jest proces
uczenia si¢ [Lin, 2003]. Rosenberg i Frischtak [1985] réwniez uwazaja techno-
logie za specyficzng dla organizacji informacje dotyczaca wlasciwosci wydajno-
$ciowych proceséw produkcyjnych i produktéw; dlatego technologia jest cicha
i kumulatywna. Z kolei Burgelman i in. [1996] odnosza technologie do wiedzy
teoretycznej i praktycznej, umiejetnosci oraz artefaktéw, ktére mozna wykorzy-
sta¢ do opracowania produktéw i ustug, a takze ich systeméw produkcji i dostaw.
Technologia jest takze zawarta w ludziach, materiatach, procesach poznawczych
i fizycznych, obiektach, maszynach i narzedziach [Lin, 2003]. Opierajgc sie na
koncepcji Sahala [1981] i Bozeman [2000], nalezy przyja¢, ze technologia i wiedza
sg nieroztaczne dlatego, ze kiedy produkt technologiczny jest przenoszony lub
rozpowszechniany, wiedza, na ktérej sie opiera jego sklad, jest réwniez przeno-
szona (transferowana).

Podkreslenie znaczenia wiedzy i jej cech w wypowiedziach na temat technolo-
gii przytoczonych autoréw nalezy ceni¢ szczegodlnie. Nie jest to tylko rozwazanie
na gruncie akademickim, ale takze wskazanie na $wiadome podejmowanie dzia-
fann w praktyce przedsiebiorstw i organizacji stosujacych technologie w swoich
branzach.

Na gruncie polskiej literatury przedmiotu toczy sie ozywiona dyskusja na
temat pojmowania terminéw ,technologia” i ,technika”, wynikajaca przede
wszystkim z réznego tlumaczenia angielskiego slowa ,technologia” [Lucki,
2016]. Z kolei wedtug ,Wielkiego stownika angielsko-polskiego” stowo technology
mozna tlumaczy¢ jako ,technika”, ale tez jako ,technologia” [Linde-Usieknie-
wicz, 2012, s. 1204]. Po lekturze Derrego i Williamsa [1993, s. 20-32] nalezy
stwierdzi¢, ze w jezyku angielskim stowo technology oznacza zaréwno ,technolo-
gie”, jak i ,technike”. W literaturze polskiej ,technologia” wystepuje w nastepu-
jacych przyktadowych powigzaniach: zarzadzanie technologiami (technology ma-
nagement), kluczowe technologie wspomagajace (key enabling technologies), tech-
nologia informacyjna (information technology), nanotechnologie (nanotechnology),
biotechnologie (biotechnology), ocena technologii (technology assessment), wywiad
technologiczny (fechnology intelligence), foresight technologiczny (technology fo-
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resight), prognozowanie technologiczne (technology forecasting). W przykladach
tych termin technology rozumiany jest jako ,technologia” [Halicka, 2016].

Oproécz zrozumienia pojecia technologii zasadnicze znaczenie dla wyjasnienia
réznych jej rodzajéw ma réwniez klasyfikacja technologii, obejmujaca produkt,
procesy produkcyjne i kapitat ludzki organizacji. W obszernym przegladzie li-
teratury dotyczacej transferu technologii Reddy i Zhao [1990] skonstruowali
taksonomie technologii. Wczesna taksonomia technologii zostata opracowana
przez Mansfielda [1975], ktéry zastosowal klasyfikacje technologii ,,uciele$nio-
nej” i ,bezcielesnej”. Klasyfikacja zostala péZniej poszerzona przez Madeufa
[1984], ktéry postulowal, aby uwzglednic¢ kapital ucielesniony przez czlowieka
i bezcielesng technologie. Hall i Johnson [1970] sugerowali zastosowanie kla-
syfikacji technologii ,,wcielonej w produkt”, ,wcielonej w proces” i ,wcielonej
w osobe” zamiast klasyfikacji opartej na technologii ,,0gdlne;j”, ,specyficznej dla
systemu” i ,specyficznej dla przedsigbiorstwa”. Ogdlna technologia obejmuje
informacje techniczne wspélne dla przedsiebiorstw prowadzacych t¢ samg dzia-
talnos¢. Technologia specyficzna dla systemu odpowiada wiedzy i rozwojowi
know-how w zakresie rozwigzywania konkretnych probleméw przemystowych.
Technologia specyficzna dla organizacji obejmuje umiejetnosci i zdolnosci korpo-
racyjne wynikajace z ogdlnej dziatalnosci i doswiadczenia kazdego przedsigbior-
stwa. Z kolei Robock [1980] i Chudson [1971] skonstruowali taksonomie tech-
nologii, oddzielajgc projekty produktéw, techniki produkgji i funkcje kierowni-
cze. Madeuf [1984] sugerowat rozréznienie miedzy technologia , wyobcowang”
a technologia ,,uspoteczniong”. Technologia wyobcowana obejmuje informacje,
ktére nie sa bezptatne, takie jak tajny know-how.

Reasumujgc powyzsze rozwazania, nalezy stwierdzi¢, ze toczaca si¢ w lite-
raturze polemika dotyczaca definicji techniki i technologii ma istotny wplyw na
rozwoéj gospodarki globalnej. Technologia to wiedza, a nie informacja, a zatem jej
powielanie i przejecie nie jest tatwe ani bezptatne. Jej kumulatywny charakter jest
efektem uczenia sig, a kluczowym czynnikiem staje si¢ tu doswiadczenie.

1.2. Istota procesu transferu technologii

Transfer technologii jest powszechnie uznawany za zlozony proces, ktérego
ewolucja wymaga czasu [ Agmon, von Glinow, 1991]. Co ciekawe, Gibson i Smilor
[1991] uwazaja, ze transfer technologii jest czesto chaotycznym, nieuporzgdko-
wanym procesem z udzialem grup i oséb, ktére moga mie¢ rézne poglady na
temat wartoéci i potencjalnego wykorzystania technologii. Wedtug nich techno-
logia czesto nie ma ostatecznego znaczenia ani wartosci. Nalezy podkredli¢, iz
jest to jednak dos¢ odosobniony poglad, poniewaz przeglad literatury na temat
transferu technologii pokazuje, Ze transfer technologii jest ztozonym, wymagaja-
cym i interdyscyplinarnym procesem, nawet jesli wystepuje w réznych funkcjach
w ramach jednego dziatu produktu w jednej organizacji [ Zaltman, Dundan, Hol-
beck, 1973; Kidder, 1981; Smith, Alexander, 1988]. Definicje i koncepcje transferu
technologii (tab. 1.2) zostaly oméwione na wiele r6znych sposobéw zgodnie
z dang dyscypling badawcza i celami badar.
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Tabela 1.2. Przeglad definicji transferu technologii

Lp.

Autor

Definicja

Rogers E.M. [1962]

Proces, w ktérym organizacja przyjmuje innowacje
wprowadzong przez inng organizacje

Hall G.R., Johnson R.E.
[1970]

System technologiczny pod wzgledem tego, czy jest
on ucielesniony w ludziach (person-embodied), rzeczach
(product-embodied) czy w procesach (process-embodied)

UNCTAD [1973]

Akt przekazania niezbednej wiedzy technicznej, ktéra
zostata zaprojektowana i zarzagdzana

Jeannet J.P, Liander B.
[1978]

Transfer technologii sktada sie z jakiegokolwiek ele-
mentu lub polaczenia badan, rozwoju i inzynie-
rii przekazywanych ponad granicami parnstwowymi
(s. 108-118)

Sherman G. [1981]

Zastosowanie technologii do nowego zastosowania lub
uzytkownika

Derakhsahani S. [1983]

Nabywanie, rozwijanie i wykorzystywanie wiedzy
technologicznej przez kraj inny niz ten, z ktérego ta
wiedza pochodzi

Kanyak E. [1985]

Przekazywanie know-how dostosowanego do lokalnych
warunkéw, z efektywng absorpcja zaré6wno w obrebie
jednego kraju, jak i z jednego kraju do drugiego

Rodrigues C.A. [1985]

Zastosowanie nowej technologii do nowego zastosowa-
nia lub uzytkownika

Tepstra V., David K.
[1985]

System kulturowy zajmujacy si¢ relacjami miedzy czlo-
wiekiem a jego srodowiskiem

10.

Shiowattana P. [1987]

Proces uczenia sie, w ktérym wiedza technologiczna
jest stale gromadzona w zasobach ludzkich zaanga-
zowanych w dzialalno$¢ produkcyjng; udany transfer
technologii ostatecznie doprowadzi do glebszego i szer-
szego gromadzenia wiedzy

11.

Das S. [1987]

Transfer technologii moze polegaé na wytworzeniu no-
wego produktu (produkt lub ucielesniony transfer tech-
nologii) oraz bardziej wydajnej produkgji istniejagcych
produktéw (proces lub ucieledniony transfer technolo-

gii)

12.

Hoffman K., Girvan N.
[1990]

Transfer technologii nalezy postrzega¢ w kategoriach
osiggniecia trzech gléwnych celé6w: wprowadzenia no-
wych technik poprzez inwestycje w nowe zaklady, udo-
skonalenia istniejacych technik i generowania nowej
wiedzy

13.

Williams F., Gibson D.V.
[1990]

Proces transferu wiedzy i koncepgji z krajéw rozwinie-
tych do mniej rozwinietych technologicznie
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Lp.

Autor

Definicja

14.

Hayden F.G. [1992]

Wiedza, ktérg mozna wykorzystac jako dane wejsciowe,
takie jak prawa patentowe, zasady naukowe, badania
i rozwdj, ale ktérg nalezy wykorzysta¢ do wytworzenia
produktéw

15.

Zhao L.M., Reisman A.
[1992]

Ekonomisci definiujg transfer technologii na podstawie
wlasciwosci wiedzy ogdlnej, koncentrujac sie szczegol-
nie na zmiennych zwigzanych z produkgja i projekto-
waniem.

Socjologowie 1aczg transfer technologii z innowacjami
i postrzegaja technologie, w tym technologie spoteczng,
jako projekt dla dziatan instrumentalnych, ktére zmniej-
szaja niepewnos¢ relacji przyczynowo-skutkowych za-
angazowanych w osiggniecie pozadanego rezultatu.
Antropolodzy postrzegaja transfer technologii w szero-
kim kontekscie zmian kulturowych i sposobéw, w jakie
technologia wplywa na zmiane.

Dyscypliny biznesu zwykle koncentrujqg sie na etapach
transferu technologii, zwlaszcza zwigzanych z etapami
projektowania i produkcji, a takze sprzedazy.
Naukowcy zajmujacy sie zarzgdzaniem czesciej niz inni
koncentrujg sie na transferze miedzysektorowym i po-
wigzaniu transferu technologii ze strategia. Niedawni
badacze skupili sie na sojuszach dotyczacych rozwoju
i transferu technologii

16.

Roessner J.D. [1993]

Przenoszenie know-how, wiedzy technicznej lub techno-
logii z jednego Srodowiska organizacyjnego do drugie-
go

17.

Levin M. [1993]

Proces spoteczno-techniczny polegajacy na transferze
umiejetnoéci kulturowych towarzyszacych przeptywo-
wi maszyn, sprzetu i narzedzi. Transfer technologii to
zaréwno fizyczny ruch artefaktéw, jak i jednoczesnie
transfer wbudowanych umiejetnosci kulturowych

18. | Gibson D.V,, Rogers E.M. | Zastosowanie informacji, w przypadku gdy proces
[1994] zwykle obejmuje przeniesienie innowacji technologicz-
nej z organizacji badawczo-rozwojowej do organizacji
receptorowej
19. |Farhang M. [1997] Transfer technologii w przypadku proceséw produk-

cyjnych wymaga nie tylko transferu wiedzy technolo-
gicznej w postaci arkuszy technologicznych, planéw,
specyfikacji produktéw i materialéw, ale takze trans-
feru know-how wysoko wykwalifikowanego personelu
inzynieryjnego i technicznego

20.

Lundquist G. [2003]

Ruch umozliwiajacy realizacje technologii od jednego
podmiotu do innego podmiotu/grupy

21.

Jasinski A.-H. [2006]

Przynoszenie techniki do rynku badz zasilanie rynku
technologiami
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Lp. Autor Definicja

22. | Tylzanowski R. [2015] Transfer technologii nie polega tylko i wylacznie na
przekazywaniu technologii, ale jest réwniez zwigzany
z jej absorbowaniem przez podmioty, ktére uczestnicza
w procesach wymiany

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: [Sazali, Raduan, 2011; Sazali, Raduan, Suzana, 2012; Jasinski, 2006].

Przeglad definicji pozwala zauwazy¢, ze transfer technologii to proces co
najmniej bilateralny. Sam proces transferu nalezy rozpatrywac z punktu widzenia
zaréwno dawcy technologii, jak i jej nabywcy. Nadawca(cy) i odbiorca(cy) tech-
nologii moga sie znajdowaé¢ w dowolnej kombinacji przedsiebiorstw, jednostek
naukowych, badawczo-rozwojowych, wynalazcéw, twércow czy producentéw.

Stowo ,transfer” w jezyku potocznym, a zwlaszcza naukowym jest mniej jed-
noznaczne niz termin ,technologia”, co takze potwierdzajq liczne i réznorodne
definicje transferu technologii (tab. 1.2). Wynika to zaréwno z r6znych punktéw
widzenia i celé6w analizy, jak i z dgzenia do wlasnych sformutowan.

Teorie ekonomiczne, np. model wzrostu Solowa [1957], czesto traktowaly
technologie jako to, co jest zawarte w produktach lub procesach; technologie
takie jak plan, maszyny lub materialy mozna atwo powiela¢ i przenosi¢ [Lin,
2003]. Literatura na temat transferu technologii i miedzynarodowego transfe-
ru technologii jest obszerna i zréznicowana z perspektywy réznych dyscyplin,
w tym nauk politycznych, ekonomii, socjologii, polityki publicznej, marketingu
i zarzadzania technologia [Kumar, Kumar, Persaud, 1999]. Zagadnienia, ktdre
zostaly zbadane, to m.in. proces transferu technologii, stosowalnos¢ technologii,
wspolpraca i konflikt miedzy krajami transferu, powodzenie transferu techno-
logii oraz korzysci spoleczne i ekonomiczne zwigzane z transferem technologii
zaréwno dla dostawcow, jak i krajéw otrzymujacych [Katz, 1984; Lall, 1982].

W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ definicje, ktére okreslajg transfer
technologii jako przekazywanie know-how w celu dostosowania do lokalnych wa-
runkéw, ze skutecznym wchlanianiem i upowszechnianiem zaré6wno w obrebie
krajow, jak i miedzy nimi [Chung, 2002; Kanyak, 1985]. Inni wcze$ni badacze,
np. Baranson [1970], definiuja transfer technologii jako przekazywanie know-how
(wiedzy), ktére umozliwia odbiorcy wytwarzanie okre$lonego produktu lub
Swiadczenie okreslonej ustugi. W poréwnaniu ze sprzedazg maszyn i urzadzen
transfer technologii wymaga trwatych, trwajacych pewien okres relacji miedzy
dwoma przedsiebiorstwami, aby umozliwi¢ przedsiebiorstwu przyjmujacemu
wytworzenie produktu o pozadanym standardzie jakosci i efektywnosci koszto-
wej [Reddy, Zhao, 1990]. Jest to zgodne z wczes$niejszym argumentem Chesnais
[1986], ktory twierdzi, ze transfer technologii nie tylko przenosi na odbiorce
techniczne know-how (wiedze) wymagane do wytworzenia produktu, ale takze
zdolnos¢ do opanowania, opracowania, a nastepnie samodzielnego wyproduko-
wania technologii lezgcej u podstaw produktéw. W kontekscie znajomosci krajéw
rozwijajacych sie Hoffman i Girvan [1990] twierdza, ze transfer technologii nale-
zy postrzega¢ w kategoriach osiggniecia trzech podstawowych celow:

1) wprowadzenia nowych technik poprzez inwestycje w nowe zaklady,

2) doskonalenia istniejgcych technik,

3) generowania nowej wiedzy.
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Poniewaz termin , transfer technologii” ma wiele wymiaréw, czesto jest uzy-
wany do opisywania procesu przenoszenia pomystéw i koncepcji z laborato-
rium na rynek [Phillips, 2002; Williams, Gibson, 1990], transferu oraz wiedzy
i koncepdji od krajéw rozwinietych do mniej rozwinietych technologicznie [De-
rakhshani, 1983; Putranto, Stewart, Moore, 2003] oraz przeniesienia dzialalnosci
wynalazczej na wtérnych uzytkownikéw [Van Gigch, 1978]. Autio i Laamanen
[1995] sugeruja szersza definicje, proponujac, aby transfer technologii obejmowat
celowy, zorientowang na cel interakcje miedzy dwoma lub wiecej podmiotami
spotecznymi, podczas ktérej pula wiedzy technologicznej pozostaje stabilna lub
wzrasta poprzez transfer jednego lub wiecej sktadnikéw technologii. Z kolei
Levin [1996] uwaza transfer technologii za stosowanie naukowych zasad roz-
wigzywania praktycznych probleméw. Z perspektywy nauk spotecznych Levin
[1993] definiuje transfer technologii jako proces spoteczno-techniczny polegajacy
na transferze umiejetnosci kulturowych towarzyszacych przeptywowi maszyn,
sprzetu i narzedzi. Nalezy sie zgodzi¢ z ta definicja, poniewaz obejmuje ona trans-
fer fizycznego ruchu artefaktéw i wbudowane umiejetnoéci kulturowe. Wigk-
sz0$¢ wczedniejszych badan definiowata transfer technologii jako przekazywanie
lub przeplyw wiedzy jako proces [Chun, 2007]. Zatem transfer technologii to
proces, w trakcie ktérego organizacja lub kraj przekazuje osiggniecia naukowe lub
technologiczne, nowe zastosowania technologii, projekty oraz wiedze techniczna,
ktérag mozna wykorzysta¢ w produkgji. Technologie mozna réwniez przenosi¢
z jednego miejsca do drugiego lub z uniwersytetu do przedsiebiorstwa [Solo,
Rogers, 1972]. Nalezy podkresli¢, iz proces, ktéry obejmuje transfer technolo-
gii, dotyczy nie tylko przekazywania wiedzy, ale réwniez procesu uczenia sie,
w ktérym wiedza technologiczna jest stale gromadzona w zasobach ludzkich
zaangazowanych w dziatalno$¢ produkcyjng. Nalezy uznaé za stuszny postulat
Shiowattana [1991], ze skuteczny transfer technologii finalnie skutkuje glebsza
i szerszg akumulacja wiedzy.

Koncepcja transferu technologii dotyczy nie tylko transferu wiedzy techno-
logicznej lub informagji, ale takze zdolnosci odbiorcy technologii do uczenia sie
i przyswajania technologii do funkgji produkcyjnej [Maskus, 2003]. Das [1987]
twierdzi, ze transfer technologii moze by¢ dwojakiego rodzaju:

1) produkcja nowego produktu (transfer produktu lub technologii),

2) bardziej wydajna produkcja istniejgcych produktéw (proces lub bezciele-
sny transfer technologii).

Z kolei Hall i Johnson [1970] definiuja transfer technologii jako system tech-
nologiczny pod wzgledem tego, czy jest on wcielony w czlowieka, w rzeczy
(produkt), czy tez w procesy. Farhang [1997] jest zdania, Ze transfer technolo-
gii w przypadku proceséw produkcyjnych wymaga nie tylko transferu wiedzy
technologicznej w postaci arkuszy procesowych, planéw, specyfikacji produktéw
i materiatéw, ale rowniez transferu wiedzy specjalistycznej z zakresu wysokiej
jakosci inzynierii, a takze personelu technicznego.

Transfer technologii stat sie strategiczng ,, umiejetnoscia”, ktérg kazda organi-
zacja powinna opanowac, aby dobrze prosperowaé na wysoce konkurencyjnych
rynkach zaawansowanych technologii. Jak stwierdza Bandarian [2007], ,prze-
myslenie strategii jest konieczne do przekazania technologii od programisty do
uzytkownika”. Zgodnie z ta samg linig Cormican i O’Connor [2009] twierdza,
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ze transfer technologii stal sie czeScig strategii biznesowej wielu organizacji,
a zdolno$¢ do zarzadzania procesem transferu stata sie krytyczng kompeten-
¢ja. Przyjmujac szerszy punkt widzenia, Franza i Grant [2006] stwierdzaja, ze
Jtransfer technologii staje sie coraz wazniejszg misja federalnych laboratoriow
w Stanach Zjednoczonych, a wyniki przynosza korzysci rzagdowi, prywatnym
podmiotom i gospodarce USA”. Transfer technologii jest réwniez przedstawiany
w literaturze jako skuteczny i korzystny dla okre$lonych sektoréw, takich jak
wdrazanie inicjatyw na rzecz efektywnosci energetycznej [Worrell i in., 2009]
i zmniejszania emisji gazéw cieplarnianych [Seres, Haites, Murphy, 2009; Wang,
2010; Kypreos, Turton, 2011; Dechezleprétre, Glachant, Méniere, 2009; Liu, Liang,
2011]. Korzysci wynikajgce z dobrego zarzadzania transferem technologii gene-
ruja wymierne zyski dla organizacji w wysoce konkurencyjnych srodowiskach.
Stuszne jest zatem stwierdzenie Lee, Wang, Lin [2010], iz zarzadzanie transferem
technologii zwieksza produktywno$¢ organizacji, poprawia jakos¢ sojuszy i, co
najwazniejsze, zapewnia trwalg przewage konkurencyjng.

Bozeman [2000] w swojej ocenie transferu technologii i polityki publicznej
stwierdza, ze podejécie Sahala [1981; 1982] rozwigzato powazny problem ana-
lityczny w odréznieniu transferu technologii i wiedzy. Nalezy sie zgodzi¢ ze
stanowiskiem, Zze zaréwno transfer technologii, jak i wiedzy s3 nierozigczne,
poniewaz podczas transferu lub rozpowszechniania produktu technologicznego
przekazywana jest rowniez wiedza, na ktérej opiera sie jego budowa i funk-
¢jonalnoé¢ [Bozeman, 2000]. Badanie przeprowadzone przez Li-Hua [2006] na
temat skutecznoéci transferu technologii w Chinach wskazuje, ze technologia nie
pojawi sie bez transferu wiedzy, poniewaz wiedza jest kluczem do kontrolowania
technologii. W badaniu transferu wiedzy marketingowej w sojuszu strategicznym
Simonin [1999] wskazuje, ze badania nad transferem wiedzy niemal niezmiennie
zmieniajg sie w transfer technologii. Badania wykazaly, ze kierunek obecnych
badar taczy technologie bezposrednio z wiedzg [ Dunning, 1994]. W kontekscie
transferu technologii za posrednictwem bezposrednich inwestycji zagranicznych
Kogut i Zander [1993] wyraZznie wskazali, ze bezposrednimi inwestycjami za-
granicznymi jest transfer wiedzy. Uosabia on przewage przedsiebiorstwa i lezy
u podstaw technologii, produkcji, marketingu lub innych dziatan.

Terminy ,transfer technologii” i ,transfer wiedzy” sa wysoce interaktywne
i byly regularnie stosowane zamiennie w wielu literaturach, jednak stuza ré6znym
celom. Gopalakrishnan i Santoro [2004] rozrézniajq transfer technologii i transfer
wiedzy pod wzgledem ich celéw, gdy argumentuja, ze transfer wiedzy koncen-
truje sie na szerszym zakresie i ma bardziej integralng konstrukcje ukierunkowa-
ng bardziej na , dlaczego” zmiany, podczas gdy transfer technologii koncentruje
sie na waskim i bardziej ukierunkowanym konstrukcie, ktéry zwykle zawiera
pewne narzedzia do zmiany érodowiska. Mimo Ze istniejg rozréznienia miedzy
ich celami, wiekszo$¢ badaczy zgadza sie, ze wiedza jest kluczowym elementem
lezacym u podstaw transferu technologii. Jak podaje Ciborowski [2016; 2018]
istotg transferu technologii jest wsp6iczesnie uzyskanie jak najwyzszego poziomu
efektywnosci z uczestnictwa w ogélnoswiatowych procesach produkcyjnych.

Reasumujgc powyzsze rozwazania, transfer technologii nalezy uzna¢ za za-
gadnienie interdyscyplinarne i wielowarstwowe. Mechanizmy dzialania tego
procesu sg ztozone i integruja system relacji pomiedzy dwiema sferami, ktére do
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tej pory funkcjonowaly oddzielnie: nauki i gospodarki. Kompleksowos¢ mecha-
nizméw transferu technologii powoduje, ze analiza tego procesu nie jest moz-
liwa bez uprzedniego zrozumienia, czym jest przedmiot transferu technologii,
a wiec technologia. Specyfika technologii determinuje bowiem mierniki i kanaly,
za ktérych posrednictwem moze by¢ ona transmitowana pomiedzy uczestnikami
procesu. Transfer technologii to aktywny proces, podczas ktérego technologia
(i zwigzana z nig wiedza) jest przekazywana miedzy dwoma (lub wiecej) odreb-
nymi podmiotami. Transfer technologii odbywa sie na réznych pakietach wiedzy
i umiejetnosci. Wskazuje to, ze zdolnos¢ kazdej organizacji do transferu techno-
logii wymaga integracji r6znych specyficznych umiejetnosci, wiedzy i zasobow,
a jednoczes$nie wdrazania szeregu umiejetnosci na kazdym etapie konkretnego
transferu technologii.

1.3. Przebieg procesu transferu technologii

Literatura przedmiotu dostarcza bogatego przegladu procesu transferu tech-
nologii. Niektére modele uwazajg ten proces za liniowy postep okreslonych kro-
kéw. Rozpoczyna sie on od generowania pomystéw i rozwoju technologii na uni-
wersytecie w celu nawigzania relacji uniwersytet—przedsigbiorstwo na podstawie
formalnej umowy badawczej [Zhao, Reisman, 1992; Cole, 1992]. Inne modele
opisujg transfer technologii jako ustalenia sieciowe miedzy dwiema stronami
bez odpowiednich formalnych badan. Gilbert i Cordey-Hayes [1996] proponuja
czteroetapowy proces (rys. 1.2).

Rysunek 1.2.

Czteroetapowy
Nabycie Komunikacja Zastosowanie Asymilacja proces transferu

technologii wg
Gilberta

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: [Kooli-Chaabane, Camargo, Boly, Yannou, 2008].

Nabycie. Zanim wiedza zostanie przekazana, nalezy jg zdoby¢. Organizacja
moze sie uczy¢ ze swojej przesztosci, zdobywajac nowe umiejetnosci i nieustannie
poszukujac lub skanujac otoczenie.

Komunikacja zdobytej wiedzy, pisemna lub ustna. Niektore bariery mogg unie-
mozliwi¢ rozpowszechnianie informacji.

Zastosowanie wiedzy i przekazanie jej do uzytkowania. Jest to wynik zastoso-
wania wiedzy, ktéra pozwala organizacji sie uczy¢, a nie samego jej posiadania.

Asymilacja wynikow i efektéw zastosowania zdobytej wiedzy, czyli jej im-
plementacja. Wymaga ona przeniesienia wynikéw na grunt regularnych dziatan
organizacji.

Zaproponowano wiele praktyk usprawniajacych transfer technologii, takich
jak: dostosowanie zarzgdzania procesem do warunkéw organizacji, przezwycie-
zenie barier organizacyjnych [Gilbert, 1995] i ludzkich [Carr, 1992] do sukcesu,
ujednolicenie procesu, usprawnienie transferu technologii oraz zwiekszenie go-
towosci uzytkownikéw [Souder, Ashar, Padmanabhan, 1990] do przyjmowania
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