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Rozdziat 1.

Dlaczego?

Dla kogo w ogole jest ta ksiazka?

Jesli myslisz, ze w dobie rozwoju nowych technologii 1 me-
didow sztuka czytania zanika, to... si¢ mylisz. W koncu masz
w reku te ksigzke, jeste$ na jej poczatkowych stronach 1 mo-
zesz pOjs¢ dale;.

Najlepiej jest napisaé ksigzke dla kazdego. Moze j3 wtedy
przeczytaé Twoja mama, Twj tata, siostra, Ty, babcia albo
kolega. Jednak moze si¢ tez okazaé, ze nikt jej nie przeczyta.
Chyba ze bedzie to bestseller, najlepiej kryminat albo erotyk,
ewentualnie polaczenie tych dwoch gatunkow. Sprzedaje
si¢ to znakomicie, sam tez lubie takie rzeczy czytac, ale ta
ksigzka nie jest ani kryminalem, ani erotykiem. Nie jest tez

dla kazdego.
Ta ksigzka jest dla Ciebie.

Jak moéwit Steve Jobs (dobrze powola¢ sie na niego w ksigzce,
bo robi to wielu znanych i poczytnych), ,,podroz jest nagro-
da”. Dzi§ wiec oferuje Ci podrdz, podczas ktdrej sprobujemy
odkry¢ to, co ukryte. By¢ moze odnajdziemy to, co wazne.
Troche sie posmiejemy, moze ktos zaptacze. Czy podroz za-
konczy si¢ dotarciem do celu? Nie odpowiem Ci na to pyta-
nie. Sprobuje Ci pomac, ale nie dam Ci GPS-u. Sprobuje Cie
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naprowadzic, aby$ dotart do miejsca, w ktorym bedziesz czut
sie lepiej sam ze soba. Bedziesz lepiej pracowatl. Wiecej zara-
bial. Prowadzit lepsze zycie rodzinne, towarzyskie i zawodowe.

Jesli cheesz 15¢ do przodu, to zapraszam.

Ile masz lat?
Mniej niz 40 — przejdz do nastepnej strony

Wiecej niz 40 — zostan tu
Czy jesli mam wigcej niz 40 lat, to ta ksigzka jest dla mnie?

Jasne, ze jest. Po pierwsze, bedzie Ci latwiej rozmawiac
z dzieCmi czy wnukami, bo bedziesz je w stanie lepiej zrozu-
mieC. Po drugie, bedzie Ci fatwiej ztapa¢ rownowage, ktorej
zapewne Ci brak. Z jednej strony, cale zycie harowales, a dzis
budzisz si¢ rano i chce Ci si¢ rzygaé na mysl o pracy. Z dru-
giej strony, cale zycie mowiles, jak wazna jest rodzina, a przez
te harowke zaniedbales j3 zupelnie. Gdy zaczniesz myslec
o sobie jako o marce osobistej, bedzie Ci fatwiej o te rowno-
wage pomiedzy pracg a domem. Po trzecie wreszcie — 1 naj-
wazniejsze — nigdy nie jest za pozno na zmiany. Mozesz
zaczaC dziS budowac siebie na nowo; wystarczy, ze zaczniesz.
Bo swojg marke osobistg juz masz, nawet jesli nie jestes tego
swiadomy — mozesz wiec zaczaC nig kierowac albo plynaé
z pradem, nawet wtedy, gdy masz wysokie ciSnienie, za duzy
cholesterol czy cokolwiek innego. Nic nie stracisz, a mozesz
duzo zyskac.
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Masz mniej niz 40 lat?

Stucham ludzi z mojego pokolenia (jestem z rocznika 1988),
stucham mlodszych (z lat 90.) czy troche starszych (kon-
cowka lat 70. 1 poczatek lat 80.). Rozmawiam z ich rodzicami
(urodzonymi w latach 50. 1 60.). To, czego stucham, jest
zatrwazajgce. W kraju, ktory mogt by¢ dowodem na praw-
dziwos¢ hasta reklamowego pewnej marki — ,,niemozliwe
nie istnieje” — rzeczywistos¢ jawi sie jako gora lodowa,
z ktory zderzenia nie da si¢ uniknac. Pokoleniu rodzicow sie
udalo (mniej, bardziej, ale zamoznos¢ spoteczenstwa w ciagu
dorostego zycia naszych rodzicow wzrosta niesamowicie).
Dzis jednak czasy s3 inne, a globalna rzeczywistos¢ spotecz-
no-ekonomiczna kaze nam ¢ w zupetnie innym kierunku,
niz chcieliby nasi rodzice.

Fantastyczne historie lezg na ulicy. Ba, s3 obok nas 1 w nas,
bo takie tematy jak w tabeli 1.1 s3 obecne przy kazdym pol-
skim stole, na kazdym rodzinnym spotkaniu — tam, gdzie
rodzice, dziadkowie, dzieci 1 wnuki rozmawiajg o zyciu. Nikt
jednak nie ma madrej recepty, jak tym zyciem dzi$ kierowac.
Trudno o takg recepte, jesli zyje si¢ wezorajszym dniem, a nie
patrzy na jutro.

Nie stuchaj recept i porad od dziadka.
Nie bierz do siebie tego, co radzi Ci ojciec albo matka.

Nie stuchaj coachow, terapeutow 1 ksiezy.

Postuchaj siebie. To niezty poczatek.
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TABELA 1.1. Zestawienia wyobrazer dzieci i ich rodzicow

na temat zycia i pracy

Mam 22 lata,
nie mam

perspektyw.

Moj syn ma 27 lat. W jego wieku
bytem juz zonaty, miatem mieszkanie,
samochod i stalg prace, on pracuje

na Smiecidwce i mieszka z nami.

Mam 28 lat, nie
mam pracy.

Moja corka konczy prawo, teraz pojdzie
na aplikacje, ale po co jej to? I tak nie
znajdzie po tym pracy w zawodzie.

Mam 30 lat,
nie wiem, co chce
robi¢ w zyciu.

Moj syn konezy logistyke na
politechnice, sklada CV do wielu
miejsc, a w ogole na to nie reaguja.

Ma przeciez fach w reku. Co sie dzieje?

Mam 32 lata, w tym
wieku moja mama
byta juz dwukrotnie
matky 1 miala staly

prace.

Moja corka skonczyta studia za granica,
Swietnie zna jezyKi, jest obrotna 1 madra.
Musiala wyjecha¢ do pracy w malej
miejscowoscl, a powinna juz by¢ gdzies
indziej.

Wyjdz od prostego zalozenia — masz ograniczony czas i to
jest jedna rzecz, z ktora ciezko bedzie Ci wygrac. Jest spora
szansa, ze w wieku 27 lat nie bedziesz mial pewnej pracy,
zony, dwojki dzieci, mieszkania, samochodu czy jakiegokol-

wiek desygnatu sukcesu, stabilizacji, udanego zycia, szczescia,
o ktérym wspominali Ci rodzice. Jednak nie ma to specjalne-
go znaczenia. Pamietaj, ze nasi rodzice tez byli kiedys hipisa-
mi, punkami, opozycjonistami, karierowiczami, korpo-
szczurami, japiszonami czy kujonami 1 mowili, ze wszyscy
po trzydziestce nie majg racji. Dzi§ Ty wez z nich przyktad.

Kup ksigzke
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Jutro to dzis, tyle ze jutro

Przez lata wpadaliSmy w pulapke — niby odrzucilismy
stwierdzenie ,,byt ksztattuje Swiadomosc”, ale zastapiliSmy
je popadnieciem w zycie definiowane nie przez nas samych,
a jedynie przez pewne zamienniki, trofea, ktore mialy nam
to zycie zapehic.

Moj dziadek opowiadat o przedwojennych rzemieslnikach,
ktorych ceniono i szanowano. Zarabiali czesto wiecej niz
nauczyciele, ktorzy przeciez stanowili o rozwoju spoleczen-
stwa. RzemieSlnicy za$ mieli swoje marki, najczesciej zakla-
dy firmowali wlasnymi nazwiskami i utozsamiano ich z jako-
Scig ich pracy. Kiedy jednak taki rzemieslnik tracit np. reke
w wyniku wypadku, jego zycie wlasciwie moglo si¢ skonczy¢.
Nie mégl by¢ juz dalej rzemieslnikiem.

Po wojnie babcia skonczyla farmacje, poszta do pierwsze;j
pracy, jej znajomi rowniez. Ludzie konczyli studia 1 dostawali
jednakowe pensje. Rownos¢ funkcjonowata w sposdb wrecz
niesamowity — niezaleznie od tego, jak dobry (czy staby)
bytes, dostawales tyle samo. Trudno byto sie wybic i stworzy¢
swoja marke, bo jednostka nie miala takiego znaczenia jak
caly lud pracujacy. Swiat pracy i zycia spolecznego czy ro-
dzinnego byt definiowany wiasnie przez prace — prace trybi-
kéw w maszynie. A gdy pojawialy si¢ problemy z jakimis
trybikami, to mozna je bylo zastapic innymi.

Pod koniec Polski Ludowej ojciec skonczyt studia, poszed?
do pracy w banku, co z jednej strony nie byto idealem dla
socjalistycznego systemu, ale z drugiej strony PRL lat 80.
od socjalizmu trzymat si¢ juz dos¢ daleko. Tworzono zatem
nowa definicje cztowieka pracy — mogt to juz by¢ przedsie-
biorca (najlepiej z firmy polonijnej) czy chociazby dealer
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z banku, zawdd totalnie kapitalistyczny. W nowy system
wchodzilismy wiec ze spoteczenstwem, ktore chcialo praco-
wal w nowej rzeczywistoSci 1 zné6w niekoniecznie chciato
tworzyC marki osobiste. Bardziej liczyla sie¢ bowiem praca
dla marki niz praca nad swoja marka.

Z czym dzis sie obudzili babcia, dziadek, ojciec czy ich rowie-
$nicy? Z zyciem czesto udanym, zawodowo czy rodzinnie,
ale nie takim, jakie chcieli stworzy¢. Znajomy dostal zawaltu,
bo stracit prace. Inny zaczat pic, bo poszedt na emeryture i nie
wie, co robié. Jeszcze jeden wpadl w depresje, bo musiat
zmieni¢ zawdd w wieku 50 lat. Okazalo sie, ze niby wszyscy
majg sukcesy zawodowe, ze niby pracujg od lat i zyskuja
doswiadczenie, ale nie stworzyli niczego dla siebie. Czgsto
nawet buduja sobie pomniki — zarabiaja dobrze, kupujg roz-
maite rzeczy, ale to nie oznacza, ze te pomniki sg dla nich.
Hotlduja pewnemu stylowi zycia. Co najgorsze, pewna grupa
naszych ojcow 1 dziadkéw (bab¢ i mam rowniez!) wpedza
nasze pokolenie w putapke znacznie gorsza.

Majac 20 czy 30 lat, nie da si¢ bowiem zy¢ w dzisiejszej rze-
czywistosci tak, jak nasi rodzice zyli iles lat temu. Nie da sie
shuchac ich rad 1 weiela¢ ich w zycie. Dzis pdjscie na ,,dobre”
studia nie zapewni Ci pracy. Nie zapewni tez jej najlepsze
technikum zawodowe. Nie da Ci jej nawet doktorat. Nie
znajdziesz spokojnej posadki na uczelni. Nie bedziesz mial
pewnej posady w panstwowej firmie. Nie przepracujesz
w jednym miejscu do emerytury. Nie dorobisz si¢ malego
samochodu, za piec lat wiekszego, a po dziesieciu latach nie
zmienisz mieszkania na wigksze. Nie ma powrotu do starych
czasOw 1 starych recept. A wielu, niestety, takie stare recepty
probuje nam dzis$ oferowac.
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A konkrety?

Najczesciej nikt ich dla Ciebie nie ma. Mowia: ,, Trzeba bylo
15¢ na inne studia”. Mowia: ,,Zobacz na Kasie, ona ma robote”.
Mowig: ,,Po co ci te studia, jak mogtes mie¢ fach w reku?”.
Moéwig: ,Gdybys ty mial takie zycie jak ja! Ja juz od malego
musialem myslec o zarabianiu”. T tak dalej, 1 tak dalej. Mowa-
-trawa, ktora jedynie zapedza nas do naroznika. Mysli kiebig
sie¢ w glowie, kompleksy sie tworza, a mury rosng. Po jakims
czasie moze 1 nasze zycie si¢ ulozy, ale stosunki z najbliz-
szymi bedg znacznie chlodniejsze, a my popadniemy w pieklo
codziennosci, w ktorym rutyna praca — dom — robota, a takze
poczucie bezsilnosci, braku wplywu 1obojetnos¢ dadzg
nam si¢ we znaki. Przezyjemy to zycie, moze nawet czasem
dos¢ udanie, ale z poczuciem niedosytu, bo znéw staniemy sie
niewolnikami schematu 1 to nie my sami bedziemy decydo-
wac o whlasnym losie. To firma, praca, szef, rodzic, znajomy,
ktokolwiek bedzie nas prowadzil. Bedziemy prowadzeni, a nie
bedziemy prowadzic.

Co Ty tu, k*rwa, piszesz?

Mam pewien problem, bo nie chce popadaé w styl coachow,
ktorzy wznosza sie na wyzyny emocjonalne i duchowe, aby
przekonac nas, ze musimy by¢ ku*wa glodni, ze nasze zycie
zalezy tylko od nas albo ze nasz poziom bioenergetycznosci
jest za niski. To s3 najczeSciej mrzonki, choc jesli komus to
pomaga, to jego sprawa. Nie jestem coachem, nie jestem
zadnym natchnionym guru, nie mam ambicji zmiany syste-
mu, lecz jedynie probuje zrobi¢ co$ ze swoim zyciem. Mam
bagaz doswiadczen, znam pewne narzedzia 1 mozliwosci, kto-
re mozesz poznac i Ty. Od Ciebie zalezy, co z tym zrobisz.
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W tej ksigzce nie ma gotowych trikow, ktore dadzg Ci prace
wartg miliony. Nie ma tu szybkich sposobow na wzbogacenie
si¢ czy kariere. Nie znajdziesz tu krotkiego poradnika, co
zrobi¢ w social mediach, aby znalez¢ prace marzen. Nie cho-
dzi bowiem o triki czy gre na kodach. Nie ma iadnych
kodow. Jestes tylko Ty. Mozesz to przeczytaC 1 wzigé cos
dla siebie. Mozesz tez nie wzig nic 1 postqpowac po swoje-
mu. Grunt, by$ uswiadomit sobie to, co najwazniejsze.

To, co najwazniejsze

Niewazne, ile masz lat. Niewazne, czy masz na utrzymaniu
rodzine. Pracujesz na zmywaku, skonczytes prawo 1 sprzeda-
jesz frytki, prowadzisz firme, jesteS dyrektorem, inzynierem
czy nie skonczyles liceum. Twoja sprawa. Chodzi wlasnie
o Ciebie. O to, aby$ uswiadomit sobie swoja sytuacje. Zebys
kolejne dni przezyt Swiadomie, budujac swoje zycie zawodo-
we, osobiste, spoleczne w taki sposob, aby byto to Twoje
zycie, a nie zbior elementdw, ktorych nie da sie sklei¢ w jeden
spojny obraz. Ten obraz nazywa sie Twoja marky osobista.
Jest unikalny 1 zalezy tylko od Ciebie.

Co to jest marka osobista? Na czym polega
jej budowanie, czyli personal branding?

My w latach 90. czy nawet w pierwszej dekadzie XXI w.
mieliSmy luksus zniewolenia. Nasze umysly zniewolity kor-
poracja, liberalizm 1 sen o karierze. Dzis obudzilismy sie
w wolnosci — miedzy innymi dzieki internetowi w wersji 2.0
1 zmianom spoleczno-gospodarczym. Ale od tej wolnosci
ciggle chcemy uciekac. Marzymy o panstwie opiekunczym,
spokojnej posadce do emerytury, a tymczasem to dopiero
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dzi§ mamy mozliwosci. Mozemy by¢ kims, a nie tylko trybi-
kiem w maszynie. Zeby by¢ kims, musimy by¢ przede wszyst-
kim sobg 1 pokazac to Swiatu, czyli budowaé swoja marke
osobista.

Tak naprawde, nawet jesli nie bedziesz sie zajmowal personal
brandingiem, to on zajmie si¢ Toba. Wszystko, co robisz
w zyciu, sktada si¢ na Twojg marke osobisty, wiec nie musisz
sobie odpowiada¢ na pytanie: ,,Czy zaczne budowaé swojg
marke?”. Juz j3 budujesz, a raczej ona sama sie buduje. Ty
musisz sobie odpowiedzie¢ na jedno proste pytanie: czy
chcesz budowac j3 swiadomie.

Czym w ogole jest ta marka?

Zanim powiemy co$ o marce osobistej, musimy si¢ dowie-
dzie¢, czym jest marka. Bo kazdy ma jakies wyobrazenie na
temat tego stowa. Kazdy z nas kojarzy Nike, McDonald’s,
Coca-Cole czy Apple. To wielkie, globalne marki, ktore
siedzg w naszych glowach. Te firmy kilkadziesigt lat temu
odeszly od strategii marketingowej znanej przez wiele lat
1 przestaly skupiac sie na promowaniu produktow, a zaczely
stosowac strategie tzw. brandingu, czyli budowania marki .
Dzieki temu zmienil sie $wiat konsumpcji. Niby ciagle mo-
zemy pic te samg coca-cole, ale to nie jest raczej wybor pro-
duktu, bo jest lepszy niz inny. To pewien wybor stylu zycia.
Konkretnych skojarzen i wartosci. Czegos, co w sercu, a nie
w rozumie. Przeciez dzi§ poszczeg6lne produkty praktycz-
nie si¢ miedzy sobg nie roznia, a jednak niektore odnosza
sukces, a inne przegrywaja. Tak samo jak ludzie — czesto
moze wydawaé Ci sie, ze jeste$ gorszy od innych, a de facto
ci inni nie s3 w niczym lepsi. Ba, nawet specjalnie si¢ nie
roznicie, bo na przyktfad skonczyliscie podobne uczelnie czy
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macie podobne doSwiadczenia zawodowe. A jednak ktos
odnosi sukces, a kto§ przegrywa. Zeby nie wyglaszaé tu
specjalnego wykladu na temat marek 1 brandingu, zacytuje
klasyka — Philipa Kotlera: ,Marka jest ofertg pochodzacy ze
znanego zrodia. Nazwa marki (...) wywoluje wiele skoja-
rzen (...). Takie skojarzenia tworzg wizerunek marki™.
Swietnie przeklada sie to na nasze zycie. Kazdy z nas zyje
w jakim$ srodowisku. Kazdy z czyms sie kojarzy. Kazdy co-
dziennie postepuje w okreslony sposob. Kazdy buduje wiec
wizerunek swojej wlasnej marki. Codziennie, caly czas,
wszystkimi dziataniami badZ ich brakiem. Nie da sie uciec od
wlasnej marki. Mozna jej co najwyzej nie znaé, nie by¢ Swia-
domym, ale to nie znaczy, ze jej nie ma.

A ten personal branding — co to za wymysi?

Podejrzewam, ze mozesz mieC odczucie, iz personal bran-
ding, czyli proces budowania marki osobistej, to jakas amery-
kanska wrzutka. Mozesz myslec, ze napisalem o tym ksigzke,
bys ja kupil, a ja zarobit kase. Pewnie myslisz tez, ze ten cyrk
jest zwigzany z calym tym coachingiem 1 rozwojem osobi-
stym, o ktorych styszysz w telewizji $niadaniowej 1 w sieci.
To jednak bedy stereotypy. Proponowalbym Ci, abys wyrzu-
cil je z glowy. ZejdZ na ziemie, bo tutaj s3 catkiem realne
sprawy, ktorych dotyczy personal branding:

e praca,
® zycle,

e pieniadze.

' P. Kotler, Marketing, Dom Wydawniczy REBIS, Warszawa 2005, s. 10.
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Te trzy terminy s3 wedlug mnie kluczowe dla zrozumienia
procesu budowania wilasnej marki. Jest ona niezbedna, by
rozwijaC sie na rynku pracy, a jednoczesnie moze bardzo
pomodc w szczesliwszym zyciu. Jesli bedziesz mial dobrg
marke, to tatwiej bedzie Ci z praca, a przez to tatwiej bedzie
o rownowage pomiedzy praca a pozostalymi sferami zycia,
na czele z rodzing 1 czasem wolnym. A zebys$ zszed! juz
zupelnie na ziemie, to podpowiem Ci, ze posiadajac silng
marke, mozesz po prostu wigcej zarabiac. Nie s3 to wiec
zadne mrzonki.

Podobno na ksigzkach nie da sie zarobié. Nieprawda. Michat
Szafranski, znany bloger, zarobil na samej przedsprzedazy
swojej ksigzki ponad pdt miliona na czysto’. Gdyby nie miat
marki Michat Szafranski, niewiele by zarobil. Nie musisz od
razu zarabia¢ miliona, bez obaw. Szafranski pracowal na takg
pozycje swojej marki kilka lat. Zaczynal od zera czytelnikow
na swoim blogu. Czyli byt albo w takiej sytuacji jak Ty w tej
chwili, albo w gorsze;.

Wr6émy do definicji. Personal branding to ,,proces polegajacy
na tym, ze jednostki i przedsiebiorcy indywidualizuja sie
oraz wyrdzniaja z thumu 1 przedstawiajg wartos¢ — w sferze
profesjonalnej lub osobistej — zasobow 1 kompetencji, do
ktorych jako jedyni maja dostep. Proces ten realizujg roznymi
kanatami, prezentujac spojny komunikat 1 wizerunek, aby
osiggnaé wyznaczony cel. W ten sposob jednostka moze
ugruntowac swoja wartosc jako specjalista w danej dziedzinie,

* bttp:/ lantyweb.pl/michal-szafranski-ksiazka-sprzedaz/Sutm_source=
feedburner&utm_medium =feed Eutm_campaign=Feed%3A+Antyweb
+ (AntyWeb), dostep: 28.08.2016.
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zapracowa¢ na swojg wiarygodnosc¢, rozwinaC kariere i nabrac
»3

pewnosci siebie™.
Ta definicja mi sie podoba. Jest chyba najlepsza, jaka spotka-
lem. Niby troche dluga, ale przez to dotyka kilku kwestii
1jest wedlug mnie bardziej zrozumiala, szczegdlnie dla osoby,
ktora nie miata dotagd do czynienia z tematem, a dla takich
0sOb w duzej mierze pisze te stowa. Bo tu nie chodzi o lajki
na Facebooku albo o to, by$ mial miliony obserwujacych na
Twitterze. Przestan tak o tym myslec. Nie o to chodzi w so-
cial mediach. Nie o to chodzi w budowaniu wtasnej marki.
Chodzi o co$ innego.

o Jesli stracisz prace, znajdziesz nowa.

Bedziesz potrafit dziala¢ z korzyscig dla siebie.

Bedziesz elastyczny, a to cecha ludzi inteligentnych.

Bedziesz potrafit dostosowac sie do sytuacii.

Bedziesz mogt sie wyrdznid.

Wszystko, co robisz, bedziesz robit dla siebie — bedzie to
budowac Twoja unikalng marke, a nie bedzie szto w niebyrt.

¢ Bedziesz bardziej Swiadomy 1 nie zginiesz.

o Bedziesz prowadzil lepsze zycie. Bedziesz szczeSliwszy.

* D. Schawbel, Personal branding 2.0. Cztery kroki do zbudowania
marki osobistej, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2012, s. 18.
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Dlaczego akurat dzis?

Pojecie marki osobistej nie jest nowe. Istnieje od 1997 roku,
gdy pojawito sie w stynnym artykule Toma Petersa The
Brand Called You'. Wtedy jednak byla to raczej wizja, bo
medialna 1 technologiczna rzeczywistos¢ pozwalaly ksztalto-
wac sie tylko markom osobistym wielkich gwiazd sportu,
filmu czy telewizji. Jednak dzis Swiat si¢ zmienil. Nie jeste-
smy juz w 1997 roku. Dzi§ mamy nowy (wspanialy?) Swiat.

Nowa gospodarka, w ktorej obecnie funkcjonujemy, ma swoje
dobre, ale tez zte strony (jak alkohol z piosenki Spiewane;j
przez Andrzeja Grabowskiego). Rynek pracy zmienil si¢
diametralnie. W Polsce oprocz zmian globalnych mamy tez
do czynienia z wieloma lokalnymi — glownie zwigzanymi
z transformacja gospodarki centralnie planowanej w wolno-
rynkowsa, pozostaniem pewnych srodowisk na marginesie
oraz problemami z redystrybucja zyskow wynikajacych
z rozwoju gospodarczego. Mamy bezrobocie, nie mamy sta-
lych umoéw 1 pewnosci zatrudnienia (jakby kiedyS taka
pewnos¢ naprawde istniata). Mamy za to wiele nowych moz-
liwosci, ktorych czesto nie rozumiemy — jest outsourcing,
jest praca zdalna, jest internet. Jednak bardziej widzimy pro-
blemy 1 to wlasnie one oraz to, co spada na nas z globalne;j
rzeczywistosci, wplywaja silnie na rynek pracy. Na tym rynku
mamy do czynienia ze zmianami, na przyklad z wyodrebnia-
niem si¢ nowych grup pracownikow. Niektorzy ida do gory,
robig kariery, bo s3 zrodlem innowacji 1 wartosci. Inni zostaja
w tyle 1 tracg sens, bo stajg sie jedynie wykonawcami zadan,

* bttps:/ [www.fastcompany.com/28905 /brand-called-yon, dostep:
28.08.2016.
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ale s takze ci, ktorzy pozostaja na marginesie — jako pra-
cownicy (bez wyksztalcenia, bez doswiadczenia, bez mozli-
woscl 1 checi rozwoju) oraz konsumenci (zbyt biedni, by
konsumowac¢ jak inni)°. Niestety, w naszych mediach i glo-
wach kroéluje negatywny obraz dzisiejszego Swiata. Nie
wiem jednak, czy jest dzi$ o tyle gorzej w por6wnaniu z tym,
co bylo kiedyS. Na pewno — dzigki marce osobistej —
mozemy mieC na swoje zycie i otoczenie wiekszy wplyw
niz nasi rodzice czy dziadkowie. To w duzej mierze od nas
zalezy, w ktorej grupie pracownikow sie znajdziemy. Zalezy
to w duzej mierze od Ciebie, bo globalne procesy globalnymi
procesami, ale zycie zyciem. Mamy na nie wpltyw 1 ten wplyw
mozna zobrazowac silng marka osobista.

Na rynek pracy weszlo pokolenie Y, zwane tez millenialsami.
To ludzie urodzeni po 1980 roku, wychowani juz w III RP,
w Swiecie, w ktorym internet 1 technologie staly sie codzien-
noscig. Ta grupa to ponad 11 milionow osdb, ktore dzis
szturmem wchodzg na rynek pracy. To ma bardzo istotne
konsekwencje, bowiem starsi pracownicy i pracodawcy nie
s3 gotowl na przyjecie nowych ludzi. Pokolenie naszych
rodzicOw 1 nasze roznig sie od siebie, wiec pewien konflikt
jest nieunikniony. Podobnie byto pomiedzy pokoleniami
naszych rodzicow 1 dziadkéw. Dzi$ ten konflikt pokolen
jest oczywiscie bardziej medialny, a przez to ma na nas wiek-
szy wplyw. Pokolenie Y jest z pewnoscig inne niz pokolenie X
(nasi rodzice), o dziadkach nie wspominajac. Jestesmy naj-
pewniej bardziej niecierpliwi, bardziej roszczeniowi, a przez
to takze tatwiej sie zalamujemy, przejmujemy i wydaje sie

> M. Castells, Wladza komunikacji, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2013, s. 45.
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nam, ze jesteSmy najwazniejsi. Ta mieszanka moze by¢ wybu-
chowa 1 wielu moich réwiesnikow, a takze mlodszych ode
mnie nie radzi sobie na rynku, a wiec nie radzi sobie tez w zy-
ciu. Jednak nie dramatyzowalbym. Zmiany maja to do siebie,
ze potrzeba czasu, by do nich dojrzec. Niektorzy potrzebuja
go mniej, inni wiecej. Latwiej jest zy¢ z tymi zmianami, jesli
ma sie silny fundament. Silnym fundamentem powinna by¢
w dzisiejszym Swiecie marka osobista.

Dzisiejszy Swiat jest bowiem dotkniety permanentnym
kryzysem. Zaczat sie¢ on w 2008 roku, w momencie wybu-
chu globalnego kryzysu finansowego, ale dzi§ przeksztalcit
sie w kryzys spoleczno-gospodarczy, w ktorym coraz wiek-
sz3 role odgrywa aspekt spoleczny. Gospodarczo Swiat sie
odbil, a my w Polsce przeszlismy przez ten kryzys prawie
suchg noga. Spotecznie nas jednak mocno dotkngl, szczegol-
nie w warstwie mentalnej, bo zakorzenit w naszych glowach
to, ze jest. Jest nam ciezej, ciggle czytamy o tym, ze to poko-
lenie rodzicow bylo tym, ktoremu sie udato. Nam bedzie
gorzej, a juz mamy na to dowody, bo ciezej jest z praca,
znalezieniem milosci na dtuzej niz do nastepnego poranka,
o dzieciach juz nie wspomne. To medialna Sciema, przed
ktora mozna sie obronid, jesli jest sie silng jednostka 1 ma sie
jedna rzecz: silng marke osobista.

Internet zmienil nasze zycie. To nie jest wynalazek na miare
telefonu. To wynalazek na miare ognia. My z internetu nie
korzystamy, my z nim 1 w nim zyjemy. To medium, ktore jest
naszym przedluzeniem, a czesto jest po prostu nami. To
stkanka komunikacyjna naszego zycia™, a nie narzedzie do
komunikacji. Ma wplyw na nas, a my na niego. Dzieki inter-

»g

¢ M. Castells, Wtadza..., s. 74.
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netowi mozemy sie komunikowac inaczej — to banal. Ale
my zyjemy inaczej 1 internet wplywa na nasze zycie osobiste,
zwigzki, relacje rodzinne, prace, polityke, sprawy spoleczne,
rozrywke 1 finanse. Na kazda sfere zycia, a dzieki niemu
przenikanie sie sfery pracy i czasu wolnego rowniez komplet-
nie si¢ zmienito. Dzi§ popularna zrobifa si¢ tzw. praca z do-
mu, wiec do lamusa odszedt stynny, wyczekiwany przez na-
szych dziadkéw w fabrykach fajrant. Czesto pracujemy ze
smartfona, w ktorym réwniez pokazujemy naszym dzieciom
bajki. Przeniesienie sie ze sfery pracy do sfery zycia rodzinne-
go jest dzi$ czesto niezauwazalne. Granice sie zatarty, podob-
nie jak granice pomiedzy Swiatem wirtualnym a realnym.
Takich $wiatow juz nie ma. Musisz wiec myslec o sobie jako
o marce funkcjonujacej w Swiecie, w ktorym internet jest jak
tlen. Nie mozesz si¢ rozwija¢ bez internetu, a tym bardziej
bez medidow spotecznosciowych, ktore s3 fundamentem in-
ternetu 1 budowania sieci spotecznego wplywu.

Kim jestes?

Odnajdz siebie i podazaj swoja sciezka

Utarlo si¢ takie powiedzenie, wymyslone przez bylego szefa
Intela, jednej z najwiekszych na Swiecie firm technologicz-
nych, ze przetrwajg tylko paranoicy’. Bez obaw, wszyscy
jestesmy paranoikami, nawet jesli nie zdajemy sobie z tego

sprawy. Wszystko jest ulotne i kruche, wiec bez paranoi
trudno przetrwac w takim Swiecie.

Przetrwasz. Tylko co z tego?

7 Zob. A. Grove, Only the Paranoid Survive, ,,Profile Business”, 1998.
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Nic. Bedziesz zyl, potem umrzesz, wszyscy o Tobie zapo-
mna, a Twoje cialo po ilu§ tam dniach znajdg strazacy, bo
bedzie tak Smierdziec, ze sasiedzi sie wkurza. Przykra wizja.
Na szczescie, mozesz jej uniknaé. Musisz jednak zmienic
swoj sposOb myslenia. Nie mozesz funkcjonowaé w systemie
przestarzatym, ktory moze kiedys sie sprawdzal, ale dzis —
w Swiecie chaosu — nie jest skuteczny.

Zanim zaczniesz budowaé swojq marke osobista, musisz po-
zna¢ siebie. Jasne, nie zrobisz tego ot tak sobie. Nie przycho-
dzi to tatwo 1 nie jest to trening z repertuaru tych do zrobie-
nia w jeden weekend. Ale na szczescie wielu przed Tobg juz
o tym myslato 1 dzieki temu bedzie Ci tatwiej.

Nasze mozgi pracuja, praktycznie zanim si¢ urodziliSmy.
Nasi rodzice przekazuja nam zestaw cech, mysli 1 pogladow.
Robig to nieswiadomie, bo caly ten proces odbywa sie w gle-
bokich warstwach naszej psychiki. Odczuwamy 1 myslimy
w pewien sposodb, bo mamy w sobie zakodowane archetypy
mysSlenia 1 odczuwania. To s klucze, ktore uruchamiajy
odpowiednie poktady w naszej psychice i biologii. Dzieki
nim nasz Swiat staje sie bardziej uporzagdkowany. Kazda reli-
gia 1 ideologia wykorzystuje archetypy. Reklama rowniez sie
nimi postuguje. Korzystajg z nich marki. Moze zatem po-
mogy takze Tobie?

Czytasz to i myslisz, ze jestem nawiedzony? Ze to sekciar-
stwo? Ze to jakie§ freudowskie (a whasciwie jungowskie)
brednie? Mozliwe, nie twierdze, ze to s3 pewniki naukowe.
Nie jest to ksigzka naukowa i1 chodzi w niej o to, by Ci po-
moc, a nie co$ udowodnié. Spdjrz jednak na marki produktow
1 ustug, z ktorych korzystasz. Spojrz na swoje decyzje 1 dzia-
fania. Czy wszystkie mozesz uzasadnié¢ racjonalnie? Smiem
watpiC.
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o Kupujesz Happy Meal w McDonald’s 1 przenosisz sie

w Swiat marzen i dziecinstwa.

o Kupujesz iPhone’a i juz jestes rebeliantem, myslacym
naczej.

e Korzystasz z perfum Chanel i stajesz si¢ obiektem uwiel-
bienia, przede wszystkim dla siebie samego.

e Masz buty Nike i zostajesz bohaterem. Prawie jakbys
pomalowal pokdj farbg z Leroy Merlin (,,BadZ bohaterem
w swoim domu”).

Nie jest tak? Nigdy tak nie pomyslates? Ustugi czy produkty,
z ktorych korzystasz, nie byly Twoim przedluzeniem? Nie
wierzeg.

Zerknij na ludzi wymienionych w lewej kolumnie ponize;j
(tabela 1.2) 1 pomysl, co Ci sie z nimi kojarzy. Jakie wartosci,
dokonania, co otwierajg w Twojej glowie. Nie pisz, ze to
pitkarz czy polityk. Napisz, o czym myslisz. Ja np. widze
Roberta Lewandowskiego 1 mysle, ze to pracus. Podziwiam
papieza Franciszka za otwartos¢. Obama kojarzy mi sie z po-
konywaniem przeciwnosci. Walesa to taki gos¢ z sasiedztwa,
a Jobs to troche szaleniec, troche czarodzie;.

TABELA 1.2. Marki osobiste i skojarzenia z nimi

Robert Lewandowski
Steve Jobs

Papiez Franciszek
Barack Obama
Lech Walesa
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Moge tak wymienia¢ dalej. Widzisz tych ludzi i w Twojej
glowie uruchamiajg sie kolejne sekwencje. Uruchamiasz swojg
nie§wiadomos¢ zbiorows, czyli pewne wzorce 1 wlasnie ar-
chetypy, ktore s3 uniwersalne i mamy je zakodowane w nasze;j
psychice. Ty tez mozesz uruchamiac u innych odpowiednie
partie psychiki. To zadziala samoistnie, bez scenariusza.
Tylko musisz miec tego Swiadomos¢.

Marki korzystaja z wielu roznych archetypow. Na podstawie
teorii Carla G. Junga, a takze pdzniejszych prac Josepha
Campbella czy Margaret Mark i Carola S. Pearsona wyodreb-
niamy podstawowe typy archetypow, z ktorych korzystajg
znane marki. Ty rowniez mozesz skorzystac z tego dorobku,
aby stworzy¢ marke osobists.

Czy kazda marka musi mie¢ archetyp?

Ponizsze zestawienie (rysunek 1.1) prezentuje popularng
typologie archetypow marek. Do kazdej z nich przyporzad-
kowano w dodatku znane marki, aby fatwiej byto zrozumiec
zagadnienie. Kazdy ten archetyp ma okreslone cechy, ktore
oferujg nam dane marki i ktére mozna tez utozsamiac.

e Opiekun (dyscyplina, ochrona, kontrola) — jego misja
jest pomaganie innym i ich ochrona. To moze by¢ guru,
ksiadz, przewodnik duchowy, ale niekoniecznie jakis ostry
przywodca, ktory rzadzi 1 dzieli. Bardziej si¢ opiekuje, niz
przewodzi.
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CZARODZIEy

VIMAYNQ0

PATRIARCHA

T
Bonduelle

DZIEWICA

&

RYSUNEK 1.1. Archetypy w swiecie marek, Kondycja marek
w Polsce, http:/ /www.yr.pl/sites/default/files/ BAV 2013 _v3.pdf,
dostep: 28.08.2016

e Wojownik (akcja, honor, sifa, zwyciestwo) — to moze
by¢ historia od pucybuta do milionera, ale niekoniecznie.
To ktos, kto jest bohaterem 1 sam zwycieza. Pokonuje
przeciwnosci 1 osigga sukces. To chociazby prawie kazdy

przedsiebiorca.
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Towarzysz-zwykly cztowiek (przyjazn, wsparcie) —
prostolinijny, taki jak Ty. To moze by¢ Twoj kolega
z dziecinstwa, ktory towarzyszy Ci przez iles lat, ma po-
dobne doswiadczenia 1 na tym buduje swoja marke. Taki

jak Ty.

o Wielbiciel (namietnosé, marzenie, romans) — to ktos,
kto na pierwszy plan wysuwa uczucia. Nie musi by¢ ekshi-
bicjonista, ale niewatpliwie przez wielu moze by¢ tak po-
strzegany, szczegOlnie w Swiecie mediow spotecznoscio-
wych, gdzie fatwo o ekspresje uczué i emocji.

o Czarodziej (transformacja, rados¢) — troche tajemniczy,
troche niedostepny, uduchowiony. Dziala w taki sposob,
aby nie byto to zwykle dziatanie, lecz cos, co jest otoczone
aurg magii.

e Medrzec (madrosc, przeznaczenie, mistrzostwo) — ma
doswiadczenie, jest madry i z t3 madroscig utozsamiajg
go inni. Przychodza po rade, wsparcie, wiedze.

o Patriarcha-wladca (autorytet, tradycja, porzadek) —
konserwatysta, ktory buduje swoja pozycje na wieloletnim
doswiadczeniu, wiedzy oraz na pewnym porzadku Swiata,
ktory go otacza. Moze funkcjonowaé w dzisiejszym Swie-
cie jako opoka, ktora opiera si¢ przemianom 1 dziata mimo
chaosu oraz zmian. Robi swoje, bo jest autorytetem.

e Matka Ziemia-tworca (empatia, macierzynstwo, kreacja)
— marka, ktora dba o siebie, ale przede wszystkim o in-
nych. JednoczeSnie moze by¢ wrazliwym tworca, artysta,
ktory tworzy na bazie naturalnego porzadku, utozsamiany
Z maclerzynstwem.
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e Dziewica (idealizm, bezinteresownos¢, niewinnos¢) —
nie musisz by¢ ekstrawertykiem, by by¢ markg osobista.
Mozesz by¢ skryty, mozesz mie¢ swoje idealy 1 d3zy¢ do
ich realizacji bez krzyku 1 parcia na szklto. Mozesz by¢
dziewica, ktora jest utozsamiana z idealami 1 bezintere-
sownoscig. Marka tego typu jest trudna do pogodzenia
z dzialaniem, ktore prawie zawsze wigze sie z ubrudzeniem
rak, ale istniejg osoby, ktore z powodzeniem wdrazaja ten
model w zycie.

o Kusicielka-buntownik (kuszenie, pokusa, niebezpieczna
przyjemno$¢) — jeden z najciekawszych, bo najtrudniej-
szych do utrzymania w Swiecie, w ktorym coraz mniej
jest przejrzystosci dawnego typu. Jesli jestes buntowni-
kiem czy kusicielem, to jak mozesz zgadza¢ si¢ na komer-
cyjng wspolprace na swoim blogu? Dla wielu to moze
by¢ nie do pogodzenia. Ale wszystko zalezy od Ciebie.

e Odkrywca (wyzwanie, przygoda, samopoznanie) — to
ktos, kto szuka wlasnej drogi, ciggle odkrywa cos nowego,
na nowo czego$ doswiadcza 1 jest otwarty na rozne nowe
doznania.

e Blazen (nowy poczatek, kreatywnosé, bunt, radosé) —
taki Stanczyk, czyli teoretycznie Smieszek, zartownis i nie-
powazny goscé, ale za pomocy takich technik moze niesc
catkiem madry przekaz®.

Mozesz si¢ zastanowié, do ktorego z tych archetypow Ci
najblizej. Zobacz, czy mozesz tworzy¢ spojny wizerunek

$ bttp:/ /marketerplus.pl/teksty/cykle/archetypy-marki-tozsamosc-
-wizerunek-komunikacja-w-social-media-czesc-1-wprowadzenie/,
dostep: 29.08.2016.
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odpowiadajacy jednemu z nich. Nie namawiam Cie oczywi-
scie do fetyszyzowania archetypow. Mozesz by¢ raz buntow-
nikiem, a raz blaznem. Nie mozna przesadzi¢ z wejSciem
w dang rame, bo bedzie to sztuczne i1 uniemozliwi nam dzia-
lanie. Warto natomiast spojrze¢ na archetypy z punktu wi-
dzenia odbiorcy naszej marki. Jesli zatozymy, ze kazdy z nas
ma jakis zakodowany zbior cech 1 elementow, ktdre umozli-
wiaja nam postrzeganie pewnych symboli w dany sposob,
to musimy wzig¢ pod uwage, ze zachowanie A wciska nas
w nisze — piszemy buntowniczy wpis na Facebooku, wiec
jesteSmy postrzegani jako buntownicy. Nie mozemy po chwili
zrobi¢ zwrotu o 180 stopni 1 sta¢ sie potulni jak baranek, bo
stracimy wiarygodno$¢. A marka osobista musi mie¢ wiary-
godnosé, 1 to w dodatku tylko jedna. Marka firmowa moze
straci¢ wiarygodnosé, a potem odzyskac ja np. po dobrym
rebrandingu. Marka osobista ma tylko jedng wiarygodnosé
1 praktycznie niemozliwy jest jej rebranding. Musimy wiec
postepowac z nig bardzo rozwaznie.

Co maja do tego te media spotecznosciowe?

Kiedys wydawalo sie nam, ze jakas gwiazda jest wysoka.
Potem spotykalismy ja na ulicy i okazywalo sie, ze jesteSmy
od niej wyzsi albo szczuplejsi. Przed drugg wojng Swiatowg
novum bylo radio, przez ktore ludzie mogli ustyszec¢ chocby
Pitsudskiego 1 mie¢ o nim jakieS wyobrazenie. Okazywato
sie ono jednak mylne. Po wojnie wyobrazeniami o Swiecie
w duzej mierze zaczela rzadzi¢ telewizja. To ona kreowala
gwiazdy 1 wzorce. To dzieki niej pojawialy sie kolejne marki
osobiste, ktore zostawaly bohaterami masowej wyobrazni.
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Ci ludzie z telewizji wydawali sie zupelnie inni niz my, od-
biorcy przekazu. Ktos§ znajomy czasem moze nawet trafit do
telewizji, ale nie zostawal Krystyng Loska czy Dariuszem
Szpakowskim. Dzi$ jednak sprawy maja sie inaczej. Marki
z dawnych lat (nawet Szpakowski) wchodzg w Swiat nowych
mediow. Coraz trudniej zy¢ im bez Facebooka czy Twittera,
bo publicznos¢ ma dzi$ inne oczekiwania. Ta publicznosc¢ jest
w mediach spotecznosciowych, spedza w nich wiecej czasu
niz w telewizji i oczekuje, ze gwiazdy tez sie tam pojawia.
Zmienita si¢ konsumpcja medidw, a przez to mamy do czy-
nienia z koniecznoScig rewizji strategii marek osobistych, bo
zaczely one wymagac czestszego kontaktu, szerszego otwar-
cia na odbiorcow oraz pokazania siebie w nowym Swietle.
Dzi$ marki osobiste musza zejS¢ z cokotu.

To zejscie na ziemie dotyczy gwiazd 1 dla niektorych z nich
jest bolesne. Wiele jest przykladow osob, ktore nie poradzity
sobie w dobie mediéw spolecznosciowych. Dzigki tym
mediom dochodzi wiec do przetasowania w elicie, ale takze
zatarcia granicy pomiedzy elitg a reszty. Dzieki social mediom
bowiem osoby z tej reszty moga sie przebi i rowniez stac
sie markami osobistymi. Dawniej taka marka mogtes by¢
dla kolegéw z pracy czy grup znajomych. Nie sposob jednak
bylo sie przebic¢ 1 wyjs¢ do szerszej publicznosci. Bylo to
znacznie trudniejsze niz dzisiaj, bo wymagato np. zaproszen
do telewizji czy wystepow w radiu albo prasie. Byto to czyms
elitarnym, nieosiggalnym dla wielu 0sdb. Dzi§ szanse sie wy-
rownaly. Oczywiscie, nie s3 w stu procentach rowne, ale taka
sytuacja jest niemozliwa. Natomiast na pewno jest dzis tatwiej.
By si¢ przebic, kiedys trzeba bylo mie¢ wiecej szczescia 1 by¢
moze by¢ lepszym. Dzi§ — wynika to z wielu moich rozméw
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do tej ksiazki oraz lektury wywiadow z réznymi ludzmi-
-markami osobistymi — rowniez trudno jest by¢ markg
osobistg na wysokim poziomie, ale jesli jestes interesujacy, to
jest Ci duzo fatwiej sie wybic. Michal Sadowski moéwi na-
wet, ze on sam jest we wszystkim Sredni. A dla wielu jest juz
gosciem z innej planety. O Robercie Lewandowskim (zwa-
nym ,, Kosmitg”) nawet nie wspominam. Tymczasem postu-
chamy Lewego 1 dowiemy sie, ze on ciagle stara si¢ by¢ lepszy
1 wcale si¢ za lepszego od innych nie uwaza.

Social media to Twoja wlasna stacja telewizyjna. Kiedy$ mu-
sieliby Cie do telewizji zaprosié, a Ty dzi$ sam jestes Ruper-
tem Murdochem 1 jednoczeSnie gwiazdy swojego show. Te
media to Twoj przekaznik, ale tez 1 przekaz. S przedtuzeniem
Ciebie samego, zgodnie z tym, co juz kilkadziesiat lat temu
(w epoce grubo przed internetem) wiescit weigz aktualny
Marshall McLuhan. Dzis to Ty zapraszasz innych 1 jeste$ go-
spodarzem, a nie goSciem.

Pamietaj tylko o tym, ze lubimy chodzi¢ w gosci do ludzi
sympatycznych. Nie chcemy obcowal z oszustami 1 antypa-
tycznymi typami. Postaraj si¢ wiec by¢ prawdziwy w tym,
co robisz w sieci. Nie tworz tu swojego awatara jak z gry
»Second Life”. Badz otwarty i sympatyczny. BadZ soba.
Nie tworz wynaturzonej, sztucznej kreacji samego siebie, bo
skonczy to sie tak jak dla bohatera filmu ,Sala samobojcow”
w rezyserii Jana Komasy. Social media to fantastyczne narze-
dzie, podobne jednak do miecza — moze ratowac zycie ale
tez dziata¢ obosiecznie. Uwazaj, by nie oberwac.
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Najwazniejszy trik dla Ciebie

Do konca nie mialem przekonania, ze budowanie marki oso-
bistej ma w ogole sens. Troche myslatem o tym, jak o mrzon-
ce, ktora niektorzy probujg nam weisna¢ na amerykanskg
modte. Myslatem, ze tak jest, ale zmienitem zdanie. Ztozyto
si¢ na to wiele czynnikow, ale przede wszystkim kilka historii
ludzi, z ktérymi mialem do czynienia w ostatnim czasie.

1. Kobieta, lat 35, uczestniczka mojego szkolenia z social
media marketingu. ZaczynaliSmy szkolenie, a ona, zamiast
si¢ przedstawid, zapytata: ,Jak rozgraniczy¢ na Facebooku
tresci prywatne 1 zawodowe?”. Temat rzeka. Nie dato si¢
go zamknaC szybko, bo kazdy zaczat wyrazac swoje zdanie.
Kobieta nie dawata za wygrang, bo twierdzita, ze Facebook
nie jest przeznaczony do publikowania powaznych
stuzbowych tresci, lecz powinno si¢ tam umieszczac same
zdjecia stodkich kociakow. Zaskoczylo mnie takie myslenie
— sadzitem, ze wygineto wiele lat temu.

2. Znajomi, przedzial wiekowy 18 — 26 lat. Juz wiele razy
zaskakiwali mnie tym, ze podpytuja o rade w kwestii
pracy. A co ze mnie za ekspert? Ostatnio kilkoro zaskoczyto
mnie jeszcze bardziej — zaczeli podsuwaé mi swoje CV
z prosba o rade. Chcieli, bym doradzil, co zmienié, co
wyrzucié, co dodaé. Zastanowito mnie, czemu wlasciwie
o to pytaja. Teraz wiem, ze nie potrafig si¢ z tym ogarnac.
CV to troche inna epoka, dzis Swiat wyglada inaczej, a to
CV ciagle jest wazne.

3. Znajomi zastanawiajacy si¢ nad tym, jak im ciezko, a jak
kto$ inny ma fajnie, bo ma dobrg robote. Tu wiek nie ma
znaczenia. W moim pokoleniu, pewnie podobnie jak
w kazdym innym, zblazowanie i zniechecenie jest silne.
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Koto trzydziestki sie nasila. Sporo znam takich os6b

1 sporo z nich mogtoby sobie poméc, gdyby cheiato.
Jednak oni nie do konca cheg, nie do konca potrafia.
Takich spotykam codziennie. Ba, ja tez czasem taki jestem
1 potrzebuje wsparcia innych. Po chwilowym przemysleniu
dochodze do wniosku, ze mam catkiem niezle 1 moge sie
z Tobg podzieli¢ kilkoma poradami 1 historiami, dzieki
ktérym poznasz media spotecznosciowe i ich mozliwosci.
Ale przede wszystkim dowiesz sie, jak zaprzac social
media do swojej dziatalnosci.

UsSwiadomilem sobie, ze faktycznie marka osobista ma zna-
czenie. Umowy umowami, kompetencje kompetencjami, ale
jednak liczy sie to, co najbardziej ulotne 1 migkkie, przynajm-
niej na pierwszy rzut oka. Bo ktos mysli, ze najwazniejszy
jest dyplom uczelni albo doswiadczenie w miedzynarodowej
firmie, jaki$ certyfikat czy ukonczony kurs. Fajnie to mie,
ale czasem decydujacy moze okaza¢ sie gag z CV, na przyklad:

»lubie:

Filmy gangsterskie,

Techno i czarnych raperow,

Jazde na ostrym kole,

Zwierzeta,

Jedzenie,

Jak cos sie dzieje”.
To od razu mowi wiecej o autorce (cytat jest autentyczny,
dziewczyna w koncu znalazta prace gdzies indziej, ale na pod-
stawie CV bralbym j3 w ciemno). Nie pamietam, jakie miala

wyksztalcenie, doswiadczenie, ale jej CV zapamietalem. Dla
mnie na pewno byfa kims, a nie kolejnym trybikiem w ma-
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szynie. Bez coachingowej nowomowy, chodzi o to, bys byt
jakis. Nie masz by¢ wyéwiczony przez coacha. Nie masz by¢
nauczony korpomowy. Nie masz robi¢ CV pod szablon.
W ogble CV jest nic niewarte (jakby kiedys bylo). Mozesz
sie nim podciera, bo to tylko kawalek papieru. On nie
stanowl Twojej marki. Ja powiem Ci za$, co j3 stanowi 1 jaki
jest najlepszy przepis na stworzenie dobrej marki osobiste;.

Uwaga, to jest ten moment!
Nie ma przepisu!

Uuu, emocje opadly. Koniec ksiazki. Oszukat mnie ten Zu-
kowski. Do widzenia.

Bez obaw — zaplacites, wiec nalezy Ci sie wiecej stron. Ale
jedno pozostaje aktualne — ten trik, ktory masz wykorzy-
staé, nazywa si¢ brak triku. Nie ma zadnych trikéw. Zadnego
przepisu. Zadnej drogi na skroty. Marke osobista trzeba zbu-
dowac z mozolem, z trudem, w pocie czota. To proces, a nie
raz, dwa, trzy frytki z mikrofali.

Poza tym nie zalatwisz zbyt wiele, robigc nawet najlepszg
komunikacje na Facebooku czy Twitterze. To nie konkretny
kanat jest tym — jak to mowig fani start-upéw 1 technologii
— gamechangerem. To Ty 1 Twoj przekaz. Nie tudz sig, ze
nawet najlepsza strategia budowania marki osobistej da Ci
sukces. Nie mysl, ze na niej mozesz co$ oprzeC. Strategia
jest czesto po to, by sie usprawiedliwiac 1 utatwiac sobie zycie,
idgc po linii najmniejszego oporu. Ty musisz i8¢ na zywiot.
To moze by¢ Instagram, Facebook, Snapchat czy cokolwiek
innego. Dzi§ na topie jest jeden kanal, jutro inny. Nie mozesz
sie od nich uzalezni¢. To Twoi odbiorcy — gdziekolwiek
beda — majg sie uzaleznic¢ od Ciebie.
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Nie chodzi o to, by ludzie zakochali si¢ w Twoich tresciach.
Maja zakochac sie w Tobie. Ale zeby do tego doszlo, to Ty
musisz najpierw pokocha¢ siebie. To podstawa kazdego suk-
cesu, szczegOlnie w mediach spolecznosciowych. Wiem, ze
brzmi to moze zbyt coachingowo, ale odrzu¢my ten styl.
Brzmi to chrzescijansko, buddyjsko czy jakkolwiek inaczej
— kazdy nurt, religia, ideologia wyznaje taka zasade. Bez
swiadomosci nie ma mowy o pojSciu dalej. Bez polubienia
siebie nie ma mozliwosci polubienia innych. Musisz wiec
zaczaC od pracy nad sobg. Siadasz, myslisz, dziatasz, zysku-
jesz doSwiadczenie, a to ksztattuje Swiadomosé. To wiasnie
swiadomos¢ bedzie Twoim najlepszym trikiem prowadzacym
do zbudowania wlasnej marki osobistej. W tym przypadku
to ona bedzie ksztattowala byt, a nie odwrotnie.

tukasz Smolinski, bloger Tasteaway.pl

»Budowanie wtasnej marki powinno sie odbywac rownolegle
w dwoéch Swiatach — realnym i wirtualnym. Uwazam, ze jest
bardzo duzo przyktadéw wirtualnych marek osobistych bez
pokrycia w rzeczywistosci. Internet ma sktonnos¢ do nadmu-
chiwania ludzi niekompetentnych w Swiecie realnym. Niestety,
moim zdaniem wiekszo$¢ marek osobistych popularnych w social
mediach to tylko marki w Swiecie wirtualnym. Istotny jest w tym
wszystkim dla mnie Swiat realny, bo to w nim buduje sie solidne
postawy. To w realu cztowiek-marka pokazuje swoje wtasne
umiejetnosci, wiedze i dosSwiadczenie. To w Swiecie realnym
nastepuje twarda weryfikacja, nieopierajaca sie na ilosci laj-
kéw/followerséw/szeréw czy komciéw. Dlatego do budowania
marki osobistej poza profilem prywatnym i blogowym na Facebo-
oku wole wykorzystywaé rzeczywistos¢”.
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ksigzka dla Ciebie

Dla Ciebie, dla Ciebie i dla Ciebie. Poniewaz kazdy z nas jest marka. Marka, czyli
wyobrazeniem, jakie na nasz temat maja ludzie. Mama i tata to marki — opie-
kunicze, solidne marki-opoki. Rzemieslnik jest marka, definiowana przez jakos¢
przedmiotéw, ktére wytwarza. Ksiegowy jest marka, ktéra potrafi liczy¢ i zna
sie na prawie podatkowym. KAZDY JEST MARKA. Sekret tkwi w tym, by nauczy¢
sie swoja marka skutecznie zarzadza¢. Zanim sie obruszysz, odpowiedz sobie
uczciwie na pytanie, jak wiele masz wolnego czasu. Niezbyt wiele, prawda? A jak
duza czesc¢ tego cennego zasobu gotow jestes poswieci¢ na dogtebne poznanie
kazdego spotkanego cztowieka? Pewnie nieduza...

Twéj przyszty pracodawca, klient albo zleceniodawca jest takim samym cztowie-
kiem jak Ty. Ma niewiele czasu, za to wielu aplikujacych na oferowane stanowi-
sko i spory rynek podwykonawcéw do wyboru. Musi decydowac szybko, niemal
bez zastanowienia. Jak myslisz, kogo wybierze? Pana albo pania, ktérych atutem
jest jedynie niezbyt jasno napisane CV, czy cztowieka, z ktorym gdzies kiedys
chociaz raz sie zetknat? Osobe, ktéra zamiescita na Facebooku madry, rzeczo-
wy komentarz albo trafny tweet? Od ktérej dostat link do ciekawego posta na
blogu? Dlaczego stojac przed wyborem ,no-man - osobowos¢”, ,ekspert - po
prostu marka”, pracodawca albo zleceniodawca miatby wybra¢ tego pierwsze-
go? No wtasnie... Wtasnie z tego powodu to Ty. | Ty. | jeszcze: Ty — musisz juz dzis
nauczyc sie, jak by¢ soba i jak na tym zarabia¢. Zacznij od budowy swojej marki
osobistej. Skup sie na social mediach.
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