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Rozdziat 2.

Od koncepcji do dziatania,
czyli social media marketing

Mam wujka, ktory przy kazdej okazji mowi, ze jego praca
ma sens, a moja — niekoniecznie. Bo ja pracuje w marketin-
gu, ktory dla niego jest weiskaniem ludziom kitu (ewentual-
nie Sciemy). No coz, ludzie zajmujacy sie marketingiem czy
reklama nie maja dobrego PR — to fakt. Jednak jakos tak
sie skfada, ze bez marketingu nasze zycie bytoby pewnie
ubozsze, bo w koncu co ten wujek by jadl, pit 1 kupowal?

Marketing to catkiem powazny biznes. Lekcewazy go wpraw-
dzie wiele 0sob, ale dziata troche jak wiatr (albo Duch Swicty
— w wersji dla wierzacych). Nikt go nie widzi, ale kazdy
czuje. W mediach spoltecznosciowych dziata to dokladnie
tak samo — marketing, ktory prowadzimy, powinien by¢
jak wiatr — ma wywotywal pozadany efekt, ale ludzie nie

muszg by¢ go swiadomi.

Wejscie w Swiat mediow spolecznoSciowych nie powinno
zmieni¢ Twojego podejscia do marketingu. To nadal ma by¢
proces, dzieki ktoremu jednostki otrzymujg to, czego po-
trzebuja 1 chcg. To ma by¢ nadal dawanie ludziom tego, czego
oczekuja, 1 zaspokajanie ich potrzeb. To business as usual,
a nie ekscentryczny gadzet.

Social media muszg by¢ elementem naszej strategii marke-
tingowej. Nie moga by¢ jej dodatkowym elementem, ktory
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nie bedzie spojny z celami stawianymi calej strategii marke-
tingu 1 sprzedazy. To nie moze by¢ dodatek wdrazany na sile,
bo: musimy by¢ w socialu, bo tam s3 mlodzi, piekni 1 boga-
ci, bo tak wypada albo bo konkurencja tam jest. To musi wy-
nika¢ z naszego glebokiego przekonania, ze social media
marketing jest w stanie zapewni¢ warto$¢ dodang. Tq war-
toScig nie musi by¢ bezposredni wzrost sprzedaz o x%, bo to
faktycznie moze by¢ trudne do osiagniecia, ale moze nig by¢
wzrost rozpoznawalnosci marki, wzrost zadowolenia klien-
tow 1 w koncu wzrost sprzedazy. Musimy zastanowic sie, jak
okresli¢ nasz cel, a potem go konsekwentnie realizowac!

Marketing pod strzechy!

Wrocmy do pogladow mojego wujka, ktory uwaza, ze mar-
keting nie jest etyczny. Co w takim razie jest etyczne? Nie
mnie oceniad, ale to wlasnie media spolecznosciowe sprawia-
ja, ze marketing jest bardziej transparentny, bardziej etycz-
ny 1 egalitarny. Po raz pierwszy daje bowiem szans¢ na
dialog pomiedzy wlascicielem marki a konsumentem. A jak
wiemy dialog jest bardziej uczciwg 1 konstruktywng forma
komunikowania niz monolog. OczywiScie ta zmiana —
przejscie z komunikacji marka-konsument na komunikacje
konsument-marka i marka-konsument — stwarza zupelnie
nowe pole wspotpracy. Nie jest to juz pole bitwy, na ktorym
marka walczy o swoje interesy, a konsument o swoje, lecz
pole dialogu, w ktorym wspdlnie ksztaltuje sie rzeczywistosc.
Mamy przeciez chociazby idee crowdsourcingu, ktora roz-
wija sie¢ miedzy innymi dzieki mediom spolecznosciowym.
Dzieki niej konsumenci maja szanse angazowac si¢ w rozwoj
marek, z ktorych ustug korzystaja. To takze element mar-
ketingu. Dla nas, marketeréw, bardzo wazny, bo angazuja-
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cy potencjalnych klientow. Dawniej nie moglibysmy miec
prawdziwych ambasadorow marki, bo kt6z bylby takim
ambasadorem 1 jak mogtby dziataé na rzecz marki? Dzi$ kaz-
dy uzytkownik social mediow moze by¢ naszym ambasa-
dorem. Wystarczy zaczaé ich szukal i tworzy¢ warunki
sprzyjajace dialogowi z konsumentami. To fundament social
media marketingu.

Najtrudniejszy...

Mam znajomego, ktory pracuje w duzej agencji reklamo-
wej. Strasznie sie podnieca reklamga i marketingiem. Sledzi
trendy, zbiera inspiracje 1 oglada mnoéstwo reklam. Bardzo
duzo pracuje 1 przygotowuje coraz lepsze oferty. Opraco-
wuje wyklady, prezentacje 1 prelekcje. Szkoli 1 ewangelizuje.
Wszystko fajnie, tylko nic z tego nie wynika, bo jego pomy-
stow nikt nie kupuje.

Nikt nie chce ich wcielaé w zycie, bo kazdy klient cos do nich
ma. Dla jednych s3 pewnie zbyt nudne (zdarza sie), dla in-
nych zbyt dopracowane, dla kolejnych zbyt mato dopraco-
wane (nie dogodzisz wszystkim), ale przede wszystkim jego
projekty moga by¢ po prostu oderwane od rzeczywistosci.
To troche jak z erotomanem gawedziarzem, ktory jest mi-
strzem w teorii, a w praktyce — lepiej nie mowic. Niestety
w marketingu czesto konczymy na teorii zamiast w prakty-
ce. Najtrudniejszym krokiem w procesie tworzenia udane;
kampanii jest bowiem przejscie od konceptualizacji do ope-
racjonalizacji, a wiec wdrozenie w zycie pomystow, ktore
stworzymy na papierze.
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Komputer czy jabtko?

Wszyscy znamy firme Apple i chyba nikt nie pozostaje wo-
bec niej obojetny — albo j3 kochasz, albo nienawidzisz. Dzis
jej logo, nazwa oraz kampanie marketingowe to klasyka
gatunku. Jednak nie zawsze tak byto. Firma Apple powstata
w garazu, a jej logo oraz nazwa takze rodzily si¢ w bolach.
Kto bowiem chcialby sprzedawaé supernowoczesne kom-
putery opatrzone nazwy ,Jablko”? Okazuje sie, ze byl to
jednak strzat w dziesiatke. Chodzito bowiem wlasnie o to,
aby nikt nie pomyslal, ze moze to by¢ firma komputerowa.
Kreacja miata by¢ na pierwszy rzut oka niezrozumiata, by
mozna bylo o niej pomyslec!. Miala sktoni¢ do refleksji,
a wiec zaangazowac uwage odbiorcy. Udalo sie. Nam row-
niez moze si¢ uda¢ zaangazowac uzytkownikow mediow
spofecznosciowych — musimy zaczaé od odpowiedniej kre-
acji, ktora pokaze nasza koncepcje w przystepnej 1 wywo-
tujacej zaangazowanie formie.

Nasza sita bedzie tres¢

Tym, co przyciggnie uzytkownikow do naszej marki, bedzie
treSC — content. To tresC jest w internecie najwazniejsza.
Mozemy robi¢ znakomitg optymalizacj¢ kampanii reklamo-
wych, mozemy robi¢ Swietne strategie, ale bez dobrego con-
tentu ani rusz. Musimy opracowac strategi¢ contentows, na
podstawie ktorej bedziemy dziatac. Strategia musi odpowie-
dzie¢ na kilka zasadniczych pytan:

' Wiecej o historii nazwy i logo Apple w: W. Isaacson, Steve Jobs,
Insignis Media, Warszawa 2013.
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e Co bedziemy publikowaé? Jakich tematow bedy doty-
czyly nasze tresci, jakg forme bedg miec (tekstowa, wideo,
audio, graficzng, inny), jaki bedzie charakter komunikacji
(luzny, powazny, bezposredni, humorystyczny itp.)?

o Gdzie bedziemy publikowaé? Na jakim kanale, w jakim
serwisie, a moze na naszej stronie WWW, na wlasnym
blogu, na Facebooku, na Twitterze, gdzie$ indziej?

o Jak czgsto? Czy bedziemy publikowal codziennie (jesli
tak, to na ktorych kanatach?), co dwa, trzy dni? Raz
w tygodniu? Rzadziej? Jak rozdzielimy czestotliwosé ko-
munikacji na poszczegdlnych kanatach wzgledem czasu?

e W jakich dniach i godzinach? Czy bedziemy publikowaé
rano czy wieczorem? W potudnie czy po 20? W ponie-
dziatki, srody 1 pigtki? W dni powszednie? Czy w week-
endy? Nie ma zlotej zasady co do czegstotliwosci publi-
kacji, trzeba to wszystko wypracowaé samodzielnie.

e Do kogo chcesz trafi¢? Do kogo chcemy dotrzec z na-
szym treSciami? Kto jest nasza grupa docelowa i gdzie ja
znajdziemy? Jak dopasujemy kanaly, tresc i forme tresci
do naszej grupy docelowe;?

o Jaki jest Twoj cel? Jaki jest cel naszego content marke-
tingu? Czy chcemy zwigkszy¢ rozpoznawalnosé produk-
tu? Czy chcemy nauczy¢ ludzi, jak z niego korzystac?
Czy chcemy stworzy¢ u odbiorcow nowe potrzeby? Jak
bedziemy mierzy¢ nasz cel na poziomie celow operacyj-
nych (np. okreslong liczbg wySwietlen danej tresci, okre-
slonym poziomem zaangazowania odbiorcow w tres¢)?
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Pamietajmy, aby nie fetyszyzowac naszych dziatan. Znacz-
nie lepiej nie zastosowaC wszystkich pomystow naraz i1 nie
wchodzi¢ w zbyt wiele kanalow mediow spolecznoscio-
wych, jesli nie mamy zasob6w, aby robi¢ to skutecznie. Nie
mozemy zrealizowa¢ w mediach spotecznosciowych wszyst-
kich celow, ktore stawiamy przed naszym marketingiem.
Nie wpisujmy wiec wszystkich mozliwych celow do strate-
gii. Dobierzmy tez odpowiednio grupe docelowyg — nie tra-
fimy przeciez do wszystkich. Nie publikujmy zbyt wielu
tresci, aby nie zniechecac odbiorcy. Stawiajmy raczej na ich
mniejszy ilos¢, ale polaczong z odpowiednim wsparciem
promocyjnym. Przede wszystkim zas zastanowmy sie, co
bedziemy publikowaé — jesli nie mamy dobrego grafika, nie
stawiajmy na zbyt abstrakcyjne koncepcje, bo sie oSmieszy-
my. Jesli chcemy robi¢ wideo, to nie nastawiajmy sie na to,
1z nagramy je telefonem, bo niewiele dobrego z tego wyjdzie.
Mierzmy zamiary wedlug sit 1 zbudujmy strategie na miare
naszych potrzeb, ale przede wszystkim mozliwosci.

Analiza rynku — gdzie jest konkurencja?
Gdzie sa moi odbiorcy?

Zeby odnalezé sie w §wiecie, musimy mie¢ jaki§ punkt od-
niesienia. Bez tego trudno o racjonalng ocene sytuacji. Tak
samo jest w social mediach. Poki nie zobaczymy, na czym
to polega, co tu wychodzi, co wypada, a co nie, jesteSmy jak
dzieci we mgle. Jest to jednak dziedzina, ktorej nie da sie na-
uczyC na studiach, z ksigzek czy od starszych, doswiadczo-
nych mentorow. Tu wszystko zmienia si¢ z minuty na minu-
te, a to, co wezora) byto nowoscia, dzis jest juz przestarzale.
Jak wiec analizowac ten dziwny rynek?
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Zapoznaj sie z wynikami badan, czytaj artykuty

Najprosciej zaczaé od Google’a. Nie ma w tym nic Smieszne-
go — jesli szukamy jakiejs wiedzy na temat mediow spotecz-
nosciowych, to najlepiej skorzysta¢ z wyszukiwarki. Prze-
niesie nas ona do swiata, w ktorym bedziemy mogli chtonaé
najnowszg wiedze. Trzeba tylko uwazac, skad te wiedze czer-
piemy. Nie wierzmy wszystkiemu, co przeczytamy. Po-
stawmy na informacje 1 analizy pochodzace ze sprawdzo-
nych zrodel. Jesli badania, to eMarketer albo Pew Research
Center, Socialbakers czy tez polski IRCentet, Sotrender,
NapoleonCat czy Brand24. Jesli media, to Mashable, Busi-
ness Insider albo TechCrunch, a w Polsce Wirtualne Media,
Nowy Marketing, Press czy Brief. Mozemy tez ufa¢ bloge-
rom, ktorzy znajg sie na rzeczy i czesto pisza o tym, co sami
odkryli w social mediach. Jednak nie zawsze warto sledzi¢
to, co wszyscy majg do powiedzenia. Sami musimy sobie
stworzy¢ liste tych, ktorych chcemy stuchaé. Stuchanie eks-
pertow, konkurencji, lektura wynikow badan oraz artykutow
branzowych to jedno z podstawowych zadan oséb, ktore
chcg skutecznie dziata¢ w mediach spotecznosciowych.

Skorzystaj z monitoringu i Google Trends

Przygotowujac sie do dziatan w mediach spotecznosciowych,
warto zastanowi¢ sie, co lubi nasza grupa docelowa, gdzie
ona si¢ znajduje 1 jak mozemy do niej trafic. Na poczatek zo-
rientuj sig, jak ludzie wyszukujg interesujace Cie stowa klu-
czowe — mozesz to sprawdzi¢ za pomocy Google Trends.
Dzigki temu bedziesz wiedzial, jaki jest poziom zaintere-
sowania w internecie tematyka, ktorg sie zajmujesz, a takze
kiedy zainteresowanie spada, a kiedy wzrasta. Warto row-
niez wykorzysta¢ narzedzia do monitoringu internetu (np.
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Sentione lub Brand24), dzieki ktorym masz mozliwos¢ spraw-
dzenia nie tylko wolumenu wzmianek o Twojej marce 1 jej
tematyce, ale takze mozesz przesledzic te wypowiedzi. Dzieki
temu wiesz, gdzie, kto, co 1 kiedy mowi o Tobie. Od Ciebie
zalezy, czy 1 jak na to zareagujesz. Warto rowniez zapoznac
sie¢ z narzedziami takimi jak Buzzsumo (buzzsumo.com) lub
Alltop (alltop.pl). Sq to serwisy gromadzace najpopularniej-
sze tresci blogerskie w sieci. Dzieki korzystaniu z nich mo-
zesz zaoszczedziC czas 1 pienigdze.

Zaufaj intuicji

To banal, ale czesto si¢ sprawdza: warto zacza¢ od dziatan,
do ktérych mamy zaufanie. Idealnym przykladem jest tu
fragment teleturnieju ,,Milionerzy”, w ktorym prowadzacy
zawsze dopytywal gracza, czy jest pewny swojej odpowie-
dzi. Dziatajac w social mediach, musimy by¢ pewni naszych
dziatan 1 stawiaC na pierwsze skojarzenie-odpowiedz, jakie
przychodzi nam do glowy (podobnie jak w innym teletur-
nieju — nieSmiertelnej ,,Familiadzie”). Mozemy wystuchac
tego, co ma nam do zaproponowania nasz specjalista od re-
klamy, nasza agencja czy ktokolwiek inny, ale to my podej-
mujemy ostateczng decyzje 1 powinniSmy to robi¢ w oparciu
o dane, ale takze w oparciu o nasze wewnetrzne przekona-
nia, czyli o intuicje. Dziatania w social mediach to miedzy
innymi styl komunikacji. Nie mozemy tu by¢ oficjalni
1 sztywni, ale z drugiej strony nie mozemy by¢ tez sztuczni.
Jesli uzytkownicy zobacza nasza marke, ktora na site pro-
buje robi¢ real-time marketing, Smieszne memy czy zarty,
to szybko sie zniechecy 1 staniemy sie posmiewiskiem. Warto
wiec czasem powiedzieC stop takim dziataniom 1 spytac
0 to, co powinnismy robic, ludzi, ktérzy moze nie maja fa-
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kultetu z marketingu i nie nazywajg siebie kreatywnymi al-
bo strategami, ale za to czuja komunikacje w socialu — s3
mtodzi, dobrze postugujg sie tymi nowymi mediami, kto-
rych na przyklad Ty nie rozumiesz. Moga to by¢ Twoje
dzieci 1 ich znajomi — nie wstydz sie pytac, nawet jesli py-
tania wydaja Ci si¢ niemadre. Zaufaj sobie 1 podazaj za tym,
co przyjdzie Ci do glowy, nie rozmyslaj, nie wymyslaj na
sife tego, co wydaje sie fajne. Po prostu rob swoje — tak
jak uznasz za sluszne. Naturalno$¢ obroni sie lepiej niz
najlepiej przemyslana, acz sztuczna kampania.

Podgladaj konkurencje i ucz sie

W polskiej szkole 1 na polskich uczelniach trwa walka ze $cig-
ganiem. Dziala system antyplagiatowy, a niektorzy nauczy-
ciele czy wykladowcy ostrzegajg swoich ucznidow czy stu-
dentéow przed konsekwencjami prawnymi przylapania na
scigganiu. Pewnie dlatego w Swiecie reklamy tez tak trudno
wzorowac si¢ na innych, bo ciggle mamy z tytu glowy zalece-
nie, aby nie $ciggac. No dobra, ale kto w zyciu nie Sciagal?

Najpewniej nikt, ja przynajmniej kogos takiego nie znam.
Zresztg w Scigganiu od konkurencji nie ma nic zlego. Nie
mowie tu o plagiacie, czyli powielaniu pomystéow konkuren-
tow, ale o tym, aby przygladac sie temu, co robi nasza kon-
kurencja, a takze marki z innych branz. Warto przyjrzec sie
ich dziataniom i czerpaé z tego, co robig. Mozna zaczaC od
sprawdzania wynikow konkurencji w comiesiecznych rapor-
tach z aktywnosSci marek w social mediach, ktore przygoto-
wuja m.in. NapoleonCat czy Sotrender. Mozna rowniez na
whasng reke sledzi¢ inne marki w poszczegolnych serwisach,
stajac sie ich obserwujacymi i1 przygladajac sie temu, co
publikuja. Wszelkie ciekawe inicjatywy innych firm nalezy
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zapamietywac albo zapisywac w jakiejs wlasnej bazie, aby
pozniej moc je wykorzystaC przy okazji whasnych dziatan.
Polecam rowniez przygladanie sie markom zagranicznym np.
z tej samej branzy co nasza. Warto porownywac si¢ z konku-
rencja, wykorzystujac narzedzia analityczne (np. Napoleon-
Cata, w ktorym za pomocy kilku kliknie¢ mozemy rozpoczaé
porownywanie naszych profili w social mediach z profilami
konkurencji). Przeciez wiemy, kto jest naszym konkuren-
tem, i mozemy te marki $ledzié, podgladaé, co ciekawego ro-
bia, a nastepnie inspirowac sie (co nie ma nic wspolnego
z plagiatem!) 1 rozwija¢ wlasng marke. Nie zyjemy sami na
tej planecie, pamietajmy o tym takze w tym kontekscie.

Monitoring social mediéw
— jak go wykorzysta¢?

MOoj ojciec pracuje w bankowosci. Jest w dodatku doktorem
ekonomii, a wiec weigz odnajduje w codziennosci zjawiska
wymagajace opisania i analizy naukowej. aczac prace w ban-
kowosci z nauka, stara sie poszukiwaé rozwigzan, ktore
moglyby by¢ naukowe, ale takze sprawdzityby si¢ na rynku.
Uzywa komputera 1 internetu od lat, nawet przed moimi na-
rodzinami, w latach osiemdziesiatych, korzystat juz z tech-
nologii, o ktorych zwykly Kowalski nawet nie styszal —
teleksy, Reuters czy Telerate to byt jego 1 jego kolegow
chleb powszedni. Oczywiscie moj ojciec nie jest cyfrowym
tubylcem 1 czasem wida¢ u niego to, co u wiekszosci (albo
u wszystkich) przedstawicieli jego pokolenia — pewne nie-
zrozumienie sytuacji Swiata gospodarki cyfrowej. Cheialby
on bowiem czerpac z sieci wiedz¢ o tym, co ludzie mysla
10 co pytaja w dziedzinie produktéw finansowych. W zwigz-
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ku z tym chcialby zatozy¢ jaka$ skrzynke albo forum, na
ktorym ci ludzie mogliby sie wypowiadac. Ale uwaga, nie
otrzymywaliby w zamian odpowiedzi. Bylaby to po prostu
zbiérka materiatu badawczego. Smiem watpié, przy catym
wsparciu projektow ojca, ze ktokolwiek by sie tam udzielal.
Na szczescie jednak moglem podpowiedzied tacie, ze s3 na-
rzedzia, dzieki ktorym moze czerpaC wiedze, o ktorg mu
chodzi. Takim narzedziem jest monitoring internetu.

Czym jest monitoring?

Monitoring internetu to, najprosciej rzecz ujmujac, tech-
nologia, dzieki ktorej mozemy dowiedziec sie, co w interne-
cie mowi sie na dany temat. Takim tematem moze byc np.
»pralka” albo ,pranie”, ale moze by¢ to tez ,pralka marki
X albo ,,pralka model Y”. Dzi¢ki odpowiedniemu sformuto-
waniu zapytania w systemie do monitoringu mozemy wyszu-
ka¢ dyskusje dotyczace naszej kategorii produktowej albo
naszych konkretnych produktéw. To coS, co przypomina
znane ze Swiata analogowego biura wycinkow prasowych,
w ktorych zlecalo sie przygotowanie zestawu wycinkow na
dany temat. Dzi$ takie biuro wycinkdw — 1 to znacznie
bardziej zaawansowane — mozemy mie¢ w swoim biurze
czy domu. Nie ruszajac sie sprzed komputera.

W swiecie, w ktorym w coraz mniejszym stopniu ufamy tra-
dycyjnej reklamie czy autorytetom, najwazniejsze staly sie
opinie. Dzigki monitoringowi mozemy zyskac fatwy 1 szybki
dostep do nich. Mozemy przesledzié, co mowig o nas in-
ternauci, co myslg o naszych produktach, jakie maja z nimi
problemy. Taka wiedza moze by¢ wykorzystana na wiele
sposobow 1 na wielu plaszczyznach — analitycznej, kon-
cepcyjnej, ale takze operacyjnej. Zanim zaczniemy jednak
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korzysta¢ z monitoringu, zastandwmy sie, czy jest on nam
y 8 Y 81g, €2y ]
potrzebny, a jesli tak, to w jakim zakresie 1 z jakich narze-
dzi powinnismy korzystac.

Czy potrzebuje monitoringu?

Zalozmy, ze prowadzisz maly sklep albo firme ustugows.
Z Twoich produktow korzysta codziennie przynajmniej kilka
osob. Kazda z tych osob ma kilku znajomych, rodzine i co-
dziennie utrzymuje kontakt z przynajmniej kilkoma osobami.
Rozmawia z nimi, ale coraz czesciej te kontakty odbywajg sie
w siecl. Kazdy kontakt w sieci zostawia Slad. Codziennie
publikujemy miliardy postéow na Facebooku, miliony twe-
etow na Twitterze, a w ciggu zaledwie jednej minuty inter-
nauci wrzucajg na serwis YouTube ponad 100 godzin mate-
riatu wideo. Jasne, Twoj sklep jest maly i doktadnie wiesz,
co Twoi klienci o Tobie mys$lg i mowig swoim znajomym.
Zastanow sie jednak przez chwile, czy na pewno tak jest.
Skad to wiesz? Opowiadajg Ci o tym, kiedy przychodzg na
zakupy? Wpinasz im chipy, aby ich §ledzi¢? Dlaczego pani,
ktora przychodzila do Ciebie regularnie przez ostatnie trzy
miesigce, juz od tygodnia sie nie pojawita? Jaki problem
gryzie starszego pana, ktéry ma do Ciebie najblizej, ale nie
ma w nim entuzjazmu, z ktorym kiedys do Ciebie przy-
chodzil? Czy na pewno wiesz wszystko o swoich klientach?

Gowno wiesz.

W Swiecie, w ktorym w ciagu ostatnich pigciu lat wygene-
rowano 90% wszystkich istniejacych danych?, nie mozesz
wiedzie¢ zbyt wiele, jesli nie korzystasz z internetu. Jesh

> Kulturowa (r)ewolucja. Zmiany kulturowe i trendy konsumenckie,
praca zbiorowa, Mindshare, Warszawa 2015, s. 13.
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Twoja firma nie korzysta z sieci w sposdb nowoczesny, to
tez nie bedzie nic wiedziec. Dzi§ nie wystarczy mieC strony
WWW czy profilu na Facebooku. Aby korzysta z internetu

w firmie, potrzebujesz monitoringu sieci.

Jesli chcesz wiedzie¢, czemu pani X przestala korzystal
z Twoich ushug 1 jaki problem gnebi pana Y, to musisz poda-
zaC za nimi, takze, a moze przede wszystkim, w sieci. To
Twoja kopalnia wiedzy o klientach. Nie da si¢ w niej kopac
bez dobrego sprzetu. Nie pytaj wiec, czy potrzebujesz mo-
nitoringu internetu, lecz zapytaj, jak mozesz go wykorzystac.

Jaki monitoring dla mnie?

Polska monitoringiem internetu stoi. Nad Wisla mamy do
wyboru kilka naprawde doskonalych narzedzi do monitorin-
gu. Skupie sie na trzech, z ktorych przyszto mi korzystac
— Brand24, Newspoint i Sentione. Ktore z nich najlepiej
wybraé?

Nie odpowiem na to pytanie jednoznacznie, bo nie chee
podpas¢ zadnemu z tworcoOw tych narzedzi, a przy okazji do-
prowadzi¢ do kolejnej nierozstrzygalnej bitwy o miano naj-
lepszej aplikacji do monitoringu. Powiem wiec, ze te trzy
narzedzia s3 do siebie podobne, jesli chodzi o mozliwosci,
a wybor konkretnego jest uzalezniony od naszych preferencji
natury estetycznej i funkcjonalnej. To mniej wiecej tak, jak
jedni uzywaja [Phone’6w, a inni Androida. Tak samo jedni
stawiaja na Brand24, a inni na Sentione. I zn6w, nie pytaj-
cie, kto jest Apple, a kto Samsungiem, bo tej wojny nie uda
si¢ nam rozstrzygnac.
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Dzien dobry! Co u Ciebie stycha¢?

Media spotecznosciowe majg sig do tych tradycyjnych jak mate firmy do wielkich korporacji.
Facebook, Twitter, Instagram — to narzedzia szybkie, bezposrednie i pozbawione zadecia.
Twoja firma tez taka jest, prawda? Moze nie pracuja dla Ciebie rzesze ludzi. Moze Twoje
biuro nie jest spelnieniem marzen architekta. Moze nie dysponujesz milionowym budzetem
na reklame... Ale masz jedna, zasadniczg przewage nad wielka korporacja, w ktdrej cieniu
cichutko rozwijasz swoj biznes — jeste$ elastyczny! Nowe pomysty realizujesz zaraz po tym,
jak pojawia sie w Twojej gtowie. Nie musisz ich z nikim konsultowa¢. Gdy przychodzi

do Ciebie klient, na biezaco decydujesz, czy poczestowac go herbatg, da¢ mu rabat,

czy dorzucic gratis.

Jestes blisko. Blisko biznesu, rynku, ludzi. Powiedz im o tym! Najlepiej w mediach, ktére do
Ciebie pasujg. Na Twitterze i Facebooku. Pokaz im to zdjeciami opublikowanymi na Pintere-
$cie i Instagramie. Zapro$ ich do wirtualnego spotkania filmem umieszczonym na YouTube.
Na pewno nie wydasz na te dzialalnosc fortuny, bo tu licza sie Twdj czas i zaangazowanie,
nie pienigdze. Tylko... skoro to takie fantastyczne kanaty, dlaczego tak niewiele firm
umiejetnie z nich korzysta? Liczne firmy s3 w nich obecne, ale nie znajg ich mozliwosci.

Nie maja pojecia, jak spektakularne efekty moga uzyskac, jesli tylko okietznaja ich moc.

Badz sprytniejszy od innych. Poznaj mechanizmy
rzadzace swiatem mediéw spotecznosciowych
i zmus je do tego, by dla Ciebie pracowaty!

Marcin Zukowski — cyfrowy tubylec, account manager w agenciji interaktywnej Mint
Media, w ktdrej opiekuje sie kluczowymi klientami. Aktywny dziatacz IAB Polska, autor
artykutéw branzowych. Wystepuje na konferencjach i szkoleniach. Wyktada na Uczelni
tazarskiego. Zatozyt fundacje Cyfrowi Tubylcy. Przez pigc lat prowadzit Stowarzyszenie
MtodaRP, aktywizujace mtodych ludzi na polu polityki, gospodarki i kultury. Pisze,
komentuje i doradza mediom, firmom i instytucjom w zakresie e-marketingu.
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