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Rozdziat 2.

Od koncepcji do dziatania,
czyli social media marketing

Mam wujka, ktory przy kazdej okazji mowi, ze jego praca ma
sens, a moja — niekoniecznie. Bo ja pracuje w marketingu,
ktory dla niego jest wciskaniem ludziom kitu (ewentualnie
sciemy). No ¢z, ludzie zajmujacy sie marketingiem czy re-
klamg nie maja dobrego PR — to fakt. Jednak jakos tak sie
sklada, ze bez marketingu nasze zycie byloby pewnie uboz-
sze, bo w koncu co ten wujek by jadt, pit 1 kupowat?

Marketing to calkiem powazny biznes. Lekcewazy go wpraw-
dzie wiele osdb, ale dziata troche jak wiatr (albo Duch Swiety
— w wersji dla wierzacych). Nikt go nie widzi, ale kazdy
czuje. W mediach spolecznosciowych dziata to dokladnie tak
samo — marketing, ktory prowadzimy, powinien by¢ jak
wiatr — ma wywolywac pozadany efekt, ale ludzie nie musza
by¢ go swiadomi. Dla wielu 0s6b zajmujacych sie obszarem
public relations albo marketingu wchodzacych w swiat me-
diow spotecznosciowych jest to zresztg nie lada problem.

Czesto (w 2020 troche rzadziej niz w 2015, uff) spotykam sie
z opinig, ze dziatania w mediach spolecznosciowych sg uzy-
teczne, ale wtedy, gdy nie korzysta sie tu ze sponsorowania
tresci. Bo wowczas — dla wielu tradycyjnych PR-owcow —
to s3 dziatania public relations. A jesli juz sponsorujemy, to
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robi sie z tego kampania reklamowa. Tylko ze takie myslenie
jest przestarzale. Dzis wsparcie reklamowe posta na Facebooku
to tez element dziatania public relations, a niekoniecznie
tylko prosty marketing. Rzeczywistos¢ sie zmienila i trzeba
by¢ elastycznym, a wiec dziata¢ w niej efektywnie, acz w zgo-
dzie ze swoim sumieniem. Tylko najpierw warto pozna¢ zasa-
dy, wsrdd ktorych jest np. ta mowigca o tym, ze uzytkow-
nicy w zdecydowanej wiekszoSci nie zwracajg uwagi na to, czy
tres¢ na Facebooku jest sponsorowana, czy tez nie'.

Spojrzmy bowiem na dzisiejszy krajobraz mediow spoteczno-
sciowych. Znaczna czes¢ konsumpeji tych mediow przeszta na
urzadzenia mobilne. Czas, ktéry poswigcamy na kontakt
z jedng trescig (zajmujgca nam wiekszg czes¢ ekranu), skraca
si¢ — wynosi mniej niz dwie sekundy”. Nie jestesmy fizycznie
w stanie rozpoznacC w tak krotkiej chwili, czy dany post ma
maly dopisek: ,,sponsorowany”. Spdjrz na rysunek 2.1 i spro-
buj ten dopisek odszukaé. Nie jest to wcale takie proste.

Media spolecznosciowe zmienily $wiat komunikacji 1 marke-
tingu, ale korzystajac z nich, powiniene$ pewne zasady po-
zostawiC nienaruszone. Marketing to nadal proces, dzieki
ktoremu jednostki otrzymuja to, czego potrzebuja 1 chea.
To ma by¢ nadal dawanie ludziom tego, czego oczekuja, 1 za-
spokajanie ich potrzeb. To business as usual, a nie ekscen-
tryczny gadzet.

U bttps:/ /marketingland.com/consumers-cant-tell-the-difference-between-
sponsored-content-and-editorial-142050, 24.10.2017.

? http://adage.com/article/digitalnext/facebook-twitter-mobile-content-
consumed-differently/302397/, 24.10.2017.
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Rysunek 2.1. Prezentacja posta sponsorowanego na mobilnym Facebook.
Informacja o tym, ze post jest sponsorowany, znajduje si¢ pod nazwg
strony, ktdra go opublikowata

Social media muszg by¢ elementem naszej strategii marke-
tingowej. Nie mogg by¢ jej dodatkowym elementem, ktory
nie bedzie spdjny z celami stawianymi calej strategii roz-
woju firmy, obejmujgcej marketing, sprzedaz i obsltuge
klienta. To nie moze by¢ dodatek wprowadzany na site, bo:
musimy by¢ w socialu, bo tam s3 mtodzi, piekni 1 bogaci,
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bo tak wypada albo bo konkurencja tam jest. To musi wyni-
ka¢ z naszego glebokiego przekonania, ze social media mar-
keting jest w stanie zapewniC wartos¢ dodang. Tq wartoscig
nie musi by¢ bezposredni wzrost sprzedaz o x%, bo to fak-
tycznie moze by¢ trudne do osiggniecia, ale moze nig by¢
wzrost rozpoznawalno$ci marki, wzrost zadowolenia klien-
tow 1 w koncu wzrost sprzedazy. Musimy sie zastanowic, jak
okresli¢ nasz cel (zarowno koncepcyjny, np. wzrost sprzedazy,
jak 1 mierzalny, np. wzrost o 5% w ciggu roku). Potem trzeba,
tylko 1 az, by¢ konsekwentnym w jego realizacji.

Marketing pod strzechy!

Wréémy do pogladéw mojego wujka, ktory uwaza, ze mar-
keting nie jest etyczny. Co w takim razie jest etyczne? Nie
mnie oceniad, ale to wlasnie media spolecznosciowe sprawiaja,
ze marketing jest bardziej transparentny, etyczny 1 egali-
tarny. Po raz pierwszy daje bowiem szanse na dialog po-
miedzy wlascicielem marki a konsumentem. A jak wiemy,
dialog jest bardziej uczciwg 1 konstruktywna forma komu-
nikowania niz monolog. Oczywiscie ta zmiana — przejScie
z komunikacji marka-konsument na komunikacje konsu-
ment-marka 1 marka-konsument — stwarza zupelnie nowe
pole wspotpracy. Nie jest to juz pole bitwy, na ktorym
marka walczy o swoje interesy, a konsument o swoje, lecz pole
dialogu, w ktéorym wspoélnie ksztaltuje sie rzeczywistosc.
Mamy przeciez chociazby idee crowdsourcingu, ktora roz-
wija si¢ miedzy innymi dzieki mediom spotecznosciowym.
Dzieki niej konsumenci majg szanse angazowac sie w rozwoj
marek, z ktorych ustug korzystaja. Moga rowniez by¢ wspot-
whascicielami firm 1 decydowad o ich przyszlosci (cholby
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poprzez crowdfunding udzialowy). Crowdsourcing to takze
element marketingu. Dla nas, marketerow, bardzo wazny,
bo angazujacy potencjalnych klientow. Dawniej nie mogliby-
$my mie¢ prawdziwych ambasadoréw marki, bo kt6z bytby
takim ambasadorem 1 jak mogtby dziata¢ na rzecz marki?
Dzi$ kazdy uzytkownik social mediow moze by¢ naszym
ambasadorem. Wystarczy zaczac ich szuka¢ i tworzy¢ warun-
ki sprzyjajace dialogowi z konsumentami. To fundament
social media marketingu.

Oczywiscie social media tworzg tez nowe zagrozenia. Ro-
snie pole do dezinformacji, manipulacji 1 nowych form
oszustw. Ta ich transparentnos¢, fajnos¢ s3 innowacyjne,
przynosza duzo dobrego, ale kazdy medal ma dwie strony.
Nie nalezy przesadnie idealizowaé, bo tacy idealisci s3 po-
tem zbyt rozczarowani, by robi¢ cos konstruktywnego.
Wiele osob, szczegdlnie z sektora spotecznego, zachlysneto
sie social mediami jako narzedziem, ktore odmieni oblicze
ziemi, a potem mocno zderzylo sie z ta ziemig. W ocenie
mediow spolecznosciowych trzeba wiec zachowac zdrowy
rozsadek. Jak wszedzie.

Najtrudniejszy...

Mam znajomego, ktory pracuje w duzej agencji reklamowe;.
Strasznie sie podnieca reklamg i marketingiem. Sledzi trendy,
zbiera inspiracje 1 oglada mnostwo reklam. Bardzo duzo pra-
cuje 1 przygotowuje coraz lepsze oferty. Opracowuje wykla-
dy, prezentacje 1 prelekcje. Szkoli i ewangelizuje. Wszystko
fajnie, tylko nic z tego nie wynika, bo jego pomystéow nikt
nie kupuje.
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Nikt nie chee ich wciela¢ w zycie, bo kazdy klient cos do nich
ma. Dla jednych sg pewnie zbyt nudne (zdarza sie), dla in-
nych zbyt dopracowane, dla kolejnych zbyt mato dopracowa-
ne (nie dogodzisz wszystkim), ale przede wszystkim jego
projekty moga by¢ po prostu oderwane od rzeczywistosci.
To troche jak z erotomanem gawedziarzem, ktory jest mi-
strzem w teorii, a w praktyce — lepiej nie mowic. Niestety
w marketingu czesto konczymy na teorii zamiast w prakty-
ce. Najtrudniejszym krokiem w procesie tworzenia udane;j
kampanii jest bowiem przejscie od konceptualizacji do ope-
racjonalizacji, a wiec wdrozenie w zycie pomystow, ktore
stworzymy na papierze. Taki pomyst trzeba umiec obronic
— bo klient zawsze moze mieC pytania czy watpliwosci.
Wydaje mi sig, ze dobry strateg to ktos taki, kto umie od-
powiedzie¢ na pytania, kto umie dopasowac swoj pomyst do
realiow klienta. Warto pamietad, ze fatwo popas¢ w zachwyt
nad swoim pomystem i uznac kazde pytanie klienta za atak
personalny. Jak w ten sposob sie pomysli, to juz sie przegrato.
Marketing musi by¢ elastyczny.

Komputer czy jabtko?

Wszyscy znamy firme Apple 1 chyba nikt nie pozostaje wobec
niej obojetny — albo j3 kochasz, albo nienawidzisz. Dzis
jej logo, nazwa oraz kampanie marketingowe to klasyka
gatunku. Jednak nie zawsze tak bylto. Firma Apple powstata
w garazu, a jej logo oraz nazwa takze rodzily sie w bolach.
Kto bowiem chcialby sprzedawac supernowoczesne kompu-
tery opatrzone nazwg ,,Jabtko”? Okazuje sie, ze byl to jednak
strzal w dziesigtke. Chodzilo bowiem wiasnie o to, aby nikt
nie pomyslal, ze moze to by¢ firma komputerowa. Kreacja
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miala by¢ na pierwszy rzut oka niezrozumiala, by mozna byto
o niej pomysled’. Miata sktonic¢ do refleksji, a wiec zaanga-
zowa¢ uwage odbiorcy. Udalo sie. Nam rowniez moze si¢ udac
zaangazowal uzytkownikow medidow spotecznosciowych —
musimy zacza¢ od odpowiedniej kreacji, ktora pokaze na-
sza koncepcje w przystepnej 1 wywolujacej zaangazowanie
formie.

Nasz3 sita bedzie tresé

Tym, co przyciagnie uzytkownikow do naszej marki, bedzie
treS¢ — content. To tresSC jest w internecie najwazniejsza. Mo-
zemy robi¢ znakomitg optymalizacje kampanii reklamowych,
mozemy robi Swietne strategie, ale bez dobrego contentu ani
rusz. Musimy opracowac strategie contentowg, na podstawie
ktorej bedziemy dziatal. Strategia musi odpowiedzie¢ na
kilka zasadniczych pytan:

e Co bedziemy publikowac? Jakich tematow bedy doty-
czyly nasze tresci, jakg forme bedg miec (tekstowa, wideo,
audio, graficzna, inng), jaki bedzie charakter komunika-
¢ji (luzny, powazny, bezposredni, humorystyczny itp.)?

e Gdzie bedziemy publikowac? Na jakim kanale, w jakim
serwisie, a moze na naszej stronie WWW, na wlasnym blogu,
na Facebooku, na Twitterze, Instagramie, gdzie indziej?

e Jak czgsto? Czy bedziemy publikowac codziennie (jesli
tak, to na ktorych kanalach?), co dwa, trzy dni? Raz w ty-
godniu? Rzadziej? Jak rozdzielimy czestotliwosé komu-
nikacji na poszczegolnych kanatach wzgledem czasu?

? Wiecej o historii nazwy i logo Apple w: W. Isaacson, Steve Jobs,
Insignis Media, Warszawa 2013.
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e W jakich dniach i godzinach? Czy bedziemy publikowaé
rano, czy wieczorem? W poludnie czy po 20? W ponie-
dziatki, srody 1 pigtki? W dni powszednie? Czy w weeken-
dy? Nie ma zltotej zasady co do czestotliwosci publikacji,
trzeba to wszystko wypracowaé samodzielnie — tak aby
bylo to dla nas komfortowe, bo wtedy bedzie to rowniez
najbardziej efektywne i efektowne dla naszych odbiorcow.

¢ Do kogo chcesz trafi¢? Do kogo chcemy dotrze z na-
szym treSciami? Kto jest naszg grupg docelowy 1 gdzie ja
znajdziemy? Jak dopasujemy kanaly, tresc i forme tresci
do naszej grupy docelowe;?

o Jaki jest Twoj cel? Jaki jest cel naszego content marke-
tingu? Czy chcemy zwigkszy¢ rozpoznawalnos¢ produk-
tu? Czy chcemy nauczy¢ ludzi, jak z niego korzystac?
Czy chcemy stworzy¢ u odbiorcéw nowe potrzeby? Jak
bedziemy mierzy¢ nasz cel na poziomie celow operacyj-
nych (np. okreslong liczbg wySwietlen danej tresci, okre-
slonym poziomem zaangazowania odbiorcow w tres¢)?

Pamigtajmy, aby nie fetyszyzowac naszych dzialan. Znacz-
nie lepiej nie zastosowal wszystkich pomystéw naraz i nie
wchodzi¢ w zbyt wiele kanalow mediow spotecznosciowych,
jesli nie mamy zasobow, aby robic to skutecznie. Uwazam,
ze powinnisSmy sie trzymac jednego kanatu, opanowac go do-
brze, a dopiero potem — jesli bedzie to uzasadnione! — po-
dejmowac kolejne dzialania. Najgorzej jest utworzy¢ zbyt wiele
frontow. Wtedy porazka jest gwarantowana. Nie mozemy
zrealizowal w mediach spotecznosciowych wszystkich celow,
ktore stawiamy przed naszym marketingiem. Nie wpisujmy
wiec wszystkich mozliwych celow do strategii. Dobierzmy
tez odpowiednio grupe docelowg — nie trafimy przeciez do
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wszystkich. Nie publikujmy zbyt wielu tresci, aby nie znie-
checac odbiorcy. Stawiajmy raczej na ich mniejszg ilos¢, ale
polaczong z odpowiednim wsparciem promocyjnym.
Przede wszystkim za$ zastanOwmy sie, co bedziemy publi-
kowa¢ — jesli nie mamy dobrego grafika, nie stawiajmy na
zbyt abstrakcyjne koncepcje, bo sie osmieszymy. Jesli chce-
my robi¢ wideo, to nie nastawiajmy si¢ na to, iz nagramy je
telefonem, bo niewiele dobrego z tego wyjdzie. Mierzmy
zamiary wedlug sil 1 zbudujmy strategie na miare naszych
potrzeb, ale przede wszystkim mozliwosci.

Analiza rynku — gdzie jest konkurencja?
Gdzie sq moi odbiorcy?

Zeby odnalezé sie w §wiecie, musimy mie¢ jaki§ punkt od-
niesienia. Bez tego trudno o racjonalng ocene sytuacji. Tak
samo jest w social mediach. Poki nie zobaczymy, na czym
to polega, co tu wychodzi, co wypada, a co nie, jesteSmy jak
dzieci we mgle. Dziatamy wtedy po omacku, nieSwiadomie!
Media spotecznosciowe to dziedzina, ktorej nie da sie na-
uczy¢ na studiach, z ksigzek czy od starszych, doswiadczo-
nych mentorow. Tu wszystko zmienia si¢ z minuty na minu-
te, a to, co wezoraj byto nowoscig, dzis jest juz przestarzale.
Jak wiec analizowacd ten dziwny rynek?

Czytaj, badz ostry jak brzytwa

Najprosciej zaczaé od Google’a. Nie ma w tym nic Smieszne-
go — jesli szukamy jakiej$ wiedzy na temat mediow spolecz-
nosciowych, to najlepiej skorzysta¢ z wyszukiwarki. Prze-
niesie nas ona do swiata, w ktorym bedziemy mogli chtonac
najnowszg wiedze. Trzeba tylko uwazaé, skad te wiedze
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Twoja firma w social mediach

czerpiemy. Nie wierzmy wszystkiemu, co przeczytamy. Po-
stawmy na informacje i analizy pochodzace ze sprawdzo-
nych zrodel. Jesli badania, to eMarketer albo Pew Research
Center, Socialbakers czy tez polski IRCenter, Sotrender,
NapoleonCat czy Brand24. Jesli media, to Mashable, Business
Insider albo TechCrunch, a w Polsce Wirtualne Media, Nowy
Marketing, Press czy Brief. Mozemy tez ufa¢ blogerom,
ktorzy znajg sie na rzeczy i czesto piszg o tym, co sami od-
kryli w social mediach. Jednak nie zawsze warto sledzi¢ to,
co wszyscy maja do powiedzenia. Sami musimy sobie stwo-
rzy¢ liste tych, ktorych chcemy stuchaé. Stuchanie ekspertow,
konkurencji, lektura wynikéw badan oraz artykulow bran-
zowych to jedno z podstawowych zadan osob, ktore cheg
skutecznie dziata¢ w mediach spolecznosciowych.

Skorzystaj z monitoringu i Google Trends

Przygotowujac sie do dziatan w mediach spotecznosciowych,
warto zastanowic sie, co lubi nasza grupa docelowa, gdzie
ona sie znajduje 1 jak mozemy do niej trafi¢. Na poczatek
zorientuj sie, jak ludzie wyszukujg interesujgce Cie stowa klu-
czowe — mozesz to sprawdzi¢ za pomocg Google Trends.
Dzieki temu bedziesz wiedzial, jaki jest poziom zaintere-
sowania w internecie tematyka, ktorg sie zajmujesz, a takze
kiedy zainteresowanie spada, a kiedy wzrasta. Warto rowniez
wykorzysta¢ narzedzia do monitoringu internetu (np. Sen-
tione lub Brand24), dzieki ktorym masz mozliwos¢ spraw-
dzenia nie tylko wolumenu wzmianek o Twojej marce i jej
tematyce, ale takze mozesz przesledzic¢ te wypowiedzi. Dzieki
temu wiesz, gdzie, kto, co i kiedy mowi o Tobie. Od Ciebie
zalezy, czy 1jak na to zareagujesz. Warto rOwniez zapoznac
sie z narzedziami takimi jak Buzzsumo (buzzsumo.com).
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Zmier swoja strone WWW w dziatajacy bankomat!

Dowiedz sie wiece] i dotacz juz dzisiaj! % -
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Social media — Facebook, Instagram, Twitter, YouTube i inne tego typu byty — s3 juz z nami
tak dtugo, ze niemal wszyscy zdazylismy sie do nich przyzwyczaic i uznac je za zwykty
element naszej codziennosci. Wszyscy, a wiec takze przedsiebiorcy. Wydawatoby sie wiec,
ze kazdy z nas potrafi z nich w wigekszym lub mniejszym stopniu korzystac do celéw
prywatnych i zawodowych, ze rozumiemy zasady ich dziatania, znamy ich mozliwosci

i ograniczenia, szanse i zagrozenia, jakie ze sobg niosa. Autor tej ksigzki, ekspert w dziedzi-
nie social mediow, wyktadowca akademicki i doradca biznesowy, raz za razem przekonuje
sig, ze jednak niekoniecznie tak jest.

Nie tylko ,,zwykli", prywatni uzytkownicy, ale takze wielu pracownikéw dziatéw marketingu
i PR mniejszych i wigkszych przedsigbiorstw wciaz nie porusza sig¢ swobodnie w zautkach
rozlegtego $wiata mediow spotecznosciowych. | nic w tym dziwnego — ten Swiat jest tak
rozbudowany, tak skomplikowany i tak zmienny, ze trzeba stale trzymac reke na pulsie,
nieustannie sie doksztatcac i pozostac zawsze gotowym na nowinki juz nie po to, by sie
rozwijac jako social media ninja, ale po to, by sig w nich mdc w miare swobodnie, a wigc

i - z zyskiem dla firmy - porusza¢.

Swiat, w ktérym

pewna jest tylko zmiana

Marcin Zukowski whaénie to robi. Zawodowo jest na biezaco z tym, co w SM piszczy.
A swoja najswiesza, najlepsza wiedzg zawsze sie chetnie dzieli w kolejnych wydaniach
tego bestsellerowego poradnika.
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