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WPROWADZENIE

Swiat jest teatrem

P onad cztery wieki temu William Szekspir napisal: ,Swiat jest teatrem'”,
a dzi$ jego slowa sg prawdziwsze niz kiedykolwiek wezeéniej. Jesli masz
co$ do powiedzenia — czy to za pos$rednictwem bloga, wystapienia, ksiaz-
ki, piosenki, scenariusza, kazania lub sztuki scenicznej — jeste$ na scenie.
Jesli masz co$ do sprzedania — niezaleznie od tego, czy rozmawiasz z klien-
tem twarza w twarz, czy stoisz przed wielkim thumem, czy moze sprzedajesz
w internecie — takze znajdujesz sie na scenie.

Jednak ta scena nigdy nie byla bardziej zatloczona. Przebywanie na niej
nie ma wiekszego znaczenia, jesli to nie na Tobie koncentruje sie Swiatlo
reflektoréw lub jeéli widownia jest pusta.

Ta ksiazka opowiada o tym, jak przyciagna¢ publicznos$¢, wlaczyé naj-
jaséniejsze reflektory i pielegnowac relacje oparte na pas;ji i lojalnoSci, dzie-
ki ktéorym Twoja publicznosé bedzie z Toba do ostatniego wiersza, ostatniej
sceny czy ostatniego aktu. Nie chodzi tu o dopieszczanie wlasnego ego lub
pozostanie w centrum zainteresowania. Chodzi o to, aby przekazywac co$
warto$ciowego i znajdywaé najskuteczniejsze sposoby przekazywania tych
wartos$ci, tak aby mogli z niej skorzystac takze inni ludzie.

Jesli jeste$ poczatkujacym (lub juz z sukcesami) pisarzem, artysta, mu-
zykiem, mowca, sprzedawca, kandydatem na urzad publiczny — kimkol-
wiek, kto ma co$ do powiedzenia lub do sprzedania — chcialbym pomoéc Ci
dostac sie na scene i zostaé zauwazonym po to, aby sukces wykraczajacy
poza marzenia z Twoich najémielszych fantazji stal sie Twoim udzialem.

1 Ze sztuki Szekspira zatytulowanej Jak wam sie podoba w przekladzie Stanistawa
Baranczaka — przyp. thum.
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NOWA SCENA

Prawdopodobnie nigdy wcze$niej o mnie nie slyszales, chyba ze jeste$ w ja-
ki$ sposob zwigzany ze $wiatem wydawniczym lub obserwujesz mojego blo-
ga. Nie jestem wszak celebryta, nie prowadze wlasnego talk show w telewizji
kablowej, nie nagralem piosenki, ktora trafila na pierwsze miejsce na listach
przebojow, ani nie startuje w wyScigu o jakikolwiek urzad. (Dzieki Bogu...).

Jednak mimo wszystko ja mam juz co$, czego Ty potrzebujesz — cos,
czego mocno pragniesz, jesli liczysz na osiggniecie sukcesu w swojej dzie-
dzinie. Tym czyms§ jest platforma.

W najprostszym rozumieniu tego stowa platforma jest podestem, na
ktérym musisz stanac, aby by¢ slyszanym. To Twoja scena. Jednak w prze-
ciwienstwie do sceny teatralnej w dzisiejszych czasach platformy nie buduje
sie z drewna lub betonu ani nie stawia na trawiastym wzgoérzu. Dzisiaj plat-
formy buduje sie z ludzi. Kontaktow. Relacji. Fanow.

Twoja platforma jest $rodkiem, dzieki ktéremu mozesz dotrze¢ do Two-
ich aktualnych lub potencjalnych fanéw. Wérod narzedzi wykorzystywa-
nych do budowy platformy moze znajdowaé sie strona internetowa firmy,
blog, profile w serwisach takich jak Twitter i Facebook, kanal wideo w try-
bie online lub podkast. Réwnie dobrze $rodek ten moze zawiera¢ prezen-
tacje wystepow, nagrania z koncertéw muzycznych lub rozrywkowych. Byé
moze w tej samej kategorii znajduja sie takze informacje na temat Twoich
wystepow w tradycyjnych mediach — w prasie codziennej lub periodykach
albo w audycjach radiowych. Najprawdopodobniej bedzie to kombinacja
wszystkich tych elementéw.

KTO

Tak jak to bywalo w minionych czasach, takze i dzi$ sukces zalezy nie tyle
od tego, co wiesz lub co masz, ale od tego, kogo znasz. 1 to wlasnie te zna-
jomosct sa jadrem Twojej platformy. Moze dysponujesz juz tym — lub uwa-
zasz, ze dysponujesz — co mozna nazwac tym istotnym czyms. Musisz jed-
nak sprawi¢, aby Twdj glos wybil sie ponad zgielk tysiecy innych glosow.
Musisz takze by¢ w stanie zaprezentowa¢ komus$ Twoje genialne co$. Ja po-
moge Ci znaleZ¢ te znajomosci, wykorzystujac réwnanie na sukces.

Mozesz sie zastanawia¢, dlaczego mialby$ czytaé to, co mam do powie-
dzenia. Oto dlaczego. Na moim blogu pojawia sie miesiecznie ponad czte-
rysta tysiecy internautéw. Ponadto mam ponad piecédziesiat tysiecy subskry-
bentéw codziennych wpiséw na blogu. Tak naprawde ta ksiazka opiera sie

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://helion.pl/page354U~rf/twepla
http://helion.pl/page354U~rt/twepla

Swiat jest teatrem 17

w duzej czesci na wielu sposréd moich artykuléw na temat sieci spoleczno-
Sciowych. Tak wielu ludzi proponowalo mi, abym zebral wszystkie przemysle-
nia na ten temat w jednym miejscu, ze w koncu napisatem ksigzke (uzupet-
niajac wpisy pewnymi istotnymi dodatkami). Mam takze ponad sto tysiecy
obserwator6w na Twitterze i pietnascie tysiecy fanéw na Facebooku.

Takie wyniki udalo mi sie osiagna¢ w ciagu ostatnich sze$ciu lat.

Jako osoba, ktorej udalo sie zbudowac relacje z wieloma osobami, mo-
ge Cie zapewni¢, ze konstrukcja platformy nie polega juz na dobijaniu sie
do ré6znych ,klucznikéw”, wydawaniu tysiecy dolaré6w na konsultantow lub
opanowaniu réznych skomplikowanych technologii.

By¢ moze co$ takiego bylo potrzebne pieé lat temu. Ale nie dzisiaj. Tech-
nologie mediow spolecznos$ciowych wszystko zmienily. Teraz, po raz pierw-
szy w historii, osoby nie bedace celebrytami — zwykli ludzie, tacy jak ja czy
Ty — moga zosta¢ zauwazeni i wiele ugra¢ w tym $wiecie wypelniajacym
sie coraz glo$niejszym zgielkiem.

ROWNANIE

Kilka dni temu otrzymalem e-mail od poczatkujacej autorki, ktéra probo-
wala znalez¢ swoje miejsce wsrod miliondéw konkurujacych ze soba pisarzy.
Swiat wydawnictw ksiazkowych jest jednym z tych, w ktérych panuje naj-
wiekszy zgielk. Autorka listu jest doskonalym przykladem kogos, kto wierzy,
ze jej dzielo (to co$) powinno byé¢ wystarczajacym elementem zapewniaja-
cym osiagniecie sukcesu. Jej przestanie bylo typowe — jako przewodnicza-
cy zarzadu wydawnictwa Thomas Nelson Publishers co tydzien dostaje wiele
tego rodzaju listow. Kobieta pisata:

Dwaj szanowani agenci literaccy stwierdzili, ze bardzo spodobala im sie
moja ksiazka i oferta, dlatego sa gotowi do reprezentowania mnie, ale do-
piero wtedy, gdy uda mi sie zgromadzi¢ rzesze fanéw i obserwatoréw na
serwisach spoleczno$ciowych liczona w tysiacach. Ten warunek wprawia
mnie w konsternacje. Czy dobra ksiazka juz nie wystarczy? Czy pisarze sa
obecnie skazani na spedzanie wiekszo$ci swojego czasu pracy na dzialaniach
majacych przyciggna¢ subskrybentéw bloga?

OdpowiedzZ na pierwsze pytanie brzmi: nie. Dobry produkt nie jest juz
jedynym wyznacznikiem. Jest podstawa, ale nie wystarczy do osiagniecia
sukcesu. Odpowiedz na drugie pytanie jest z kolei twierdzaca. Tak. Trzeba
podjaé aktywne dzialania zmierzajace do uzyskania jak najwiekszej warto-
$ci zmiennej kto w rownaniu na sukces. Aby odnieé¢ sukces w dzisiejszym
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Srodowisku biznesowym, potrzebujesz dwdch komponentéw: atrakcyjnego
produktu oraz solidnej platformy.

Obecnie nie wystarczy juz stworzy¢ atrakcyjny produkt, zmajstrowaé
jaki$ przekonujacy komunikat, skomponowa¢ piekny kawalek, napisaé cu-
downa powie$é lub walczy¢ w imie jakiej$ istotnej sprawy. Ta prawda jest
obecnie bardziej prawdziwa niz kiedykolwiek wczesniej. Dlaczego? Z dwoch
powodow:

1. Nigdy weczesniej nie trzeba bylo walczyé z wieksza konkuren-
cja. Czy robiles ostatnio jakie$ zakupy w sieci? Ja niedawno szukalem
telewizora z plaskim ekranem w serwisie Amazon i po podaniu w wyszu-
kiwarce odpowiedniej frazy otrzymalem 19 069 wynikow! To Smieszne,
ale tak wlaénie wyglada obecnie rzeczywisto$¢, z jaka masz do czynienia,
jesli starasz sie przekazaé informacje o czyms$, co probujesz sprzedac.

2. Ludzie sa obecnie bardziej rozpraszani niz kiedykolwiek weze-
$niej. Nie chodzi juz tylko o to, ze dostepnych jest wiecej produktow.
Wozrosta takze liczba mediéw przekazu. Mamy do wyboru wiecej filmow.
Wiecej kanalow telewizyjnych. Wiecej aplikacji, stacji radiowych, pod-
kastow i gier wideo. Wiecej serwisoéw informacyjnych, blogéw, no i jest
jeszcze — jakzeby inaczej — Facebook i Twitter. Innymi slowy: uwaga lu-
dzi jest zasobem ograniczonym i wszystkie inne media walczace o Two-
jego przyszlego klienta sa Twoja konkurencja.

Takie doswiadczenie moze by¢ zniechecajace — tak jak demobilizujaca
byla jego $wiadomo$¢ dla poczatkujacej autorki, ktéra zwrocila sie do mnie.
Tyle ze ja widze w tym szanse. Nigdy wczesniej nie bylo tak wielu sposobéw
dotarcia do ludzi! Wystarczy tylko podja¢ wlasciwe dzialania. I tak w natu-
ralny sposéb przechodzimy do zagadnienia budowy platformy.

Istnieja co najmniej trzy korzy$ci zwiazane z umiejetnym konstruowa-
niem i starannym pielegnowaniem Twojej platformy:

1. Platforma zapewnia dostrzegalnos¢. Stowo platforma jest meta-
fora sceny, o ktorej wspominalem wczeéniej. Jest pomostem, na ktérym
znajdujesz sie ponad tlumem. Dzieki temu wszyscy moga Cie zobaczy¢.
Taki pomost liczy sie zwlaszcza teraz, gdy zewszad otacza nas zgielk Swia-
ta, w ktdrym coraz wiecej osob i organizacji walczy o naszg uwage.

2. Platforma zapewnia wzmocnienie sygnalu. Dzieki niej Twoj glos
wybije sie ponad ryk thumu. Halas. Przed pojawieniem sie nowoczesnych
systemdéw naglo$nienia kaznodzieje i politycy wspinali sie na jakie$ wy-
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soko polozone miejsce, aby ich glos docieral do wszystkich zgromadzo-
nych. Nowoczesne systemy dzwiekowe wykorzystuja naturalng akustyke
i sprawiaja, ze glos dociera do dziesiatkow tysiecy ludzi. Dzisiaj nowo-
czesne media — a zwlaszcza media spoleczno$ciowe — stanowia okazje,
aby jeszcze bardziej zwiekszy¢ zasieg Twojego ,glosu”.

3. Platforma gwarantuje budowanie relacji miedzyludzkich. Plat-
formy mediéw tradycyjnych daja szanse na swoistg intymno$¢ — ale tyl-
ko jednostronna. ,Znasz” gospodarza talk show, artyste na scenie lub
prelegenta na konferencji. Natomiast media spoleczno$ciowe przenio-
sty to do$wiadczenie na zupelnie nowy poziom. Sprawily, ze mozliwa
jest intymnoé¢ obustronna — dwustronne zaangazowanie. W efekcie
mozesz miec¢ lepszy niz kiedykolwiek wezeéniej kontakt ze swoimi fana-
mi, klientami i sympatykami.

*¥¥

Teraz, gdy rozumiesz juz podstawowe koncepcje skladajace sie na definicje
platformy, wyjasnie, jak zamierzam pomoc Ci w budowie solidnej, trwalej
platformy dla Ciebie, Twoich produktéw, ustug lub Twojej sprawy.

Z pierwszej czedci zatytulowanej ,,Zacznij od Wow!” dowiesz sie, jak stwo-
rzy¢, nazwac i opakowac przekonujacy produkt (to cos). Jesli nie zrobisz te-
go wlasciwie, wszystko inne nie ma znaczenia. Kiedy juz opanujesz te pod-
stawy, mozesz wyplyna¢ na glebokie wody (i przejsé do kto).

Czes¢é ,,Przygotowania do startu” obejmuje szeroka tematyke — od two-
rzenia narzedzi stuzacych do budowy wizerunku marki do przygotowania
zestawu referencyjnego i stworzenia internetowego zestawu dla mediow.

Nastepnie przejdziemy do czeéci trzeciej zatytulowanej ,,Zbuduj baze
domowg” (gdzie zajmiemy sie szczegélami budowania solidnej strony do-
mowej), a nastepnie do czeSci czwartej, noszacej tytut ,,Dotrzec jak najdalej”,
ktora poswiecimy tematyce blogowania, wykorzystania profili Twittera
i Facebooka. Ksigzke zakonczymy czeécia piata — ,Zaangazuj swoje plemie”
— gdzie znajdziesz cenne informacje na temat zagadnienia monitorowania
stanu wizerunku marki i wchodzenia w bliskie relacje z odbiorcami Two-
ich tresci.

Platforma zostala pomyélana tak, aby byla ksiazka maksymalnie przy-
jazna czytelnikowi. Mozesz przeczytaé calo$é od deski do deski albo znalezé
temat, ktory Cie najbardziej interesuje, i skoncentrowaé sie na wybranym
rozdziale. (Przypuszczam, ze wielu z Was natychmiast przeskoczy do ostat-
niego rozdzialu zatytulowanego ,Zarabianie na blogu”).
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JAK ZYSKAC WPLYWY | ZDOBYC LOJALNYCH FANOW?
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dawcdw, politykoéw i wszystkich tych, ktorzy chea, aby ich przekaz dotart do jak
najszerszego grona WEASCIWYCH odbiorcéw!

Jesli cheesz zostac ustyszany, wykorzystaj ekspercki przepis na przyciagnigcie uwagi
i spraw, by Twij glos wybit sie ponad wirtualny zgietk!

Naucz sig tworzy¢ trwale zwiazki oparte na pasji i lojalnosci, dzigki ktérym Twoja
publiczno$¢ bedzie wiernie za Toba podaizac. Dowiedz sig, jak stworzy¢ wlasna plat-
forme — srodek, za ktdrego posrednictwem dotrzesz do Twoich aktualnych lub po-
tencjalnych fandw i klientow. W tej ksigice znajdziesz praktyczne wskazowki, ktdre
krok po kroku przeprowadza Cig przez proces tworzenia solidnej konstrukgiji: Twojej
wirtualnej sceny, w ktorej sklad wejda strony internetowe, blogi, aplikacje i serwisy

spolecznosciowe wraz z planem zarzadzania tym genialnym konglomeratem.

MICHAEL HYATT jest prezesem wydawnictwa Thomas Nelson, profesjonalnym
blogerem, pisarzem i méwca. Jego blog niezmiennie zajmuje jedno z trzech pierw-

szych miejsc w rankingu Zrédel poswigconych zagadnieniom produktywnosci,
przywddztwa, wydawnictw | marketingu w mediach spotecznosciowych.
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