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1
IACINIJ TAM, GDIIE JESTES

Rdb, co mozesz, z tym, co masz, tam, gdzie jestes.
— THEODORE ROOSEVELT

PUNKTEM WYJSCIA STRATEGICINEGO PLANOWANIA jest uzyskanie absolutnej
jasnosci co do biezacej sytuacji. Przyjrzyj sie calemu swojemu
biznesowi i zapytaj: »Co si¢ sprawdza?” i ,Co si¢ nie sprawdza?”
w kazdym obszarze.

Jaki jest obecny poziom sprzedazy? Podziel go wedtug pro-
duktéw, linii produktow, ustugi, rynku i kanatu dystrybucji. Co
doktadnie sprzedajesz, jakim klientom, po jakich cenach iz jakim
poziomem rentownosci?

Poréwnaj biezaca sprzedaz z zatozeniami, oczekiwaniami i pro-
gnozami. Czy jeste$ na dobrej drodze? Poréwnaj swoj poziom
sprzedazy z rokiem ubiegtym. Jakie sg trendy? Czy idg one w gore,
czy w dot? Czy sq one tymczasowe, czy state? Co te trendy sugerujg
dla przysztosci Twojej firmy? Co mozna zrobié, zeby reagowac na
nie skuteczniej?
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Przeplywy pienigine $3 najwainiejsze

Przyjrzyj si¢ swoim przeplywom pieni¢znym i poziomom ren-
townosci dla kazdego produktu, ustugi oraz obszaru dziatalnosci.
Czy Twoje zyski rosna, czy malejg? Czy mieszczg si¢ w budzecie,
czy wychodzg poza jego ramy? Spdjrz na wartoSci procentowe.
Przeanalizuj zwrot z kapitatu wiasnego, zwrot z inwestycji 1 zwrot
ze sprzedazy. Czy ich liczba ro$nie, czy maleje?

Jim Collins w ksigzce Od dobrego do wielkiego. Czynniki trwatego
rozwoju 1 gwyciestwa firm stwierdzil, ze jesli chcesz rozwigzac swoje
problemy i osiggna¢ cele, musisz by¢ gotowy do zadawania ,,bru-
talnych pytan” na temat swojej firmy. Jesli Twoim celem jest zbu-
dowanie swietnej firmy, dlaczego Twoja firma jug nie jest Swietna?

Ktore z Twoich produktow lub ustug sprzedaja sie obecnie
dobrze? Ktoére z Twoich produktow i ustug sa najbardziej docho-
dowe? Ktore z nich radzg sobie stabo? Na ktorych z nich tracisz
pieniadze?

Czy obecna sytuacja biznesowa, pozytywna lub negatywna,
w jakimkolwiek obszarze, jest tymczasowa, czy tez jest czescig
diugofalowego trendu? Skad mozesz mie¢ pewnos¢? Jak mozna
sie tego dowiedzie¢? Co powinienes zrobi¢ w nastepnym kroku?

Jasnosc jest kluczem

By¢ moze najwazniejszym stowem w planowaniu strategicznym
jest »jasnos¢”. Musisz mie¢ absolutng jasnos¢ co do odpowiedzi na
kazde z tych pytan. Niejasnos$¢ lub mglistos¢ w jakimkolwiek ob-
szarze moze prowadzi¢ do problemdw, trudnosci, a nawet katastrof.

Dlaczego Twoja firma odniosta sukces w przesziosci? Co zro-
bites dobrze w przesztosci, co bylo odpowiedzialne za Twoj do-
tychczasowy sukces? Jakie sg najwazniejsze umiejetnosci 1 kom-
petencje posiadane obecnie przez Twojg firme? Jakie sg najlepsze
produkty i ustugi, ktére obecnie oferujesz?
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Spéjrz na ludzi wokot siebie. Kim sg najbardziej wartoSciowi
ludzie? Kto nie jest juz tak warto$ciowy jak wcze$niej? Kto repre-
zentuje strate netto lub wrecz szkode dla Twojej firmy? Badz przy-
gotowany na zadawanie brutalnych pytan i odpowiadanie na nie.

Klient jest krdlem

Kim sg obecnie Twoi najlepsi klienci? Jakie 1 gdzie sg najlepsze
rynki? Co podoba si¢ klientom najbardziej w tym, co dla nich
robisz? Co najbardziej komplementujg z tego, co im oferujesz?
Jaki jest gtowny obszar zadowolenia klientow?

Co podoba si¢ klientom najmniej w tym, co robisz? Na co
najbardziej narzekaja? Co takiego sprzedajesz, ze Twoi klienci
i potencjalni klienci wola kupowac to gdzie indziej niz u Ciebie?

Lidentyfikuj swoje mocne strony

Spojrz na siebie uczciwie. Jakie sa Twoje najlepsze umiejetnosci,
cechy 1 zdolnosSci? Jakie sg najwazniejsze rzeczy, ktore robisz
w pracy 1 dla swojej firmy? Jaki jest Twodj najcenniejszy osobisty
wkiad w rozwoj firmy?

Wyobraz sobie, ze jesteS lekarzem przeprowadzajacym pelne
badanie kontrolne Twojego stanu zdrowia. Traktuj swojg firme
tak, jakby byta Twoim ciatem. Uzyskaj dokiadne informacje na
temat kazdego krytycznego szczegdiu swojej firmy i wykorzystaj
je jako punkt odniesienia do okreslenia przysztych dziatan. Badz
uczciwy 1 obiektywny na kazdym kroku.

Harold Geneen, ktory przeksztaicit I'TT w duzy konglomerat,
zawsze powtarzal: ,Poznaj fakty. Poznaj rzeczywiste fakty. Nie
fakty pozorne, fakty, na ktore mamy nadzieje, czy oczywiste fakty.
Poznaj rzeczywiste fakty oparte na analizie. Fakty nie kltamig”.
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Kwestionuj swoje zatoienia

Ekspert ds. zarzadzania czasem, Alec Mackenzie, napisal kiedys:

»Btedne zalozenia leza u podstaw kazdej porazki”. Wszystko, co
robisz w swojej firmie, opiera si¢ na pewnych zatozeniach. Nie-
ktore z nich mogg by¢ bledne. Odpowiedzi mogly ulec zmianie,
a to, co bylo poprawne w przesziosci, moze nie by¢ poprawne
dzisiaj. Sprawdz kazde zatozenie i zapytaj: »,Co by byto, gdyby to
zalozenie nie bylo prawdziwe?”.

Jesli si¢ okaze, ze dziatasz w oparciu o falszywe zatozenia, jakie
musiatby$ wprowadzi¢ zmiany — szczego6lnie w odniesieniu do
Kkluczowych 0sob, kluczowych klientow, kluczowych produktow
1 ustug oraz kluczowych prognoz?

Planowanie strategiczne wymaga rozpoczecia od realistyczne;j
1 uczciwej oceny tego, gdzie doktadnie si¢ znajdujesz i kim dzisiaj
jestes. Staje si¢ to punktem wyjscia do strategicznego planowania
1 strategicznego myslenia. Staje si¢ fundamentem, na ktérym
podejmowane sg wszystkie przyszie decyzje.

Lacznij tam, gdzie jestes

1. Co obecnie najlepiej sprawdza sie w Twojej firmie? Ktore
elementy Twojej dziatalnosci sprawiajg Ci najwiekszg ra-
dos¢?

2. Co nie dziata w Twojej firmie? Co powoduje u Ciebie naj-
wiekszg irytacje i frustracje?

3. Jakie sg najwazniejsze produkty i rynki? Co stanowi naj-
wiekszg cze¢s¢ Twoich przychodow?

4. Kim sg najwazniejsze dla Ciebie osoby? Kim sg ludzie, kto-
rzy odpowiadajg za wickszos¢ Twoich wynikow?
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5. Jakie sg Twoje szczegdlne talenty i umiejetnosci? Co takiego
robisz, kiedy osiagasz najwicksze sukcesy?

6. Jakie sg gtoéwne zmiany zachodzace na Twoim rynku? Jakie
zmiany nalezy wprowadzic, aby je zrekompensowac?

7. Jakie sg Twoje najwazniejsze zalozenia dotyczace Twoich lu-

dzi, klientow, rynkow, produktow, ustug i Ciebie samego? Co,
jesli jedno z nich nie jest prawdziwe? Co bys$ wtedy zrobil?
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TURBOSTRATEGIA: SPRAW, BY TWOJ BIZNES
DZIAtA NA NAJWYZSZYCH OBROTACH!

Nie sposob choéby przejrzec wszystkich ksigzek, ktore poswiecono prowadzeniu firmy, jednak
nawet najnowsze i najmadrzejsze paradygmaty zarzadzania strategicznego podlegaja prostemu
testowi: czy to sie sprawdza? Konsekwencje tego faktu sg doniosle: roznica miedzy sukcesem

a porazka w biznesie w duzej mierze zalezy od umiejetnosci strategicznego planowaniai cigglego
upewniania sie, ze wszystko, co sie dzieje w przedsiebiorstwie, przyczynia sie do osiggania

celow biznesowych.

Taksiazka daje zestaw prostych, tatwych w zrozumieniu narzedzi, zktorych mozesz skorzystaé
natychmiast, by od razu skierowaé swoja firme na sciezke zwiekszania'rent'owﬁoéci. Przekonasz sie,
ze szybkos¢ decyzji odgrywa tu decydujaca role s miliony przedsigh_ibrst_w'dzm}aja bez aktualnego
planu strategicznego i stabo uwzgledniaja najnowsze trendy gospodarcze. Dowiesz sie w'szbzegé-
tach, jak doprowadzié firme do poziomu, na ktorym dzieki ]ep_sz'émil pl_anowaniu i skuteczniejszym
dziataniom marketingowym i spr?edéﬁcwym bedzie osiggac znacznie wyzsze zyski. Zapoznasz sie

z praktyeznymi technikami pozwalajacymi jej prospemwaé nawet na na]trudmelszych rynkach
Przede wszystkim zrozumiesz, jak zachowaé elastycznose wyrazlsme przekazywac wizje,
wartosci i misje swojej firmy, dobrze sobne radzié ze zm;anami i zatrudmac na]lepszych ludzi:
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