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»Wizja, na ktérej opiera sie start-up,
przypomina hipoteze naukowga”.

— Rashmi Sinha,
zatozycielka Slideshare
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1. Sformutowanie hipotez,
na ktérych zasadza sie pomyst
Aby przeprowadzi¢ weryfikacje
pomuystu biznesowego, trzeba
w pierwszej kolejnosci wskazac
wszystkie czynniki, ktére moga
zadecydowac o jego niepowodze-
niu. Trzeba precyzyjnie okresli¢
wszystkie zatozenia, na ktérych
pomuyst sie opiera, aby w ten spo-
sob zdefiniowac hipoteze, ktorg

mozna by poddac testom.

v

2. Wybér najwazniejszych

hipotez

Aby wytypowac hipotezy,

ktore nalezy podda¢ weryfikacji
w pierwszej kolejnosci, trzeba
zada¢ sobie dwa pytania. Po
pierwsze: ,,Co musi sie okaza¢
prawda, aby moéj pomyst moégt
sie sprawdzi¢?”, po drugie zas:
W przypadku ktérych hipotez
brakuje mi rzetelnych danych

terenowych?”.
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Hipoteza

Historia hipotezy siega jeszcze
czasow starozytnych. Samo stowo
pochodzi z greki, w ktorej oznaczato
,zatozenie’”. Niektorzy twierdzq, ze
hipoteza to formutowanie domystow
w warunkach posiadania pewnej
wiedzy. Hipoteza to narzedzie,

ktdre wykorzystuje sie w celu
potwierdzenia bqgdz odrzucenia
pewnych zatozen.

Na potrzeby rozwazan nad testowaniem
pomystéw biznesowych przyjmiemy naste-
pujaca definicje hipotezy:

e zatozenie, na ktérym opiera sie propo-
zycja wartosci, model biznesowy lub
strategiaq;

¢ wiedza niezbedna do zrozumieniq,
czy pomyst biznesowy ma szanse sie
sprawdzic.

Kup ksigzke

Jak sformutowacé
dobra hipoteze biznesowq?

Hipoteze wyrazajacg pewne Twoje przeko-
nania co do pomystu biznesowego warto
rozpoczynac od stéw: ,Naszym zdaniem...”.

Trzeba przy tym pamietaé, ze podczas for-
mutowania tego typu hipotez mozna tatwo
ulec tak zwanemu efektowi potwierdzeniaq,
ktory polega na tym, ze wszedzie wokot
szuka sie danych sugerujacych stusznosé
naszego przekonania — zamiast intensyw-
nie gromadzi¢ dane wskazujgce na cos
doktadnie przeciwnego.

»Naszym zdaniem rodzice z pokolenia
milenialséw nie wykupia abonamentu,
w ramach ktérego ich dzieci bedag mogty
co miesiqac realizowac¢ edukacyjne projekty
naukowe”.

Nic nie stoi na przeszkodzie temu, aby
rownolegle testowac dwie sprzeczne hipo-
tezy. Takie rozwiqzanie szczegolnie dobrze

sprawdza sie wtedy, gdy cztonkowie zespotu

nie potrafiq dojs¢ do porozumienia w kwestii
wyboru hipotezy do weryfikacji.

Pole¢ ksigzke
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Czym sie charakteryzuje
dobra hipoteza?

Poprawnie sformutowana hipoteza odnosi sie
do pewnej jednoznacznej i precyzyjnie okre-
Slonej kwestii, ktorg mozna poddac weryfika-
cji na podstawie poczynionych ustalen.
Majgc to na uwadze, sprébujmy teraz roz-
gryz¢ i dopracowac¢ naszq hipoteze doty-
czacg abonamentéw na projekty naukowe.

Mozliwosc weryfikacji

Hipoteze mozna z powodzeniem zweryfiko-
wacé wtedy, gdy na podstawie danych (lub
doswiadczenia) da sie jg sklasyfikowac jako

prawdziwa (potwierdzi¢) lub fatszywa (obalic).

Jednoznacznosc¢

Hipoteza jest jednoznacznie sformutowana
wtedy, gdy jasno wynika z niej definicja suk-
cesu. Najlepiej bytoby konkretnie wskazac,
kto, co i kiedy powinien zrobic.

Precyzyjne okreslenie

Hipoteza jest precyzyjnie okreslona wtedy,
gdy odnosi sie do jednej tylko, jednoznacz-
nie okreslonej kwestii, ktora ma podlegac
weryfikacji

Kup ksigzke
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Wykonalnos¢ Atrakcyjnos¢

»Czy to sie da zrobi¢?”

Ryzyko polega na tym, ze
firma moze nie poradzi¢
sobie z zarzqdzaniem badz
skalowaniem, moze nie uzyskaé
dostepu do najwazniejszych
zasobow (technologii, wtasnosci
intelektualnej, marki itd.), nie
poradzi¢ sobie z najwazniejszymi
zadaniami, nie pozyskac
najwazniejszych partneréow.

»Czy oni tego chca?”
Ryzyko polega na tym, ze
docelowy rynek okaze sie zbyt
maty, zbyt niewielu klientéw
bedzie zainteresowanych
propozycja wartosci badz tez
firma nie zdota dotrze¢ do
swoich docelowych klientéw,
pozyskac¢ ich lub zatrzymac.

Optacalnosc

»Czy powinnismy to zrobi¢?”
Ryzyko polega na tym, ze firma moze
nie poradzi¢ sobie z zarzadzaniem
badz skalowaniem, moze nie uzyskac
dostepu do najwazniejszych zasobéw
(technologii, wtasnosci intelektual-
nej, marki itd.), nie poradzi¢ sobie

zZ najwazniejszymi zadaniami, nie
pozyskaé najwazniejszych partneréow.

Typy hipotez

Autor koncepcji: Larry Keeley, Doblin Group oraz IDEO
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Wykonalnos¢

Atrakcyjnosc¢

Optacalnos¢

Typy hipotez a szablon modelu biznesowego

Pole¢ ksigzke
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Hipotezy atrakcyjnosci
Do rozwazenia w pierwszej kolejnosci

Szablon propozycji wartosci pozwala zaob-
serwowac ryzyko rynkowe zaréwno w czesci
okreslanej jako mapa wartosci, jak i w profilu
klienta. Hipotezy atrakcyjnosci nalezy rozpa-
trywac w dwoéch kontekstach.

Profil klienta
Naszym zdaniem...

¢ zajmujemy sie zadaniem,
ktore rzeczywiscie ma dla
klienta istotne znaczenie;

« skupiamy sie na bolaczce,
ktoéra rzeczywiscie klientowi
dokucza;

¢ dazymy do zapewnienia
klientowi korzysci, na ktérych
rzeczywiscie mu zalezy.

Mapa wartosci
Naszym zdaniem...

¢ nasze produkty i ustugi
naprawde pomagajq
klientowi wykonac istotne
dla niego zadanie;

¢ nasze produkty i ustugi
rzeczywiscie uwalniaja
klienta od dolegliwej
dla niego bolaczki;

¢ nasze produkty i ustugi
zapewniajq klientowi rzeczy-
wiste korzysci.

Kup ksigzke

Szablon modelu biznesowego uwzglednia ryzyko
rynkowe w sekcjach dotyczacych propozycji
wartosci, segmentow klientéow, kanatéw oraz
relacji z klientami. Hipotezy atrakcyjnosci nalezy
rozpatrywaé¢ w nastepujacych kontekstach.

Segmenty klientow
Naszym zdaniem...

* kierujemy naszq oferte do
wtasciwych segmentow
klientow;

« zdefiniowane przez nas
segmenty docelowe
rzeczywiscie istnieja;

« zdefiniowane przez nas
segmenty docelowe sq
dostatecznie duze.

Propozycje wartosci
Naszym zdaniem...

« sformutowali$my propozy-
cje wartosci adekwatne do
potrzeb klientow z wyty-
powanych segmentow
docelowych;

« oferujemy cos na tyle wyjqt-
kowego, ze mozemy liczyc¢
na duze zainteresowanie.

Kanaty
Naszym zdaniem...

« dysponujemy kanatami,
za posrednictwem ktérych
mozemy dotrze¢ do klien-
tow i ich pozyskac;

* jestesmy w stanie wypra-
cowa¢ kanaty, ktorymi
bedziemy z powodzeniem
przekazywac¢ wartosé
klientowi.

Relacje z klientami
Naszym zdaniem...

* jestesmy w stanie budo-
wac wtasciwe relacje
z klientami;

* trudno bedzie klientom
dokonac¢ zmiany na
produkt konkurencyjny;

* bedziemy potrafili
utrzymac klientow.

Pole¢ ksigzke
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Hipoteza wykonalnosci
Do rozwazenia w drugiej kolejnosci

Szablon modelu biznesowego uwzglednia

ryzyko infrastrukturalne w sekcjach kluczowych

partneréw, kluczowych dziatan i kluczowych
zasoboéw. Hipotezy wykonalnosci nalezy
rozpatrywaé w nastepujgcych kontekstach.

Kluczowe dziatania
Naszym zdaniem...

¢ mozemy z powodzeniem — we
wtasciwej skali i na odpowiednim
poziomie — realizowa¢ dziatania
niezbedne do wcielenia w zycie
naszego modelu biznesowego.

Kluczowe zasoby
Naszym zdaniem...

¢ zdotamy wejs¢ w posiadanie

i zapewni¢ sprawne funkcjonowa-
nie — we wtasciwej skali — tech-
nologii i zasobéw niezbednych do
wcielenia w zycie naszego modelu
biznesowego, w szczegolnosci zas
wtasnosci intelektualnej, sSrodkow
finansowych i ludzi.

Kluczowi partnerzy
Naszym zdaniem...

* mozemy nawigzac relacje part-
nerskie niezbedne do rozwijania
firmy.

Hipoteza optacalnosci
Do rozwazenia w trzeciej kolejnosci

Szablon modelu biznesowego uwzglednia
ryzyko finansowe w sekcjach dotyczgcych

strumienia przychodoéw i struktury kosztéw.

Hipotezy finansowe nalezy rozpatrywaé
w nastepujacych kontekstach.

Strumienie przychodéw
Naszym zdaniem...

¢ mozemy naktoni¢ klientéw do
ptacenia okreslonej ceny za
nasza propozycje wartosci;

* jesteSmy w stanie wygenerowac
odpowiednie przychody.

Struktura kosztow
Naszym zdaniem...

e poradzimy sobie z zarzadza-
niem kosztami infrastruktury
i zdotamy nad nimi zapanowac.

Zysk
Naszym zdaniem...

¢ zdotamy wygenerowac przy-
chody przekraczajace nasze
koszty i dzieki temu osiagniemy
zysk.

Pole¢ ksigzke
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Mapa zatozen

Wysitek grupowy zmierzajqgcy do
Jjednoznacznego sformutowania

[ uszeregowania hipotez atrakcyj-
nosci, wykonalnosci i optacalnosci
wedtug znaczenia oraz stopnia
udokumentowania.

Kazda radykalnie nowa rzecz — czy to
bedzie pomyst, produkt, ustuga, propozycja
wartosci, model biznesowy, czy strategia —
wymaga gotowosci do podjecia pewnego
ryzyka. Jesli koncepcja okaze sie nieudana,
fakt przyjecia pewnych doniostych, ale nie-
potwierdzonych zatozen moze mie¢ istotny
wptyw na dalsze losy przedsiewziecia czy
firmy. Mapy zatozen tworzy sie wiec po to,
aby jednoznacznie — w postaci hipotez

— zdefiniowaé wszystkie czynniki ryzyka,

a nastepnie uporzgdkowac je wedtug zna-
czenia i podda¢ weryfikacji w najkréotszym
mozliwym czasie.

Zrédto: Gothelf & Seiden, Lean UX

Kup ksigzke

Zespot podstawowy

Zespot podstawowy to grupa ludzi, ktérzy
angazuja sie w petni w pomyslng realizacje
danego przedsiewziecia. Zespoét ma cha-
rakter interdyscyplinarny, poniewaz w jego
sktad wchodza ludzie dysponujacy niezbed-
nymi kompetencjami zwigzanymi z samym
produktem, technologiami badz projektowa-
niem. Posiadaja oni umiejetnosci niezbedne
do sprawnego wprowadzenia produktu

na rynek i nawigzania relacji z klientem.
Koniecznie powinni uczestniczyé¢ w proce-
sie tworzenia mapy zatozen wynikajacych

z szablonu modelu biznesowego.

Zespot wspierajacy

Do zespotu wspierajacego zaliczaja sie
ludzie, ktorzy niekoniecznie w petni angazujg
sie w realizacje danego przedsiewziecia, ale
odgrywajq istotnq role w tym procesie. Do
tego grona zalicza¢ bedziemy fachowcow
od prawa, bezpieczenstwa i zgodnosci ze
wszystkimi normami, marketingu czy badan
potrzeb uzytkownika. Jesli cztonkowie pod-
stawowego zespotu nie majqg dostatecznej
wiedzy i doswiadczenia w tych dziedzinach,
nalezy zwrocic¢ sie do nich po pomoc przy
weryfikacji przyjetych zatozen.

Jezeli takiego wsparcia zabraknie,
cztonkowie zespotu podstawowego moga
— z braku pewnej wiedzy — podjg¢ nie do
konca roztropne decyzje.

Pole¢ ksigzke
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Sformutowanie hipotez
Krok 1

Na karteczkach samoprzylepnych wypisz
poszczegolne:

hipotezy atrakcyjnosci,
hipotezy wykonalnosci,
hipotezy optacalnosci,

a nastepnie rozmiesc¢ je na szablonie.

Dobre praktyki

Do kazdego typu hipotez — atrakcyjnosci,
wykonalnosci, optacalnosci — przydziel
inny kolor karteczki.

Hipotezy nalezy formutowa¢ mozliwie
konkretnie, odwotujac sie do aktualnie
posiadanej wiedzy.

Kazdaq hipoteze nalezy spisa¢ na osob-
nej karteczce, lepiej nie wypisywac

ich w punktach. Dzieki temu tatwiej
bedzie uporzadkowa¢ je potem wedtug
znaczenia.

Hipotezy nalezy formutowa¢ mozliwie
zwiezle i konkretnie. Zadnego
wodolejstwa.

Hipotezy powinny stanowi¢ owoc dyskus;ji
i uzgodnien przeprowadzonych na forum
zespotu.

Kup ksigzke
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Uporzadkowanie hipotez
Krok 2

Wszystkie sformutowane hipotezy nalezy
nastepnie naniesé¢ na mape, ktéra pomoze
okresli¢ ich wzgledne znaczenie oraz stopien
udokumentowania.

0s$ x: stopien udokumentowania
Rozmieszczenie hipotez na osi x powinno
odzwierciedla¢ ilo$¢ danych, ktére posia-
dasz na poparcie badz odrzucenie danej
hipotezy. Po lewej stronie umiesci¢ nalezy
te hipotezy, ktore znajduja potwierdzenie

w postaci aktualnych, istotnych dla sprawy
danych empirycznych. Po prawej stronie
przyklej natomiast te, co do ktérych danych
Ci brakuje i ciggle ich szukasz.

0s$ y: znaczenie

Rozmieszczenie hipotez na osi y powinno
odzwierciedlac ich znaczenie. Miejsce na
samej goérze zarezerwowacé nalezy dla hipo-
tez o zasadniczym znaczeniu dla pomysl-
nosci przedsiewziecia. Chodzi wiec o takie
hipotezy, ktérych podwazenie skutkowac
bedzie odrzuceniem pomystu w catosci

i uniewaznieniem wszystkich innych zatozen.
W dolnej czesci wykresu rozmiescic¢ nalezy
zas$ te hipotezy, ktére mozna poddaé weryfi-
kacji w dalszej kolejnosci.

Kup ksigzke

Lewa gdrna

Przygotuj dane dotyczace hipotez

z lewej gornej ¢wiartki wykresu

i udostepnij je zespotowi. Czy
zgromadzone dane rzeczywiscie
potwierdzaja prawdziwosc¢ hipotezy?
Nalezy przyjrze¢ im sie krytycznie

i starannie ocenic ich jakos¢. W toku
dalszych prac nalezy konsekwentnie
przygladac sie tym hipotezom

Prawa goérna

W pierwszej kolejnosci weryfikacji
w drodze eksperymentu nalezy
poddac¢ hipotezy z prawej gérnej
¢wiartki. Oto wiec Twoj plan
eksperymentéw na najblizszy czas.
. Zastanow sig, jak mégtbys w drodze

Wazne eksperymentow zweryﬁykowac'
hipotezy najistotniejsze dla
powodzenia Twojego przedsiewziecia

Nieudokumentowane

Udokumentowane

Niewazne

Pole¢ ksigzke
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Sformutowanie i wybér hipotez
obarczonych najwiekszym ryzykiem
Krok 3

W tej ksigzce skupiaé sie bedziemy przede
wszystkim na tym, jak mozna w drodze
testow potwierdzi¢ lub obali¢ hipotezy

z prawej goérnej ¢wiartki mapy zatozen

— bedziemy prowadzi¢ eksperymenty
dotyczace waznych hipotez, co do kto-
rych na razie brakuje zadowalajgcych
danych. Ewentualne podwazenie stusznosci
tych zatozen oznaczatoby fiasko catego
pomystu.

Kup ksigzke

Wyboér najwazniejszych

hipotez atrakcyjnosci

Zespot powinien wspodlnie rozmiescié
na mapie zatozen wszystkie przyjete
hipotezy atrakcyjnosci.

> Wazne 39
Wybér najwazniejszych N

hipotez wykonalnosci
Nastepnie nalezy rozmiescic¢ na @ @

mapie zatozen wszystkie hipotezy @

wykonalnosci. @
Y

Nieudokumentowane

M
O B 4
Wybér najwazniejszych @ @

hipotez optacalnosci
Kolejny krok polega na przeniesieniu
na mape zatozen sformutowanych

wczesniej hipotez optacalnosci. e

\\j Udokumentowane

Niewazne
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»,Mozesz miec¢ najpiekniejsza teorie
na swiecie i by¢ najmadrzejszy
na swiecie. Jesli jednak wyniki
eksperymentu przecza teorii,

to ona jest nieprawdziwa”.

— Richard Feynman,
amerykanski fizyk teoretyczny
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Uwazaj! Najpierw zgromadzZ dane, a dopiero potem wprowadzaj
swoj pomyst w zycie. Chocby w teorii wydawat sie najlepszy,
najpierw rzetelnie go przetestuj!

Praktyczny przewodnik — od pomystu do sprawdzonej koncepcji biznesowej
—= Specjalnie dla innowatordw z korporacji,
zatozycieli start-upow i przedsiebiorcow
— Qdwotuje sie do fundamentalnych modeli
Customer Development oraz Lean Startup
— Zawiera niesamowita, rozbudowana biblioteke
technik szybkich eksperymentow

Ocen trafnos¢ swojej koncepcji za pomocag mistrzowskiej metodolodgii!
Sposrod miliondw Smiatych idei zaledwie niewielka czesc przynosi imponu-
jacy sukces, stawe i wielkie pienigdze. Pozostate odchodza w niepamigc.

W bestsellerze Testowanie pomystaw biznesowych opisano rewolucyjne
narzedzia pracy dla wizjonerdw. Ksigzka zawiera techniki skutecznej
weryfikacji trafnosci pomystu na biznes i wyjasnia caty proces testowania,
poczawszy od zaplanowania pierwszeqdo eksperymentu. Dowiesz sig z niej
takZe, jak ksztattowac pozgdane postawy zespotu: wypracujesz jezyk

i ceremoniat organizacji nastawionej na eksperyment.

Najwyiszy czas przestac odraniczac sie do opinii

i zdobyé niepodwazalne dane!

A zatem pojawit sie pomyst i jest szansa na sukces. By¢ moZe w przesztosci
udato Ci sie dokonac kilku nieztych wdroZen. Teraz jednak chcesz wejs¢ na
wyZszy poziom i nauczyc sie testowac pomysty, aby uniknac oczywistych
porazek. W tej ksigice znajdziesz najnowsze skuteczne rozwigzania prakty-
czne, oparte na sprawdzonych koncepcjach Steve’a Blanka: metodologiach
Customer Development oraz ,w teren!”.

Koniec z utartymi schematami i przestarzatymi rozwigzaniami!
Skorzystaj z wiedzy i dodwiadczenia najstynniejszych praktykow i strategdw
tej dziedziny, aby nauczyc sie stosowania niezwyktych technik ekspery-
mentdw! Przed Tobg nowoczesny przewodnik po Swiecie szybkich testéw,
dzieki ktérym znajdziesz droge do dziatalnosci na duig skale. Wybieraj
spodrod 44 praktycznych testow, z ktdrych kazdy moize przyniesé Ci
niematy dochdd!
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David J. Bland

jest konsultantern, autorem ksigZek

i zatozycielem firm. Pomada przedsiebiorstwomn
w ocenie trafnosci pomystdw na nowe produkty
i ustugi. Korzysta z koncepcji Lean Startup,
myslenia projektowedo oraz innowacyjnedo
podejscia do modeli biznesowych. Wspiera
wiedzg spotecznosc start-upow.
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Alex Osterwalder

jest zatozycielem firm, mdwca i uznanym
teoretykiemn biznesu. W 2015 roku zostat
uhonorowany nagdroda Thinkers50. Obecnie
zajmuje siodma pozycje w rankingu
najwazniejszych teoretykdw biznesu na swiecie.
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