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ROZDZIAL 8.

Rola mediow spolecznosciowych
i danych uzytkownikéw w generowaniu
wynikow wyszukiwania

WYSZUKIWARKI NIEUSTANNIE PRACUJA NAD POPRAWA trafnosci wynikéw wyszukiwania. Polega to na do-
pasowaniu wagi i mieszaniu réznych typéw sygnaléw rankingowych, z ktérych korzystaja, lub
wdrozeniu nowych czynnikéw w algorytmach. Sa powody, by przypuszczaé, ze od 2010 roku wy-
szukiwarki przyznajg coraz wiecej wagi zrédfom spotecznym. W grudniu 2010 roku Google i Bing
potwierdzity to w odpowiedzi na zapytania Danny’ego Sullivana (http://searchengineland.com/
what-social-signals-do-google-bing-really-count-55389), a 10 stycznia 2012 roku Google oglosito
program Search, plus Your World, ktéry w zamierzeniach ma przenie$¢ spoteczne rekomendacje
bezposrednio do wynikow wyszukiwania. Dodatkowo 24 lutego 2011 roku doszto do zakonczenia
dlugiej debaty na temat tego, czy wyszukiwarki zaczely traktowal sygnaly zaangazowania uzyt-
kownika jako czynnik rankingowy wskutek opublikowania przez Google uaktualnienia Panda.

Cho¢ algorytm bedzie w dalszym ciggu szybko ewoluowal, dodanie kilku nowych typéw sygnatow
rankingowych do algorytméw wyszukiwania jest skomplikowanym procesem, ktéry wymaga wy-
konania olbrzymiej liczby testow. Jak wykazali§my w rozdziale 2., sie¢ sktada si¢ z setek miliardow
stron roznigcych sie pod wzgledem ukfadu i tresci. Co wigcej, potrzeby, jakie te strony spelniaja,
oraz sposoby ich wykorzystywania sa réwnie réznorodne.

Wyszukiwarki wykonuja wiele typow testéw nowych algorytmoéw, w tym testy praktyczne na uzyt-
kownikach, przed opublikowaniem jakichkolwiek nowych informacji o czynnikach rankingowych.
Wiecej o roznych etapach testowania przeczytasz w przeprowadzonym przez Erica Enge wywiadzie
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z dyrektorem ds. badan Google Peterem Norvigiem — http://www.stonetemple.com/search-
algorithms-with-google-director-of-research-peter-norvig/. W wywiadzie tym Peter Norvig ujawnil,
ze Google dokonuje dwdch, trzech modyfikacji algorytméw wyszukiwania dziennie. Oznacza to, ze
zmiany zachodzg w sposob ciagly.

Wydarzenia z lat 2010 — 2012 pokazaty, ze Google i Bing wierza, iz uda im si¢ zaimplementowa¢
czynniki zaangazowania uzytkownikéw oraz sygnaly spolecznosciowe w wynikach wyszukiwania.
Zbieranie danych na temat wydajnoéci wdrozonych zmian pomaga im ustali¢, co udalo si¢ im
osiagnad, a co nie zdalo egzaminu oraz jakie poprawki nalezy wprowadzi¢. Dodatkowo wraz z roz-
rostem sieci spotecznoéciowych wzroénie jakoé¢ sygnatow, ktdre generuja.

Kluczem jest pamigtanie o podstawowym zadaniu wyszukiwarek, jakim jest zwigkszenie swojej po-
pularnoéci poprzez zapewnienie najlepszych (tj. najbardziej trafnych) wynikéw wyszukiwania dla
uzytkownika konicowego. Stanowi to pierwszorzedny cel wszystkich wyszukiwarek, gdyz w ten spo-
s6b moga znacznie spotegowac swoje zyski. Bystrzy marketingowcy internetowi, ktérzy rozumieja te
taktyke, skupia swoje dzialania na zapewnieniu wysokiej klasy tresci na swych witrynach i uczynia
je bardziej przystepnymi.

Dlaczego warto polegac
na sygnatach spotecznosciowych?

Wyszukiwarka Google powstala w 1996 roku w oparciu o algorytm PageRank, wedlug ktérego linki
z niezaleznych witryn mogg stuzy¢ jako glosy oddane na jako$¢ strony, na ktdre je nakierowano.
Koncepcja ta okazata si¢ cenna, poniewaz dzieki niej sie¢ wyewoluowata na $rodowisko, w ktorym
stworzenie $wietnych treéci bylo nagradzane nowymi odnosénikami, ktére umieszczaly je w sasiedz-
twie innych dobrej jakosci zasobéw (naturalna konsekwencja).

Zbieranie danych o wszystkich linkach w sieci, ktore sg nastepnie mapowane w formie wykresu,
jest olbrzymim zadaniem, w wyniku ktorego powstaje mapa — diagram wzajemnych zalezno$ci
w sieci. Rysunek 8.1 przedstawia koncepcyjng reprezentacje takiego wykresu. To wlasnie z niego
wyszukiwarki odczytuja wartoéciowe sygnaly, dzieki ktérym znajdujg trafne strony w odpowiedzi
na skierowane do nich zapytanie.

Wedlug pierwotnych zalozen system ten polegal na wykorzystaniu linkéw, ktérym nadano wlasci-
we kontekstowo znacznie. Innymi stowy, zakladano, ze wydawca opublikowalby linki, tylko jesli
naprawde chcialby przenies¢ uzytkownika ze swojej witryny na inna, liczac, ze opublikowane na tej
drugiej zasoby mu si¢ przydadzga. To wlasnie bylo uznawane za jedyny powod, dla ktérego wydaw-
cy mieliby umieszcza¢ linki. W zasadzie byly one pierwszym sygnatem spotecznym wykorzystywa-
nym przez wyszukiwarki do wyznaczenia pozycji rankingowej stron.

Naturalnie z czasem okazalo sie, Ze miejsce w rankingu przynosilo tak wielkie zyski, iz wydawcy
zaczeli oszukiwad system, kupujac, sprzedajac i zdobywajac linki w inny sposob, tak ze zatracaty one
swoje pierwotne znaczenie — odwolar do tresci. Namnozenie odno$nikow, ktdre nie zostaty stworzo-
ne ze wzgledu na uzyteczno$¢ tresci — tzw. linkéw spamerskich — obnizyto jako$¢ wynikow wy-
szukiwania, w rezultacie czego doszto do wybuchu wojny miedzy wyszukiwarkami a spamerami.

362 ROZDZIAL 8.
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RYSUNEK 8. 1. Diagram linkéw z mapq wszystkich odnosnikow WWW

Sygnaty mediow spotecznosciowych dostarczaja nowych narzedzi

Tak jak wykres linkéw przypomina powigzania miedzy tre$ciami w rzeczywistym $wiecie, tak po-
wigzania spoleczne i zachowanie uzytkownika odzwierciedlajg rzeczywiste relacje i warto$ci. Za-
nim ktokolwiek bedzie mdégl umieéci¢ link na witrynie, najpierw musi uzyska¢ do niej dostep.
Cho¢ aktualnie stworzenie witryny nie jest drogie, to sprawienie, zeby stala sie ona wartosciowym
zrodtem treéci, wymaga po$wigcenia na to mnostwa czasu i energii. Dlatego tez wiele osob nie chce
wykona¢ tego typu inwestycji.

Uczestnictwo w ksztalttowaniu mediéw spotecznoéciowych w rodzaju Facebooka, Google+ czy
Twittera wymaga niewielkich wydatkéw i bardzo matego naktadu czasu. W rezultacie media spofecz-
nosciowe sg z natury bardziej popularne niz witryny w sieci powigzan linkéw. Rzecz jasna media
spolecznoéciowe nie sa w calkowicie powszechnym uzyciu, jednak wciaz majg pod tym wzgledem
przewage nad witrynami.

Sygnaly z mediéw spolecznosciowych sg uwazane za bardzo warto$ciowe dla wyszukiwarek. Jako
uzytkownicy chcemy uzyska¢ dowdd od naszych znajomych, ze co$ jest dobre. Jesli Twojemu
przyjacielowi dana rzecz si¢ spodobata, a Ty ufasz jego opinii, latwiej Ci bedzie samemu sprawdzié
te rzecz w dzialaniu. W koncu Twdj znajomy raczej nie polecitby Ci np. strony ze spamem.

Stefan Weitz — jeden z czolowych pracownikéow Bing — ocenia, ze 90% ludzi polega na opinii
znajomych przy podejmowaniu decyzji kazdego dnia, a 80% radzi sie ich przed dokonaniem zakupu
(http://www.zdnet.com/blog/facebook/bing-adds-more-facebook-features-to-social-search/1483).
Trudno nie przyzna¢ mu racji!
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Aprobata w mediach spotecznoéciowych wyrazona w postaci wspoldzielenia si¢ informacjg po-
przez linki oraz glosowania (uzywajac np. przyciskéw +1 w Google+ lub Lubie to na Facebooku)
dziafa tak samo jak linki na wykresie. Z uwagi na fakt, iz sygnaly te wymagaja mniej wysitku i po-
chodza z mniej zaufanych Zrédet, niosa ze soba mniejsza wage, ale mimo to wciagz s3 waznymi glo-
sami. Mozna wigc powiedzie¢, ze sygnaly te tworzg system gltosowania dla mas.

Co wiecej, z perspektywy wyszukiwarek sygnaly te sa trudniejsze do zalania spamem. Na konferencji
SMX w Monachium, ktéra odbyla si¢ w kwietniu 2011 roku, Stefan Weitz z Bing i Maile Ohye z Goo-
gle o$wiadczyli, ze wyszukiwarki nie majg problemu z wykryciem spamu w mediach spolecznoscio-
wych, poniewaz wzorce zachowan w nich sg bardziej przewidywalne niz w przypadku sieci linkow.

Zachowanie uzytkownikéw w Internecie wysyla wiele uzytecznych sygnaléw, ktore sg wykorzysty-
wane przez wyszukiwarki. Przyktadem tego jest wskaznik porzucenia (ang. bounce rate), ktory
opisuje liczbe uzytkownikow, ktorzy odwiedzili tylko jedng strone witryny. Jezeli wskaznik jednej
witryny wynosi 47%, a wskaznik drugiej 60%, ta pierwsza najprawdopodobniej posiada lepsza
strone gtéwna, ktdra spelnia oczekiwania internauty.

Wyszukiwarki dokonuja pomiaréw interakeji uzytkownikéw z wynikami wyszukiwania i jesli dana
osoba najpierw kliknie link wynikowy, a nastepnie wréci do wynikow po kilku sekundach, moze to
$wiadczy¢ o stabej jakosci zasobow na stronie (poniewaz uzytkownik nie znalazl na witrynie tego,
czego szukal). Nie sg to dane, ktére moga zosta¢ uzyskane przez wydawce w bezposredni sposéb,
poniewaz narzedzia w rodzaju Google Analytics ograniczaja sie tylko do pomiaru witryny — nie
badaja stron wynikowych wyszukiwarek.

Jak przekonasz sie w dalszej czedci tego rozdzialu, istnieje wiele innych sygnatéw, ktérym warto
poswieci¢ uwage, np. liczba osdb, ktére odwiedzily wczesniej Twoja witryne (tzw. uzytkownicy
powracajacy), lub srednia dlugos¢ czasu, jaki spedzili, czytajac Twoja witryne. Te rodzaje sygnatow
s3 miarg zaangazowania uzytkownikéw — wyszukiwarki dysponuja mndstwem narzedzi skon-
struowanych z mysla o zbieraniu tego typu danych.

Sygnaly zaangazowania s generowane przez wszystkich uzytkownikéw sieci. Internauta nie musi
posiada¢ wlasnej witryny lub korzysta¢ z portalu spolecznosciowego, zeby odda¢ gtos swoim za-
chowaniem. Dane na temat wszystkich aktywnosci uzytkownikéw w sieci moga zosta¢ anonimowo
zebrane w celu uzycia ich do poprawy jakosci wyszukiwania.

Sygnaly spotecznosciowe,
ktore maja bezposredni wptyw na wyniki wyszukiwania
Wyszukiwarki korzystajg z wielu sygnaléw spotecznosciowych. Najwazniejszymi z nich sa:

o linki w tweetach,

o linki na stronach publicznych Facebooka,

 oznaczenie treéci przyciskiem Lubig to i udostepnienie ich (tylko w przypadku wyszukiwarki
Bing),
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o linki udostepnione w ustudze Google+,

o przycisk +1.

Linki w tweetach przypominaja linki na stronach

W grudniu 2010 roku redaktor witryny Search Engine Land Danny Sullivan opublikowat artykut
(http://searchengineland.com/what-social-signals-do-google-bing-really-count-55389), wedtug ktérego
zaréwno Bing, jak i Google potwierdzily, ze linki wewnatrz tweetéw sa uznawane za sygnat linkowy.
Rysunek 8.2 przedstawia przyklady linkéw zawartych wewnatrz tweetdw.

"{ Brett Tabke
i Announcing Virtual Pubcon Conference
Y

)

"( Brett Tabke
i Google Update Bacon
AW

;{ Brett Tabke
i Yahoo Closes 376 Billion Alibaba Deal - John Paczkowski - News -
[ 9

w AllThingsD

RYSUNEK 8.2. Linki osadzone wewnqtrz tweetéw

W tym samym artykule wspomniano, ze obie wyszukiwarki dokonujg pomiaréw autorytetu oséb
na Twitterze — autorytet autora moze mie¢ wpltyw na warto$¢ takiego linku. Wplyw na autorytet
autora moga miec:

o liczba obserwatoréw z danej grupy,

« autorytet obserwatoréw,

o liczba wystanych kopii tweetu uzytkownika,

o liczba 0sdb, ktore przestaly dalej kopie tweetéw uzytkownika,

o liczba przestanych dalej tematycznie trafnych tweetow,

o liczba tematycznych list, na ktérych dany uzytkownik sie wpisal,

o liczba odwolan do danej osoby przez cztonkéw danej grupy tematycznej,

o stosunek 0sob obserwujacych do oséb obserwowanych.

Rysunek 8.3 przedstawia profil Johna Battelle’a w serwisie Twitter jako przyklad osoby, ktéra jest
obserwowana przez wigksza rzesz¢ osob, niz sama obserwuje. Z algorytmicznej perspektywy jest to
wazny sygnal autorytetu.
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RYSUNEK 8.3. Przykfad cieszqcego sie autorytetem profilu w serwisie Twitter

Jednym z popularniejszych narzedzi stuzacych do pomiaru autorytetu jest Klout (http://www.
klout.com). Cho¢ bez watpienia wyszukiwarki uzywaja wlasnych algorytméw do mierzenia auto-
rytetu uzytkownika, wyniki zawracane przez Klout pozwalajg z grubsza oceni¢ wplywowos¢ danej
osoby na podstawie danych z Google+, Twittera, LinkedIn, Facebooka (i prawdopodobnie w przy-
sztosci innych spotecznych Zrédel). Tego typu pomiary pomagajg okresli¢ warto$¢ wspotdzielonego
linku, cho¢ nie w rankingu PageRank.

Zauwaz, ze linki w portalach Twitter, Facebook i na wielu innych platformach spotecznosciowych
s3 zapisywane wraz z atrybutem NoFollow (linki udostepniane w ustudze Google+ go nie zawierajg).
W przesztosci wyszukiwarki mialy dostep do danych z Twittera za poérednictwem kanalu inter-
netowego, a odno$niki w tym portalu nie mialy atrybutu NoFollow, ale te dni minely bezpowrotnie.
Sadzimy jednak, ze wyszukiwarki w dalszym ciagu traktuja je jako glosy oddane na tres¢. Jest oczy-
wiste, ze odnajdujg one informacje z zaktadki Trendy w czasie rzeczywistym.

Jak waznym czynnikiem rankingowym sa tweety?

W lutym 2011 roku opublikowana przez specjalistow z serwisu SEOMoz darmowa ksigzka Beginner’s
Guide to SEO zostala wspomniana w tweecie bloga Smashing Magazine. Tydzien po wydarzeniu
zespol SEOmoz zauwazyl, ze strona z tym przewodnikiem dostata si¢ na czwarte miejsce wynikow
wyszukiwania dla hasta beginner's guide. Pelne studium tego przypadku dostepne jest pod adre-
sem http://www.seomoz.org/blog/facebook-twitters-influence-google-search-rankings. Pamietaj jednak,
ze sukces strony magl by¢ spowodowany nakierowaniem na nig linkéw przez osoby, ktére prze-
czytaly tweet.

Mimo ze nie jest to czynnik postrzegany jako kluczowy, faktem jest, iz nowe miejsce w rankingach
zaowocowalo wzrostem ruchu sieciowego, jak wida¢ na rysunku 8.4.

Keyword: E:
Sogimsirs ikl Feb 1,2011 - Feb 15, 2011
/- | = [lE
Terawy ruch preed .
opublikowaniem twestu
"beginner's guide™ sent 166 total vllih\ /
e pese o | o | pave Wow. ... nuch po opublikowaniu tweetu
[T Cosiset! GosiS:2 GosiSer] | GoasiSsd  Ecammeres vees: FI0 S 2R
= |
Mein 166 vises fedie 2,70 Pagesivisn
W of St Tokat O04% e Aug: 13 (11.50%)
M 00:03:08 s Time on e A 542% % now vises
00 g 00:04.00 (1 AT i g 41.56% (87.50%)

RYSUNEK 8.4. Linki na Twitterze mogq przyczynic sie do wzrostu pozycji rankingowej
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Linki na Facebooku jako czynnik rankingowy

Na swoich stronach uzytkownicy Facebooka moga publikowa¢ linki. Jedli strona wiadomo$ci uzyt-
kownika jest publiczna, linki te beda widoczne dla wyszukiwarek i zostang policzone. Co wiecej, jesli
osoby zdecydujg sie podzieli¢ linkami z innymi, pokazg si¢ one na stronach ich znajomych.

Wydawcy moga sprzyja¢ dzieleniu si¢ tresciami, umieszczajac na swoich stronach przyciski po-
dobne do tych widocznych na rysunku 8.5. Tre$¢ opisywana przez znaczniki z rysunku 8.5 zostata
przestana innym grubo ponad milion razy.

rLubie to! || ) wysi ] 1.785.075 osdb lubi to, BadZ pierwszym wérdd swoich
: znajomych.

12 56 682 1 min

W Tweetniji| I +1 Share | | EQPolec

RYSUNEK 8.5. Opcje dzielenia si¢ tresciami na Facebooku i w innych ustugach u dotu artykutu

Opcja dzielenia si¢ wiadomo$ciami na Facebooku stanowi rozgloszeniowy typ transmisji wybra-
nych przez uzytkownika tresci. Innymi stowy, wszyscy znajomi uzytkownika otrzymaja treéci nie-
zaleznie od tego, czy s3 nimi zainteresowani.

Innym sposobem na przekazanie informacji jest po prostu uzycie przycisku Wyslij (widocznego na
rysunku 8.5). Opcja ta jest uzywana do wysylania treéci do kanatu RSS wybranych znajomych, wiec
moze by¢ bardziej precyzyjna.

Réwniez autorytet Facebooka odgrywa wazna role

Tak jak w przypadku Twittera, rowniez na Facebooku wyszukiwarki dokonuja pomiaréw autory-
tetu w tematycznym kontekécie osoby, ktora dzieli si¢ tresciami. System rankingowy prawdopo-
dobnie wykorzystuje podobne sygnaly jak w przypadku Twittera, kladac duzy nacisk na liczbe
znajomych o tych samych zainteresowaniach, procent wykonanych w serwisie uaktualnien na dany
temat itp.

,,Polubienie” tresci na Facebooku
jest rownowazne z oddaniem na nia glosu

W wywiadzie, ktéry Eric Enge przeprowadzil z jednym z szeféw Bing — Stefanem Weitzem —
(http://www.stonetemple.com/articles/interview-stefan-weitz.shtml), potwierdzilo sie, ze przycisk
Lubie to Facebooka wplywa na ranking linku. Jak istotng on odgrywa role, wida¢ na przyktadzie
mechanizmu spersonalizowanego wyszukiwania.

Przyktadowo: po wykonaniu wyszukiwania hasta Napa Valley Travel moga ukaza¢ si¢ wyniki po-
dobne do tych z rysunku 8.6.
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Napa & Sonoma Travel Guide | Travel + Leisure

Atwo-hour drive from the city is Napa Valley's nothernmost town, Calistog... Green Travel in San
Francisco. LEED-certified hotels, restaurants __.
www.travelandleisure.com/travel-guide/napa-and-sonoma

w & Loren Baker likes Travel + Leisure

Travel Guide - Napa Valley - Southwest Airlines

Napa Valley is among the premier wine growing regions of the world. An estimated five million
tourists pass through each year, visiting wineries, dining at luxurious ...

travel southwest.com/travel/destinationDetails html?cityName=Napa+Valley

“ﬁ‘“ ¢y Patricia AHolden, Kristopher B. Jones, Jonathan Campbell and 7 other friends like
i Southwest

RYSUNEK 8.6. Wyniki wyszukiwania hasta ,,Napa Valley Travel”

W wynikach wyszukiwania widaé zaréwno znajomych, ktérym spodobala sie strona z zapytania,
jak réwniez zmiane pozycji rankingowej strony — mogla sie zmieni¢ na lepsze w wyniku dziatan
uzytkownikéw Facebooka. Zmiana ta wynika z wprowadzenia mechanizmu personalizacji, wiec ma
wplyw tylko na te zapytania, na ktore maja wplyw znajomi uzytkownika.

Kliknigcie przycisku Lubie to moze mie¢ jednak szerszy wplyw. Spojrz na wyniki wyszukiwania dla
hasta National Enquirer, widoczne na rysunku 8.7.

SIEC WEB OBRAZY  WIDEQ MAPY  WIADOMOSCI  WIECEJ
bmg national enquirer yol
LICZBA WYNIKOW: 18,500,000
The National Enquirer - More than 50 vears of the best celebrity .. POKREWNE WY SZUKIWANLA
www.nationalenquirer.com ~ Przetlumacz tg strong OK! Magazine

ENQUIRER WORLD EXCLUSIVE: OBAMA DAUGHTERS' SCHOOL's SEX & DRUGS

SCANDAL. PRESIDENT BARACK OBAMA and MICHELLE are sheling out a star Magazine

People Magazine

Celebrity Whitney Houston Dead Us Weekly
Photo Gallery Guess Who People
Whitney Houston Tiger Woods is a Bum ThZ

Whitney Houston in Casket

Mike Walker Doris Day Secrets Mational Enquirer Whitney Houston

Wyszukaj w obrebie: nationalenquirer.c Wyszukaj

The National Enquirer - More than 50 years of the best celebrity ..
www.nationalenquirer.com/?cid=rss ~ Przettumacz te strone

PRESIDENT BARACK OBAMA and MICHELLE are shelling out a whopping $70,000 a
year to send their two daughters to an elite private school — but The ENQUIRER has

Naglowki: National Enquirer

bing com/news

TODAY SHOW OUTRAGE: BUMPS 9/11 MOMENT OF SILENCE FOR BREAST
IMPLANT CHIT-CHAT

Mational Enquirer - 9 dni temu

MBC's Todays show sparks incendiary outrage for not showing the traditional September
11th moment of silence opting for Kris Jenner interview INSTEAD! President Barack
Obama and First Lady Michelle Obama led the White

National Enquirer - Wikipedia, the free encyclopedia
en_wikipedia_org/wiki/National_Inquirer = Przettumacz te strong

History - Television spin-off - "Enquiring minds want

The National Enquirer (also commonly known as the Enquirer) is an American
supermarket tabloid now published by American Media Inc (AMI). Founded in 1926,

RYSUNEK 8.7. Wyniki wyszukiwania w Bing a mqdros¢ tfumu

Wida¢ na nich liczbg oséb, ktére polubity wybrang tres¢ na witrynie gazety ,National Enquirer”.
Uzywajac tej opcji, uzytkownicy moga w fatwy sposéb okresli¢, ktore artykuly na witrynie ciesza
sie najwieksza popularnoécia.
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Tresci udostepniane w Google+ jako czynnik rankingowy

Pierwsza zapowiedz powstania ustugi Google+ pochodzi z 28 czerwca 2011 roku (http://googleblog.
blogspot.com/2011/06/introducing-google-project-real-life. html). Z raportu finansowego z 12 stycznia
2012 roku wynika, ze do tej sieci spolecznosciowej dolaczyto 90 milionéw oséb, a 60% z nich byto
w niej aktywne kazdego dnia. Tak szybki rozrost i powszechne przyjecie sugeruja, ze samo Google
moze w przysztosci sta¢ sie powaznym graczem na tej arenie.

Google+ pozwala dzieli¢ si¢ tre$ciami w sposéb podobny do dziatania mechanizméw Facebooka.
Gdy juz umiescisz w swoim poscie link, Google+ rozpozna adres URL i wydobedzie z niego tre$¢
(w tym trafne obrazy, jezeli je odnajdzie). Rzu¢ okiem na rysunek 8.8, Zeby przekona¢ sie, jak to

wyglada.

e Maciej Reszotnik
~ http:/fwww.wirtualnemedia. pl/artykuliczwarte-urodziny-chrome#

Czwarte urodziny Chrome »

Minety juz cztery lata, od kiedy Google weszio na
rynek przegladarek z programem Chrome.

RYSUNEK 8.8. Przyktad udostepnianych linkéw w Google +

Google moze zauwazy¢, ze podzielite$ si¢ dang treécig, i moze to potraktowac jako glos na nia. Waga
linku zalezy od osoby, ktéra go udostepnia, tak jak w wypadku Facebooka i Twittera. Innymi istotnymi
czynnikami moze by¢ liczba udostepnien oraz kliknigé przycisku +1 (odpowiednika przycisku Lu-
big to na Facebooku) i komentarzy. Jesli dana osoba umiesci link i nikt inny si¢ nim nie podzieli,
nie skomentuje ani nie kliknie przycisku +1, oznaczal to bedzie, ze warto$¢ danej tresci jest niska.

Moze to tez by¢ wskaznik tego, ze osoba, ktéra udostepnia dang tres¢, nie jest do§¢ wpltywowa —
Google bedzie jednak obserwowa¢ tendencje tworzenia linkéw do danej tresci w calej sieci Goo-
gle+. Jesli jedna osoba udostepni odnosénik i nie wywotla tym zadnej aktywnosci, podczas gdy inna
sprowokuje dzialania, najprawdopodobniej link ma wciaz wysoka jako$¢.

Mozliwe jest tez, ze inne czynniki mogly wplyna¢ na ocene linku, np. pora dnia, w ktérej zostat
opublikowany, miejsca zamieszkania osoby, ktéra sie nim dzieli, tekst linku (by¢ moze jest on

traktowany na tej samej zasadzie co tekst kotwicy). Z czasem Google+ zacznie bra¢ pod uwage wiecej
sygnalow, ograniczajac znaczenie juz warto$ciowych czynnikéw.
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Wiadomosci w Google +

Google+ przesyla uzytkownikom tre$ci wedlug zdefiniowanych przez nich zainteresowan. Mecha-
nizm ten dziala podobnie do funkcji alertéw Google, ktéra pozwala uzytkownikowi zapozna¢ sie
z najnowszymi wiadomosciami. Uzytkownicy moga wybra¢ obszary zainteresowan, wykonujac od-
powiednie zapytanie, jak ilustruje rysunek 8.9.

Goc ,8[e+ Libia [ o |

Libia  temety -

Najlepsze Najnowsze

AT 4

pLN
Z intermetu
Libia: po ataku w Bengazi zdymisjonowano szefow sit bezpieczenstwa
Ze stanowiska usunieto wiceministra spraw wewnetrznych na wschodzie kraju
Wanisa al-Szarifa oraz szefa biura bezpieczeristwa narodowego w Bengazi
generata Husajna Bu Hmida. Tego ostatniego zastapi putkownik Salahadin
Dogman. Na razie nie wiadomo, kto przejmie obowigzki Szarifa

AT 4

A\
”1

Z intermetu

Libia: ok. 50 aresztowanych po ataku na konsulat USA w Bengazi

Libijski prezydent, ktdry wypowiadat sig dla telewizji CBS, "nie ma
najmniejszych watpliwosci, ze atak na konsulat byt z géry zaplanowany przez
cudzoziemcow". Jako sprawcéw wskazat "osoby, ktdre przyjechaty do Libii
przed kilku miesigcami i przygotowywaty te zbrodniczg napasc od chwili
przybycia” ...

RYSUNEK 8.9. Wyniki wyszukiwania wiadomosci dla stowa Libia w Google +

Nie wiadomo, na jakiej zasadzie tresci trafiajg na te liste, ale podejrzewa sig, ze kluczowymi czynni-
kami s3: autorytet witryny publikujacej artykul, liczba ocen +1, jakie otrzymal, liczba instancji udo-
stepnienia go na Google+ i wszystko, co moze odzwierciedli¢ jego wysoka warto$¢.

Tresci, ktore trafiajg do Google+, sa oceniane przez samych uzytkownikéw, jednak wpltyw ocen na
pojawianie si¢ tresci w tej ustudze nie jest znany.
Przycisk + | jest forma wyrazania aprobaty

Google traktuje przycisk +1 jako sygnal rankingowy. Wyniki wyszukiwania Google s3 modyfiko-
wane na podstawie kliknie¢ przycisku +1, ktére otrzymala dana strona — na podobnej zasadzie jak
ma to miejsce w przypadku przycisku Lubie to na Facebooku w wyszukiwarce Bing. Przyklad tego
prezentujemy na rysunku 8.10.
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chmura obliczeniowa

wynikow (0,20 s)

Reklamy zwigzane z chmura obliczeniowa @

Cloud server juz od 95 z¢ | LH.pl
www._Ih_plicloud
Niezawodny, wydajny, redundantny Poczuj moc chmury obliczeniowej

Cloud Computing w Polsce | ServeCloud.pl
www_servecloud.pl/
Serwery w Polsce, dostepne od reki. Darmowy okres tesiowy.

Chmura obliczeniowa — Wikipedia. wolna encyklopedia
pl.wikipedia_org/wiki’Chmura_obliczeniowa

Zablokuj pl.wikipedia.org

Chmura obliczeniowa — model przetwarzania oparty na uzytkowaniu ustug
dostarczonych przez zewnetrzne organizacje. Funkcjonalnosé jest tu rozumiana jako ...

Rodzaje chmur - Modele chmury obliczeniowe] - Zobacz tez - Przypisy

Obrazy dla chmura obliczeniowa - zgios grafiki

Y s 2 L

Oktawave — rusza polska chmura obliczeniowa. Najszybsza na ...

www.spidersweb.pl/.. foktawave-rusza-polska-chmura-ob..

Zablokuj spidersweb.pl

23 Maj 2012 — Oktawave to obecnie najszybsza infrastruktura chmury obliczeniowej na
T ; T = et S.A., ktorzy ...

Ty, Adrian Jedynak i Stawomir Czernik dajecie +1

RYSUNEK 8.10. Przyktad wynikéw wyszukiwania Google+ z oznaczeniami + |

Google wykorzystuje ten system gtosowania w inny sposéb. W sytuacji, gdy uzytkownik wyszukuje
informacje, ktéra nie zostata oznaczona przyciskiem +1I przez zadng osobe z jego kregu, Google
moze poprosi¢ uzytkownika o podanie preferowanej wartosci rankingowej i wyswietli¢ wyniki,

ktére otrzymaty ogdlnie najwiecej gloséw +1.

Wydawcy moga umiesci¢ przycisk +1 na wlasnych stronach, zachecajac tym samym uzytkownikow
do oddania gtosu na ich treéci. Dodatkowo kazde klikniecie przycisku +1 powoduje wyswietlenie
okienka, za po$rednictwem ktérego mozna udostepni¢ link do witryny na wlasnym koncie Goo-
gle+, co stanowi jeszcze silniejszy sygnal o wartosci strony, ktéry dodatkowo moze przyczyni¢ si¢

do rozprzestrzenienia linku w sieci.
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Posredni wptyw marketingu
w mediach spotecznosciowych

Media spolecznos$ciowe moga w istotny sposdb wplynaé¢ na wyniki wyszukiwania na wiele sposobow.
Moga mie¢ na przyklad wplyw na wizerunek marki. Media spolecznoéciowe majg szczegélne zna-
czenie w nastepujacych obszarach:

Odnajdywanie klientow
Grupy klientéw moga powsta¢ w wyniku przesytania cennych dla konsumentéw informacji
w portalach Facebook, Google+, Twitter itp. Prawidlowe zastosowanie tej taktyki moze pomdc
zaangazowal klientow w prowadzone przez dang instytucje dzialania. To z kolei moze zaowo-
cowaé wiekszym przywigzaniem uzytkownikéw do marki, w wyniku czego wyloni si¢ grupa jej
ambasadorow.

Obstuga klienta
Media spotecznos$ciowe moga stanowi¢ tani w eksploatacji kanal obstugi klienta. Mimo Ze nie
jest to bezposrednio zagadnienie SEO, moze ono wplynaé na budowe marki przedsigbiorstwa.
Ludzie, ktorzy zauwazg aktywna i skuteczng obstuge klienta, beda ceni¢ swoja relacje z dang
firmg jeszcze bardziej.

Marketing wirusowy
Jezeli uzytkownicy czuja si¢ zaangazowani w dzialalnoé¢ firmy, sa gotowi dzieli¢ si¢ wiesciami
o niej z innymi ludzmi. Klienci, ktérzy czuja silng wiez z marka, pomagajg firmie reklamowacé
jej katalog i programy promocyjne innym osobom w sieci.

Gromadzenie linkéw
Wydawcy skupiajacy duzg grupe zainteresowanych uzytkownikéw moga opublikowad treéci
na swojej witrynie, a nastepnie oglosi¢ je za posrednictwem mediéw spotecznosciowych. W re-
zultacie mogg oni otrzymac linki do tych tresci — czgsto nakierowane na zwykle mniej uczesz-
czane segmenty witryny.

Cytaty
Jak oméwiliémy wczesniej w tym rozdziale, wyszukiwarki rozpoznajg linki publikowane w Goo-
gle+, na Facebooku i Twitterze. Wydaje sie tez prawdopodobne (cho¢ nie zostalo to potwier-
dzone), ze uzycie stéw kluczowych marki tez ma pewng warto$¢. Wyszukiwarki, ktére prébuja
dokona¢ pomiaréw poziomu zaufania do marki, moga wykorzysta¢ do tego liczbe instancji, w kto-
rych zostala ona wspomniana w calej sieci.

Dawanie bodzca do wyszukania marki

Osoby, ktére dowiedzialy sie o istnieniu marki za posrednictwem portalu spolecznoéciowego,
mogg po pewnym czasie wysta¢ zapytanie w wyszukiwarce. Tak jak w przypadku cytatéw wyge-
nerowany w ten sposob ruch sieciowy jest silnym sygnatem znaczenia firmy.
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Spotecznosciowe opcje wyszukiwania z Bing i Google

Jak sie wcze$niej przekonates, Google i Bing moga wyswietla¢ w wynikach wyszukiwania informa-
cje o tresciach, ktore Twoi znajomi udostepnili za posrednictwem portali spotecznosciowych —
stanowig one glosy, ktére moga stac si¢ istotnym czynnikiem. Wynika to z personalizacji wynikéw
wyszukiwania wzgledem uzytkownika — ma ona miejsce, jesli uzytkownik jest zalogowany w wyszu-
kiwarce, ktdrej zadaje pytanie. Potencjalny wplyw tego typu personalizacji jest duzo szerszy niz
w przypadku innych sygnaléw rankingowych: jest bardziej prawdopodobne, ze uzytkownicy, ktorzy
zauwazyli, ze ich znajomi lub osoby ze wspélnych kregéw udostepnili treéci, klikng wynik wyszu-
kiwania pod wplywem dzialania psychologicznej stymulacji spotecznego dowodu.

Rysunek 8.11 ilustruje wyniki wyszukiwania hasta polar bear. Trzeci wynik od goéry (witryna
»National Geographic”) polubilo kilka 0s6b z grona znajomych internauty, w efekcie jest ona kli-
kana cze$ciej niz link do innej strony na tym samym miejscu.

Polar Bear Facts and Information - Polar Bears International

Tons of educational polar bear facts, information and research, gorgeous polar bear photos, and a
huge polar bear FAQ file from an organization dedicated to saving polar ...

www polarbearsintemational org/polar-bears/bear-essentials-polar-style

Polar Bear
Polar Bear (Ursus Maritimus) Polar bears are not the only ones who hunt seals. The Inuk and other

Arctic people depend on the seal for food as well.
library thinkquest.org/3500/polarbear htm

Polar Bear Facts and Pictures — National Geographic Kids
Kids' feature about polar bears, with photographs, wdeo, audio, fun facts, an e-mail postcard, and
links to other animals.

kids.nationalgeographic.com/kids/animals/creaturefeature/polar-bear - Cached |

n': Y Gurudatt Patil, Benj Arriola, Mario Fantoni and 9 other friends like Natic

Polar Bears, Polar Bear Pictures, Polar Bear Facts - National ...

Leam all you wanted to know about polar bears with pictures, videos, photos, facts, and news from
National Geographic

animals.nationalgeographic.com/animals/mammals/polar-bear

nal Geographic

RYSUNEK 8.1 I. Wyniki wyszukiwania w Bing dla hasta ,,polar bear”

Google+ i profile osobiste

Dotgczenie do ustugi Google+ wymaga zalozenia profilu (zrobisz to na stronie http://profiles.google.com).
Jezeli posiadasz juz konto Gogle, mozesz po prostu zalogowa¢ sie do Google+ (http://profiles.google.com/)
i skonfigurowaé wszystkie informacje. Omoéwienie wszystkich ustawien Google+ wykracza poza
tematyke tej ksiazki, ale jednym z kluczowych aspektéw Google+ jest dolaczenie do tzw. kregow.

Korzystajac z nich, uzytkownik moze organizowa¢ swoje spofeczne kontakty w grupy. Dzieki temu
mozesz udostgpniaé tresci i uaktualnienia tylko okreslonym osobom. Niektére konwersacje mo-
zesz przeprowadzi¢ tylko ze swoja rodzing, inne tylko ze swoimi przyjaciélmi, a jeszcze inne ze
wspolpracownikami. Google+ utatwia kontrolowanie komunikacji.

Jesli przejdziesz do wyszukiwarki Google, to wlasnie znajomi z Twoich kregéw wplyng na perso-
nalizacje wynikdéw wyszukiwania. Jej efekty mozesz podziwia¢ na rysunku 8.12 — doszlo do niej,
poniewaz osoby z kregéw internauty polecily lub udostepnily dane tresci.
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!EH 110 personal results
Ad - Wiy this ad?
s People and Pages on Google+
New and Used Cars - Car Lislings Prices and Reviews. related to cars
YW .Cars.com ; Spngers
Shop with Confidence at Cars com™ Ferrari - in 6,566 circles  Add to circles
Founded by Enzo Ferrari in 1929 as Scuderia Ferrar, the
Buy aNew Car  Sell a Car m company sponsored drivers and manufactured race cars before
Buy a Used Car  Read Car Reviews v moving inte production of street legal
Cars 2 v BMW - in 4,071 circles Add to circles
disne cars/
The movie cars from Mission: Impossible - Ghost Pratocol
Cars 2 Ayailable on Disney Blu-ray™ Combo Pack, DVD and Movie Download on The official Google+ pa‘ge of BM‘?.? Imprint: This Google+ page
November 1. Also Available on Blu-Ray™ 30 ~%- s maintained by Bayensche
Rainbow of (Toy) Cars_via® htip:/iwww thisiscolossal com/2011/12 ... See more - Leam how you could appear here too
https://plus google.com

3, 2011 - Public

v thisiscelossal com/2011/12/rainbow-toy-car-installation-
00-cars

ds - Why these ads?

AJ Kohn D
“ia: http iy
ot made-from-:

RYSUNEK 8.12. Zwykfe zapytanie i wptyw Google + na zwrécone wyniki

W lewym gérnym rogu wida¢ informacje o osobach, ktérych rekomendacje przyczynily sie do
spersonalizowania wynikéw. Nizej znajduje si¢ post Google+ na ten temat, napisany przez znajomego
uzytkownika. Po prawej stronie wida¢ strony marek, ktére zostaly dodane przez osoby z Twoich
kregéw do ich zainteresowan — reklamy zostaja zepchniete w dét.

Jak wyjasniono na rysunku 8.13, gdy dodasz dang osobe do kregdw, bedziesz mial dostep do jej po-
stow — zostanie ona réwniez poinformowana o Twoim zainteresowaniu nig.

Co sie dzieje, gdy dodajesz kogos do kregu?

* Tym osobom mozesz udostepniac rézne rzeczy oraz ogladac to,
co one udostepniajg Tobie.

* Mozesz czatowac z kazdg osobg ze swoich kregdw, jesli ona
takze ma Ciebie w kregach znajomych

* Te osoby zostang powiadomione i bedg mogty dodac Cie do
swoich kregdw, ale nigdy nie zobaczg nazw kregdw, do ktdrych je
dodates.

* Te osoby bedg widoczne w Twoim profilu publicznym. Zmien

RYSUNEK 8.13. Wyjasnienie mechanizmu dodawania oséb do kregéw

Wypracowanie profilu w Google+ wymaga podobnego naktadu wysitku co w przypadku Facebo-
oka lub Twittera. Musisz by¢ towarzyski, dzieli¢ si¢ tre$ciami z innymi, w tym przesyla¢ dalej dobre
tresci udostepniane przez innych.

Google+ dla Firm

Siédmego listopada 2011 roku Google rozszerzylo funkcjonalno$¢ Google+, pozwalajac firmom na
tworzenie wiasnych stron (http://www.google.com/+/business/). Rysunek 8.14 prezentuje strone
startowa ustugi.
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Utwérz strone Google+

Wybierz kategorie

9 Lokalna firma lub misjsce Utworzenie strony przybliza Cie
do Twoich klientow, fanéw i
obserwatorow w Google+ .

@ Produkt lub marka
Firma, instytucia lub
organizacia

Organizuj spotkania na zywo, twarza w twarz

Tworz kregi, aby wiasciwe informacje trafiaty do
wiasciwych oséb

Sztuka, rozrywka lub sport
m Utatw innym polecanie Twojej strony w wyszukiwarce
Google i reklamach za pomoca przycisku +1

[ | |
. Inne

RYSUNEK 8.14. Tworzenie strony biznesowej
Twoje przedsiebiorstwo moze wybra¢ jedng z pieciu kategorii:
o Lokalna firma lub miejsce.
o Produkt lub marka.
o Firma, instytucja lub organizacja.
o Sztuka, rozrywka lub sport.
e Inne.
Wybér kategorii i jej skonfigurowanie nie jest skomplikowane. Strona moze mie¢ jednego wlasci-

ciela, ale mozesz ja udostepni¢ kilku menedzerom. Réznice w uprawnieniach miedzy wiascicielami
a menedzerami zaprezentowano na rysunku 8.15.

‘Uprawnienia ‘Wlas'.ciciel ‘Mened'zer
!Zapraszanie menedzerdw | v | e
|Usuwanie menedzerdw | v | 4
Wyswietlanie listy menedzerdw (facznie z adresami e-mail zaproszonych ‘ ) ‘ v
menedZerdw)

|Usuniecie strony | v |
!F‘rzeniesienie prawa wiasnosci | v |
|Wyéwiet|anie i zmienianie ustawien strony (np. powiadomieri). | + | +
Podejmowanie dziatan w imieniu strony (np. publikowanie tresci, edytowarnie ‘ v ‘ v
kregow, edytowanie mazwy i profilu strony itd.).

RYSUNEK 8.15. Réznica migdzy wtascicielami a menedzerami w Google+ dla Firm
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Jednag z firm, ktéra radzi sobie calkiem niezle w tej ustudze, jest Ferrari. Strone firmy zaprezento-
wano na rysunku 8.16.

Ferrari

» THE OFFICIALACCOUNT ¢

"—1 us and add us to your circles

Wpisy O stronie Zdjecia Wideo
http:/fwww ferrari.com

m Ferrari z +1719220

From the exclusive premiere on Ferrari.com to the debut at the 2012 Geneva
Car Show, taking a look at the technical aspects of the most powerful road-
going Ferrari ever built. Here's the F12berlinetta playlist.
1W KREGACH UZYTKOWHNIKA
Get on board and press play! .
Find out more: http://bit_y/L5jiHh = Femari Store Obserwuj

F12berlinetta »

JEST W KREGACH 1 714 763 0SOB

<
... AR

RYSUNEK 8.16. Zrzut ekranu z nalezqcej do Ferrari strony Google + dla Firm

Jak pokazano wczeéniej na rysunku 8.12, ta strona biznesowa pojawia si¢ w wynikach wyszukiwa-
nia hasta cars. Dzieki temu jest ona powszechnie widoczna. Znalazta sie ona w czoléwce stron tego
typu, poniewaz jej autorzy pos$wiecili mnoéstwo czasu i wysitku na zbudowanie serdecznych relacji
ze spotecznoscig Google+.

Wptyw Google+ na ranking wyszukiwania

Wprowadzone przez Google rozwiazanie Search, plus Your World w znacznym stopniu wplywa na
wyniki wyszukiwania. Cho¢ wszystko wskazuje na to, ze ten mechanizm dzialania bedzie w przy-
sztosci szybko ewoluowal, jasne jest, ze Google poswiecito wiele swoich $rodkéw na zintegrowanie
danych spolecznych ze stronami wynikowymi.

Wyszukiwanie stowa kluczowego cars z rysunku 8.12 jest dobrym tego przykladem — wyszukiwa-
nie znanej osobistoéci moze przynie$¢ ciekawe efekty. Spdjrz na wyniki wyszukiwania dla frazy
Danny Sullivan z rysunku 8.17.

Sugestie wyszukiwania (tzw. autouzupelnianie) wy$wietlajg informacje o Dannym Sullivanie. Ponizej
w wynikach wyszukiwania wida¢, ze strona Google+ Danny’ego Sullivana znajduje si¢ na pierw-
szym miejscu wynikéw wyszukiwania dla tego nazwiska. Juz teraz mozna stwierdzi¢, ze w przypadku
wielu zapytan wptyw Google+ na wyniki bedzie olbrzymi. Jednakze istniejg zapytania, w ktorych
bedzie on mniejszy.
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Danny sulliva

danny sullivan

danny sullivan — Editor

danny sullivan — Racecar dnver
danny sullivan and sons

danny sullivan security services Itd
danny sullvan search engine land

Dan -Search LrleJ.,ﬂm_ﬁquI

Aulhm profile and amcle archive for Dnnn\r Sullivnn at Search Engine Land

arch ine Lar

Micresoft Live.com, Ask.com and other search engines

Danny Sullivan - Wlklpedsa the free encyclopedia

United States. He is best known for winning the 1985 Indianapolis 500
Before racing - Formula One - Indy Car career - After Indy

[i] 1St - VVIKL ?'I"-"

Danny_Sull

A éuuac |c; the editors of Search Engine Land. a must-read site about Google, Yahoo

Daniel Jolm Dann\r Snllhan 1II {bom March 9, 1950 is a former racing driver from the

Fur ulhef peupls of the same name, s=¢ Daniel Sulll\rau {disambiguation] Danny
Sullivan Danny Sullivan is the editor-in-chiel of Search Engine Land, a blag ...

Danny Sullran is the edfor-n-chief of Search
Engine Land, a blog that covers news and
information about search engines, and search
marketing

.| Born: 1965, Newport Beach

~' Education: University of California, Indne

Lalen post on Google+
¥ Sullvan - & minutes ago - The mata keywords tag is back if
\,nule & news publisher in Google News, that is. Google Announces

Peaple also search for

News Heywords Meta Tag For Publishers
)

Lamy Paga  Amit Bamy
Singhal Schwartz

Matt Cutis Rand
Fishkin

RYSUNEK 8.17. Wyszukiwanie znanej osobistosci w Google

Nawet uzytkownicy nieposiadajacy konta Google lub niezalogowani w ustudze zauwaza pewna
réznice. Na przyklad zapytanie o stowo cars w dalszym ciagu zwrdci strony firmowe marek, tak jak

na rysunku 8.18.

cars

Cars com™ Official Site - Find Expert and Owner Reviews.
WWW.Cars.com

Confidence Comes Standard®.

Sell a Car

Read Car Reviews

Buy a New Car
Buy a Used Car

Dodge® Autos - Discover the Dodge Experience.
www dodgedealer com
Find a Dealer or Get a Quote Now!

AutoTradercom® - Find Cars For Sale In Your Area.

www autotrader com

Compare Millions of Listings Mow!

Special Offers - Used Car Research - Certified Cars - Find Local Cars

Cars 2 | Disney

disney go com/cars/

MNovember 1. Also Available on Blu-Ray™ 3D.

Ads - Why these ads?

Cars 2 Available on Disney Blu-ray™ Combo Pack, DVD and Movie Download on

People and Pages on Google+
related to cars

BMW - in 4 475 circles
The movie cars from Mission: Impossible - Ghost Protocal .
a The official Google+ Page of BMW. Imprint: This Google+ page
== is maintained by Bayerische ...

Audi International - in 3,140 circles
If you don't know where Ingolstadt is you can find that
;:*_M information here, along with everythmg else surrounding cars
- and future mobility . When the __

See more - Leamn how you could appear here too

Ads - Why these ads?

Official Chrysler® Site

www.chrysler com/200
The New 200 Sedan. A New Look,
MName & Style. Learn Mare Online.

RYSUNEK 8.18. Wyniki wyszukiwania Google dla wylogowanego uzytkownika

Zauwaz, ze widoczny po prawej stronie listing producentéw samochodéw ulegl zmianie. Wyniki
wyszukiwania uzytkownika z rysunku 8.12 zostaly spersonalizowane, podczas gdy nalezace do
wylogowanego z ustugi uzytkownika wyniki z rysunku 8.18 — nie.
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Zalogowani uzytkownicy moga zdecydowac si¢ wylaczy¢ personalizacje wynikéw. Moga to zrobic,
klikajac widoczng na rysunku 8.19 ikone¢ w prawym gérnym rogu strony wynikowe;j.

ik buiding =

[EeT]

What is Link Building? Stralegies & Examples - The Beginners ...

Before embarking on 2 link building effon, its critical to understand the elements of
a link used by the search engines as well 33 how those alements factor inlo ..

= 101 Ways to Build Link Popularity - SEQ Book com

— Will link building still Be very imponant for rankings in the medium
but link building is still going to be the SEQ trump card for the .

on Google+

term?

RYSUNEK 8.19. Ukrywanie spersonalizowanych wynikéw wyszukiwania w Google

W rezultacie otrzymasz wyniki podobne do tych z rysunku 8.18, cho¢ nie identyczne. Zaprezento-
wano je na rysunku 8.20.

05 - Wihy these ads?

People and Pages on Google+

Cars.com™ - Expert Reviews, Research & Advice. related to cars
Www cars.com p— -
el s ool i st TOYOTA - in 220 343 circles | Add to circles
Concept Cars ... We will lead the way to the future of mobility .-
Buy a New Car  Sell a Car TOYOTA Welcome to Toyota Global Google+ Page! As Toyota Global,
Buy a Used Car  Read Car Reviews Toyata Motor Carporation, we ...

Official Chevy Car Site | Chevrolet com
www chewrolet com/Cars
Shopping Around For the Best New Car? See the Great Chewy Lineup.

BMW - in 4 475 circles | Add to circles
The movie cars from Mission: Impossible - Ghost Protocal
The official Google+ Page of BMW. Imprint: This Google+ page
== is maintained by Bayerische ...
Cars 2 | Disney
Hisney go com/cars/ See more - Learn how you could appear here too
Cars 2 Available on Disney Blu-ray™ Combo Pack, DVD and Maovie Download on
November 1. Also Available on Blu-Ray™ 3D.
Ads - Why these ads?
New Cars, Used Cars, Car Reviews, Car Finance Advice - Cars com
W, cars.com/
Use Cars com to search 2.6 million new & used car listings or get a dealer quote. Our
easy-to-use online tools put you a step ahead in your next vehicle ...
Buv a Car - Advanced Search - Research 2 Car - Sell a Car

AutoTrader.com®
www.autotrader.com

Find Cars For Sale In Your Area
Compare Millions of Listings Now!

RYSUNEK 8.20. Wyniki wyszukiwania dla zalogowanych uzytkownikéw z wyfqczonq opcjqg personalizacji

Mozna si¢ spodziewad, ze w roku 2012 prezentacja strony wynikowej si¢ zmieni. Google jest firma
dzialajaca w oparciu o zbierane dane i uczy si¢ ciagle na podstawie reakcji uzytkownikéw na inte-
gracje wynikoéw wyszukiwania z Google+, wiec wprowadzenie modyfikacji jest rzecza pewna.

Bing i wyszukiwanie spotecznosciowe

Bing rozpoczat agresywna kampanie, ktorej celem jest zintegrowanie czynnikéw spolecznych z wyni-
kami wyszukiwania. Trzynastego pazdziernika 2010 roku Facebook i Bing podpisaly umowe o part-
nerstwie (http://blog.facebook.com/blog.php?post=437112312130), w myél ktdrej Bing otrzymuje bezpo-
$rednie dane o wszelkich interakcjach, jakie zachodza na Facebooku. Dzigki temu Bing opracowat
kilka mechanizmoéw, ktére wykorzystuja informacje zgromadzone w tym serwisie. Google moze
uzyskac tego typu dane, tylko wykonujac skan strony Facebooka, co ogranicza widoczno$¢ danych.
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Bing i personalizacja danych z Facebooka

Przyktad uzycia danych z Facebooka wida¢ dobrze na rysunku 8.21, ktéry ukazuje wyniki wyszu-
kiwania frazy kluczowej Boston garden.

Td BankNorth Garden Tickets - Td Garden Boston Tickets Available ...
Official-Online-Tickets.com is your source for TD BankMorth Garden Boston Tickets as well as all
Boston venue tickets. Get your TD BankMorth Garden Tickets as soon as ...
www.gardenboston.com

Public Garden | City of Boston

The Public Garden was created in 1837 while the Boston Common in 1634. What a difference two
centuries made. From its inception, the Public Garden was decorative and ..
www.cityofboston_gov/parks/emerald/Public_Garden.asp

Upgrades lead to growth spurt at urban garden - The Boston Globe

Aug 07, 2011 - Sayed Mohamed Mour of Dorchester watered a patch of the Nightingale Community
Garden yesterday. (Jessey Dearing for The Boston Globe)

www.boston.com/.. farticles/2011/08/07/___at_urban_garden/?rss_id=Boston.co

+Local+news

i’.’; £ Jay Kelley, Curt Dalton, Gurudatt Patil and 3 ather friends like Bo m

RYSUNEK 8.2 1. Wyniki wyszukiwania Bing z ocenami na Facebooku

Zwro6¢ uwage na wpis witryny Boston.com — znajduje sie on wzglednie wysoko w wynikach. Jak
wida¢, szesciu znajomym uzytkownika strona ta przypadla do gustu. Ekspert Bing Stefan Weitz
potwierdzil (http://www.stonetemple.com/articles/interview-stefan-weitz.shtml), ze ,polubienie” przez
uzytkownika strony przenosi j3 na wyzsza pozycje rankingowa.

Wrynika to z faktu, iz nadawana ocena jest pozytywna. Ludzie polegaja na opiniach znajomych —
jezeli Twoj znajomy co$ polubil, jest wysoce prawdopodobne, ze i Tobie sie to spodoba. Innym
przykltadowym zapytaniem, ktére dobrze ilustruje poziom zintegrowania, jest zapytanie o hasto
Seattle travel, ktorego rezultaty zaprezentowano na rysunku 8.22.

Zwrd¢ uwagge, ze trzech sposréd znajomych uzytkownika na Facebooku pojawia si¢ pod zdjeciem
pejzazu Seattle. Bing zrozumial, ze uzytkownik moze by¢ zainteresowany odbyciem podrézy do
Seattle, wigc zalaczyl w wynikach osoby, o ktérych wie, ze mieszkaja w tej okolicy. Co wigcej, in-
ternauta moze klikng¢ nazwisko znajomego, aby przenies¢ si¢ na jego profil Facebooka i nawigza¢
z nim rozmowe. Jest to bardzo przydatna funkcja.

Przypomnij sobie wyniki wyszukiwania hasta National Enquirer z rysunku 8.7. W tamtym przy-
padku nikt ze znajomych uzytkownika wyszukiwarki nie ocenil treéci na witrynie, jednak znalazty
sie inne osoby zarejestrowane w serwisie Facebook, ktore je ,,polubity”. Dzieki temu internauta
uzyskuje podstawowe informacje o tym, jak popularna jest dana witryna (,madroé¢ ttumu”) jeszcze
przed jej odwiedzeniem. Moze to zacheci¢ uzytkownika do klikniecia linku i zapoznania si¢ z za-
wartoscig artykutu.

Media spotecznosciowe — podsumowanie

W sieci powstato wiele spolecznych ustug — jest ich tak duzo, ze nie starczy Ci czasu, zeby by¢
aktywnym na wszystkich. Oto krétki komentarz na temat kazdej z nich, ktory pomoze Ci wybraé
najlepsze rozwigzanie do promocji wlasnej witryny.
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SIEECWEB  OBRAZY  WIDED MAPY  WIADOMOSCI  MIEJSCA WIECEJ

Seattle

LICZBA WYNIKOW: 770,000,000

Przewodnik turystyczny po Seattle, Washington

bing.com/travel

Mapa - Hotele - Loty - Atrakcje - Wydarzenia - Restauracje

Poznaj najwazniejsze atrakcje i zdjecia. ZnajdZ najlepsze oferty przelotdw i hoteli.

Pike Place Market

Space Needle
58°F Seattle Waterfront
Czesciowo pochmumo  Zobacz wszystkie atrakcje

Seattle.qov Home Page - The Official Web Site for the City of ...

seattle gov » Przettumacz te strone - Oficjalna witryna

Capitol Hill Light Rail Station Area Update Come to the Capitol Hill Light Rail Station Area
Open House for a discussion on the current thinking about redevelopment .

Find a Job

Business In Seattle
Visiting Seattle City Senvices
Pay a Utility Bill

Pay a Parking Ticket

City Departments
Living in Seattle
Visiting Seattle - Seattle qov

www seattle goviisiting ~ Przettumacz te strong
Visiting Seattle on Seattle.gov, with information on Seattle points of interest, Seattle

Reklamy

Indianapolis To Seattle
www.airtran_com

Amazing Web Deals Announced
Weekly. Book Your Trip on AirTran® &
Save!

Deals At Hotel Seattle

www KAYAK com/Hatels

Book Low Rates In Hotel SeattleFind
Hotel Deals on 100s of Sites

Seattle Tourism
CityPASS com/Seattle

Tour Pass to the Top Attractions in
Seattle. Buy Now & Save. CityPASS®

Seattle Washington Homes
seattlerealestateandhome.com
Search & find all real estate for sale in
Seattle, Washington now.

Seattle Hotels
Marriott.com/Seattle

Get Marriott's Best Rate Guaranteel
Earn Rewards at Official Site.

virtual tours, Seattle places to stay. eat and shop, getting around Seattle ...

Zobacz tutaj swoj komunikat

RYSUNEK 8.22. Bing wyswietla znajomych mieszkajgcych w danej okolicy

Google+

Google+ jest wyjatkowo szybko rozrastajaca si¢ ustuga. Wraz z ogloszeniem rozwiazania Search,
plus Your World 12 stycznia 2012 roku stalo sie jasne, ze platforma ta bedzie miata znaczny
wplyw na pozycje rankingowa w Google. Trudno powiedzie(, jak ta integracja si¢ rozwinie i na
jakiej zasadzie portale takie jak Facebook i Twitter beda mogly do niej dolaczy¢, ale jest oczy-
wiste, ze Google+ stanie si¢ waznym komponentem we wszystkich strategiach biznesowych
w mediach spotecznoéciowych.

Facebook

Facebook jest najwieksza ze wszystkich sieci spotecznosciowych — wedlug danych z marca 2012
roku (http://www.internetworldstats.com/facebook.htm) do grona jego uzytkownikéw nalezato
ponad 835 milionéw ludzi. Stanowi do prawie 10% populacji $wiata. Nalezy jednak zauwazy¢, ze
stopien jego wykorzystania w Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii spada, jak wynika
zdanych z maja 2011 roku (http://www.telegraph.co.uk/technology/facebook/8573340/Facebook-
usage-drops-in-Britain-and-US.html) — by¢ moze cze$ciowo wynika to z faktu osiagniecia stopnia
penetracji réwnego 50%. Nie zmienia to faktu, ze Facebook cieszy si¢ najwieksza baza uzytkow-
nikéw i jest wart po$wiecenia mu uwagi w planowaniu strategii mediéw spotecznoéciowych.

Twitter

380

W kwietniu 2011 roku z Twittera korzystato 7% populacji Standéw Zjednoczonych (http://
mashable.com/2011/02/24/facebook-twitter-number/) i liczba ta wzrosta do 11% pod koniec
2011 roku. Udzial w rynku moze wydawa¢ si¢ maly w poréwnaniu z konkurencjg, ale zauwaz,
ze wérdd jego uzytkownikow znajdujg si¢ najbardziej wptywowe osoby, ktdre moga poméc Ci
poprawi¢ widoczno$¢ Twojej organizacji.
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LinkedIn

Wedtug opublikowanych przez sama firme danych z czerwca 2012 roku LinkedIn liczy sobie
ponad 200 milionéw uzytkownikéw z catego $wiata (http://press.linkedin.com/about). To czyni
ten portal jedna z poteg na rynku sieci spofecznosciowych. Moze on by¢ przydatny do zbudo-
wania silnej sieci relacji. Platne wersje tego serwisu udostepniajg funkcje InMail, ktéra umozliwia
wysylanie (krotkich) niespodziewanych wiadomosci. Jedli bedziesz korzystal z tej opcji z roz-
wagg, nawiazesz kontakt z wieloma wplywowymi osobistosciami.

YouTube

YouTube mozna traktowa¢ jako swego rodzaju wyszukiwarke zintegrowang z siecig spoteczno-
$ciowa. Uzytkownicy tego portalu uwielbiaja dzieli¢ sie filmami — dzieje si¢ to na skale masowa.
Wedltug danych z sierpnia 2012 roku YouTube jest drugim co do wielko$ci portalem spoteczno-
$ciowym w Stanach Zjednoczonych (http://www.dreamgrow.com/top-10-social-networking-
sites-by-market-share-of-visits-august-2012/).

Istnieje wiele innych witryn, ktérym warto poswieci¢ uwage. Wérdd nich nalezy wymieni¢:

o Witryny Q&A (,,Pytanie i odpowiedz”), np. Yahoo! Answers, Stack Exchange, Quora, Form-
spring, ChaCha.

o Witryny skupiajace si¢ na wspodtdzieleniu sie¢ dokumentami, np. SlideShare, Docstoc i Scribd.

o Lokalne witryny biznesowe, w tym Google Miejsca dla Firm, Yelp, Urbanspoon, YellowPages,
CitySearch i TripAdvisor.

» Witryny zakladkowe, wéréd nich: StumbleUpon, Delicious i Trunk.ly.

» Witryny skoncentrowane pionowo, ktére skupiaja sie na pionowych rynkach (istniejg witryny
spoleczne poswigcone szydetkowaniu, wiec istnieje prawdopodobienstwo, ze powstanie portal
spolecznoséciowy poswiecony Twojej niszy rynkowe;j).

Monitorowanie i mierzenie efektow dziatania
marketingu w mediach spotecznosciowych
oraz jego ciagte usprawnianie

Mimo ze optymalizacja wyszukiwania i marketing spotecznosciowy sa dwiema odrebnymi dziedzi-
nami, wplyw zachowan wywolanych przez media spolecznos$ciowe na wyniki wyszukiwania jest —
i bedzie — duzy. W tym podrozdziale postaramy si¢ nakresli¢ podstawowe aspekty optymalizacji
czynnikow spolecznych, tak by przyniosly Ci one korzysci w dziedzinie SEO.

Najlepsze praktyki i rady dotyczace marketingu spotecznosciowego

Fundamentem wszystkich witryn spoteczno$ciowych sa spolecznosci. Ich struktura, reguly oraz
metody interakcji mogg sie rdzni¢, ale podstawowy cel — budowanie i rozwijanie relacji — pozo-
staje niezmienny. Mozesz traktowa¢ YouTube jako witryne z filmami, ale bardziej odpowiednia
etykieta bytaby witryna dzielenia si¢ filmami.
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Aby zyska¢ uznanie danej spolecznosci, nalezy stac sie jej wartosciowym czlonkiem. Nalezy wpierw
da¢ co$ od siebie, zeby pdzniej czerpaé korzysci. Wynika z tego, ze musisz udziela¢ si¢ z rzeczywi-
stym po$wieceniem, gdyz osoby, ktore uczestnicza w zyciu spolecznosci w sztuczny sposéb, nie sg
W niej cenione.

Bierz udzial w dyskusjach, dziel si¢ tresciami, informacjg i opiniami. Zat6zmy, ze zdecydowales si¢
dofaczy¢ do spotecznosci Twittera. Twoj przykladowy dzien moze zacza¢ sie od sprawdzenia co-
dziennych wiadomosci zwigzanych z Twoja przestrzeniag rynkowa, wybrania tych najciekawszych
i udostepnienia ich innym. Mozesz tez regularnie udziela¢ warto$ciowych rad. Jeszcze inne podej-
$cie polega na wyrazaniu kontrowersyjnych opinii, ale ostroznie — badz $wiadom wplywu, jaki to
moze mie¢ na Twoja marke. Wyrazenie wyjatkowego pogladu pozwoli Ci wybi¢ sie na tle ttumu.

Skup si¢ na zbudowaniu wlasnej wiarygodnosci i autorytetu. Sa to dwa kluczowe elementy na dro-
dze do sukcesu w kazdym $rodowisku spotecznym. Gdy czlonkowie takiego srodowiska zaczng Cie¢
traktowac jak uczestnika ich Zycia, wiele drzwi stanie przed Tobg otworem.

Nawet jesli jeste§ nowicjuszem (tzw. noobem) w danym obszarze rynku, pamietaj, ze zawsze masz
co$ do zaoferowania. Eksperci moga dowiadywac si¢ nowych rzeczy, obserwujac, jak Ty sam uczysz si¢
na wilasnych bledach. Jest to zaskakujaco wartosciowe do$wiadczenie dla spolecznosci — jesli do-
datkowo calemu procesowi nadasz wymiar osobisty, spotkasz si¢ z zyczliwym przyjeciem i ofertami
pomocy.

Jak wydawca z pewnoécia bedziesz chcial podzieli¢ sie autopromocyjnymi materiatami. Nie ma
w tym nic zlego, jesli zrobisz to w ciekawy sposob i nie na skalg masowa.

Zajmij kluczowe profile

Zarezerwuj nazwy Twojej marki i profilu na wszystkich gléwnych portalach spotecznosciowych.
Ustugi w rodzaju Knowem (http://knowem.com) pozwalaja monitorowa¢ wykorzystanie marki w ca-
tym zakresie witryn spolecznych. Wéréd witryn, na ktérych powinien pojawi¢ sie profil Twojej or-
ganizacji, znajduja sig:

o Facebook,
» Google+,
o Twitter,

LinkedIn,

e YouTube,

« CrunchBase,

o Profil Google++,
¢ Quora,

o About.me,
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o Scribd,

o SlideShare,

« Reddit,
 StumbleUpon,
¢ Delicious,

o Trunkly,

o Stack Exchange,
o Google Miejsca dla Firm,
o Yelp,
 Urbanspoon,

o YellowPages,

o CitySearch,

o TripAdvisor.

Wybor sieci spotecznosciowej

Dokonujac wyboru nowej sieci spolecznosciowej, ktorej poswiecisz swoj czas i $rodki, nie mozesz
przewidzie¢, jaki wspoélczynnik zwrotu z inwestycji w niej uzyskasz i jakich tak naprawde zasobéw
potrzebujesz, by go sobie zapewni¢. Dobrym pomystem jest rozpoczecie swoich staran od cyklu
eksperymentdw, ktdrych celem bedzie okreslenie zyskdw z inwestycji. Nizej omawiamy kilka krokow,
ktére Ci w tym pomogg.

1. Oszacuj potencjalng warto$¢ witryny. Czy wskazniki demograficzne uzytkownikéw odpowiadaja
Twoim celom? Czy dane medium mozna skutecznie wykorzysta¢? Dla przykladu: jesli Twoja
firma nie chce udostepnia¢ zadnych materialéw filmowych, serwis YouTube powinien zostaé
automatycznie wykreslony z Twojej listy. Nie spiesz sie z rozstrzygnieciem tych i innych kwestii,
ktére moga wplynaé na warto$¢ Twojej inwestycji.

2. Przygotuj specjalny system analizy, ktéry pozwoli Ci dokona¢ pomiaréw wynikéw. Z poczatku
Twoj stopient zwrotu powinien by¢ mniejszy niz w dtuzszej perspektywie (w miare wzrostu za-
ufania) — lecz caly czas powiniene$ mie¢ wglad do rezultatow i stale dokonywaé nowych po-
miar6w. Wiecej na ten temat przeczytasz w podrozdziale ,,Sledzenie wynikéw kampanii w me-
diach spotecznoséciowych przy uzyciu narzedzi analitycznych”.

3. Stworz konto i spedz kilka godzin w danej spolecznosci. Pomoze Ci to sprawdzi¢ swoja hipote-
z¢ na temat potencjalnych wartoéci. Kilka godzin nie wystarczy, zeby zaobserwowa¢ zwrot z inwe-
stycji, lecz pomoze Ci upewnic¢ sig¢, czy dana spoleczno$¢ ma wartos¢ dla Twojej organizaciji.

4. Jesli poczatkowy test wypadnie dobrze — uznasz, ze inwestycja w wybrang sie¢ spofecznosciowa
zwrdci sie — pos$wigc troche czasu i $rodkow, az zaobserwujesz pierwsze tego efekty. Gdy tak
sie stanie, spdjrz na swdj plan z szerszej perspektywy i oszacuj zyski. Wskaznik ROI powinien
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wzrasta¢ rownolegle do budowania si¢ Twojego autorytetu i wiarygodnosci, lecz nawet w po-
czagtkowych etapach powinienes uzyskac ogolne pojecie o skali przedsiewziecia.

5. Sprébuj dotrze¢ do wazniejszych autorytetow, wykorzystujac dostepna Ci sie¢ powigzan, aby
rozpozna¢ rodzaje zwrotu, jaki oni uzyskuja. Cho¢ informacje te bedg dotyczy¢ bardziej jako-
$ci niz iloci powiazan w sieci, pomoga Ci zidentyfikowa¢ ROI w danej przestrzeni rynkowe;.

6. Poréwnaj wspotczynnik ROIL, w tym wartos¢ Twoich relacji rozwinietych w danej sieci w dhuz-
szym okresie, z ROI innych metod, ktére pochlonelyby tyle samo czasu i energii. Jezeli uznasz, ze
odnalazles wartosciowy kanal, trzymaj si¢ go; jesli nie, zapomnij o nim i poszukaj czego$ innego.

Sledzenie wynikéw kampanii
w mediach spotecznosciowych przy uzyciu narzedzi analitycznych

W $wiecie analizy mediéw spoleczno$ciowych mozna wyr6zni¢ kilka typéw czynnikéw, ktére
warto $ledzié:

 Dane na temat ruchu sieciowego — jak wiele wizyt na Twojej witrynie bylo udzialem Twojej
dziatalnosci na portalu spolecznosciowym?

 Dane na temat fanéw, obserwatoréw — jak wiele os6b dolaczyto do grona oddanych uzytkow-
nikéw Twojej sieci i jak szybko to grono si¢ rozrasta?

o Dane na temat interakcji spotecznych — z jak wieloma osobami si¢ komunikujesz i dzielisz
tre$ciami w swojej sieci spoteczno$ciowe;j?

o Wydajnos¢ dzialan spotecznych — jak ,,spisuja si¢” treéci zamieszczane na platformie spotecznej?

Odpowiedz na te pytania wymaga segmentacji ze wzgledu na sie¢. Co wiecej, nie wszystkie odpo-
wiedzi bedg Ci dane bezposrednio, wiec czesto bedziesz musiat dokonywa¢ przypuszczen.

Facebook

Facebook umozliwia zdobycie calego bogactwa danych za posrednictwem wbudowanego w jego
strony dla firm narzedzia Statystyki (http://www.facebook.com/insights/). Narzedzie to pozwala
miedzy innymi uzyska¢ informacje o wskazniku kliknie¢ w panelu Naturalne udostepnienia (wi-
docznym na rysunku 8.23) oraz panelu Dane demograficzne dla fanéw Twoich stron (przedstawiony
na rysunku 8.24).

Z tego miejsca mozesz $ledzi¢ gtéwne czynniki, w tym rozmiar rzeszy fanéw, zasieg i skuteczno$é
publikowanych tresci, liczbe pozytywnych ocen i instancji udostepnienia treéci innym, podziat
demograficzny uzytkownikéw i wiele innych.

Facebook Statystyki posiada jeszcze jedng unikatowa opcje — mozliwos¢ zintegrowania z Twoja
witryna. Korzystajac z fragmentu kodu JavaScript, da si¢ zagniezdzi¢ odpowiednie funkcje, ktore
wy$la informacje o odwiedzajacych Twoja witryne zalogowanych uzytkownikach Facebooka do tej
aplikaciji.
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RYSUNEK 8.23. Wskaznik kliknie¢ w panelu Naturalne udostepnienia
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Language Country

English (US) 96 (60%) United States 57 (36%)
English (UK) 26 (16%) Pakistan 15 (9,4%)
Italian 8 (5%) United Kingdom 11 (6,9%)
German 6  (3,8%) Spain 9 (57%)
Russian 5 (3,1%) India 8 (5%)
Portuguese (Brazil) 4 (2,5%) Germany 7 (4,4%)
Czech 3 (1,9%) Italy 6 (3,8%)
Spanish 2 (1,3%) Brazil 6 (3,8%)
Polish 2 (1,3%) Russia 5 (3,1%)
Bulgarian 2 (1,3%) Australia 4 (2,5%)
French (France) 2 (1,3%) Bulgaria 4 (2,5%)
Dutch 1 (0,63%) Czech Republic 3 (1,9%)
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Wigcej o tym programie przeczytasz w artykutach:

o Oficjalna dokumentacja ustugi Statystyki Facebooka — wersja angielska
(http://developers.facebook.com/docs/insights/).

o 4 Facebook Marketing Tactics You Might Not Know About
(http://www.seomoz.org/blog/4-facebook-marketing-tactics-you-might-not-know-about).

o 6 Areas You Need to Monitor for Effective Messaging (http://searchenginewatch.com/article/
2097426/Facebook-Insights-6-Areas-You-Need-to-Monitor-for-Effective-Messaging).

Twitter

Twitter i Facebook sa najprawdopodobniej dwiema najwigkszymi sieciami spolecznosciowymi wy-
sylajacymi ruch sieciowy do wigkszych witryn (podobno StumbleUpon przekierowuje jeszcze wigcej
ruchu, ale jest to bardziej rodzaj wyszukiwarki niz rzeczywistej sieci spotecznosciowej), ale podczas
gdy Facebook dysponuje calkiem zaawansowanymi narzedziami analitycznymi, Twitter jest ich
pozbawiony. Oznacza to, ze $ledzenie zmian czynnikéw aktywnosci wymaga zastosowania narze-
dzi oferowanych przez strony trzecie (lub wykonania wlasnej, Zzmudnej analizy).

Kluczowymi czynnikami pomiarowymi na Twitterze s3:

Obserwujqgcy (i poszerzenie sig tej grupy w czasie)

Czynnik ten opisuje liczbe uzytkownikéw Twittera, ktdrzy ,,obserwuja” Twoje konto, jak wi-
da¢ na rysunku 8.25.

SEomOZ A~ | W Obserwuj
SEOmoz 16 867 TvEeTe
147 112 o=es

RYSUNEK 8.25. Sledzenie obserwatoréw w portalu Twitter

Aktywni obserwatorzy

Liczba obserwatordw, ktdérzy zalogowali si¢ do Twittera lub skorzystali z jego opcji w ciagu
ostatnich 30 dni (konta nieaktywne prawdopodobnie nalezg do uzytkownikéw, ktdrzy zrezy-
gnowali z ustugi lub robotéw). Trudno zdoby¢ tego rodzaju dane — wymagaja one przebada-
nia listy obserwatorow i okreslenia, ktorzy z nich korzystajg z Twittera za poé$rednictwem APL
Informacje te zdobedziesz, uzywajac jednego z zaprezentowanych dalej narzedzi.

@Odpowiedzi

Liczba tweetéw, w ktorych pojawia sie nazwa Twojego konta poprzedzona znakiem @. Rysunek
8.26 prezentuje przyklad.
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ESERHY John Aspinall
randfish Hi Rand - Just discovered your whiteboard Friday videos
and love em! Educational and entertaining. keep up great work!
® Podglad rozmowy

RYSUNEK 8.26. Sledzenie @Odpowiedzi na Twitterze

@Wzmianki

Liczba tweetéw, w ktérych pojawia sie nazwa Twojego konta poprzedzona znakiem @ (zali-
czaja sie do nich réwniez @Odpowiedzi). Rysunek 8.27 przedstawia tweet, w ktérym pojawia
sie tez nazwa konta Randa Fishkina. Znajduje si¢ ona jednak wewnatrz tweeta, a nie na jego
poczatku. Dzieki temu tweet ten jest widoczny dla oséb trzecich, a nie tylko obserwatoréw
Twojego konta.

\  Jeff Slobotski
Wl 4™ So excited that @randfish & | got to meet @DanMartell in SF this past

| week! instagr.am/p/L5TYy/
Zobacz zdjecie

RYSUNEK 8.27. Sledzenie @Wzmianek na Twitterze

Wzmianki o marce

Tweety, w ktorych pojawiaja si¢ nazwy marek i kont uzytkownikéw bez znaku @ przed tymi
wyrazami. Przyktad tego jest widoczny na rysunku 8.28.

robgo
m Wow, this is a must read story of large VC round that fell apart, from
; the founder of SEOMoz bit Iy/gqxagJn®

RYSUNEK 8.28. Sledzenie wzmianek o marce na Twitterze

Wzmianka o domenach, adresach URL

Tweety, w ktorych pojawia si¢ nazwa domeny. Takim tweetem jest zaprezentowane na rysun-
ku 8.29 odwolanie do witryny SEOmoz. Domyslnie tego typu wzmianki zawierajg skrocony
adres URL zlozony z nazwy marki lub domeny — Twitter automatycznie przetwarza adres
URL i go skraca.

Eric Vadeboncoeur
l How to Train a Link Builder seomoz org/blog/how-to-tr... #SEQ

Rysunek 8.29. Wzmianki o domenie lub adresie URL na Twitterze

Bezposrednie podania

Liczba podan (odpowiedzi przy uzyciu funkeji lub przycisku Podaj dalej) wiadomodci, ktorych
byles autorem i ktére pojawily sie wezesniej w ustudze — zgodnie z rysunkiem 8.30.
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E’ @randfish

Google will be testing re-ranking results
based on +1s wired.com/epicenter/2011...
Goal is to prevent spam...

Retweatad by EddyBauer and 31 othars

AR EFRITHADNESM LT

RYSUNEK 8.30. Sledzenie podan na Twitterze

Podania posrednie

Liczba tweetéw zawierajacych w sobie podania, ktdrych byte$ autorem (patrz przyklad na ry-
sunku 8.31). Podania posrednie przypominajg podania bezposrednie, lecz nie s3 do nich zali-
czane, gdyz pierwotna wiadomos¢ zostala w nich zmodyfikowana lub wywodza sie z zewnetrz-
nego zrodta.

ﬂ @moniguzman

RT (2 randfish Love that many successful
startups in the recipe world are from
Seattle: geekwire.com/2011/exjobster...
We're such food geeks up here :-)

Favurite 3 Retwest + Ry

RYSUNEK 8.3 1. Sledzenie zmodyfikowanych podari na Twitterze

Najbardziej wydajne tresci
Tresci, ktorymi podzielile$ sie na Twitterze i ktore zyskaly najwiecej kliknieé, retweetéw, po-
dan i udostepnien. Dane te nie s3 dostepne z poziomu Twittera, ale niektére narzedzia anali-
tyczne mogg je wyswietlic.

Bezposredni ruch sieciowy

Zrédla, ktére nakierowaly ruch na Twojg witryne poprzez ekosystem Twittera, w tym apli-
kacje klienckie i innego rodzaju oprogramowanie. Przyklad tego zaprezentowano na rysun-
ku 8.32. Dzigki wprowadzonym niedawno zmianom (http://www.distilled.net/blog/social-
media/twitters-t-co-link-shortening-service-is-game-changing-heres-why/) odpowiedzialne za
to linki pojawiajg sie¢ w formie skréconej przez (nalezacy do Twittera) serwis T'.co.

Cho¢ wszystkie te czynniki pomagaja ustali¢ rozrost, zasieg i wplyw ruchu sieciowego Twojej ak-
tywnoéci na Twitterze, nie da si¢ ich $ledzi¢ wszystkich jednoczeénie. Avinash Kaushik — jeden
z ekspertdw Google Analytics — napisat dobry post na temat $ledzenia miarodajnych czynnikéw
Twittera, ktore sg wspanialym Zrédlem referencji; mozna go przeczytaé na stronie http://www.
kaushik.net/avinash/social-media-analytics-twitter-quantitative-qualitative-analysis/.

Czesto mowi sie, ze w analityce nic nie jest warte uwagi, o ile nie moze zosta¢ wykorzystane do
dzialania lub wprowadzenia ulepszeni. W przypadku oméwionych czynnikéw dzialania, ktore $ledzisz,
nalezg do Ciebie. Nim podejmiesz kolejne decyzje, poréwnaj udane kontakty, Tweety i tresci z ich
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Zrédloimedium Odwiedziny +
1. tco/ referral 23 990
2 facebook.com /[ referral 19 847
3. linkedin.com / referral 13 101
4. twitter.com [ referral 9 520
5. stumbleupon.com / referral Ekosystem Twittera 4761
6. twitterfeed | referal 3115
7. hootsuite.com / referral 2389

RYSUNEK 8.32. Sledzenie ruchu sieciowego na Twitterze

mniej udanymi odpowiednikami, zeby okresli¢, co ma pozytywny wplyw na grono Twoich obser-
watoréw, co przyciagnie wiecej wizyt na Twoja witryne i spowoduje wzrost wspolczynnika kon-
wersji.

LinkedIn

LinkedIn to jakby hybryda Twittera i Facebooka. Nawigzanie wlasciwych kontaktéw wymaga za-
akceptowania przez obydwie strony, ale instytucje publiczne (w tym strony firm) i grupy moga by¢
»obserwowane”. LinkedIn jest dobra siecia spotecznos$ciowa dla fowcow talentéw i 0s6b zaangazo-
wanych w sprzedaz w modelu B2B (business-to-business) oraz w marketing. Okazuje si¢ jednak
mniej wydajny w przypadku kanaléw komunikacji z konsumentami.

Podobnie jak Facebook LinkedIn wyposazono we wbudowany system analizy dla biznesu oraz

profiléw indywidualnych, ktéry dokonuje pomiaréw podanych nizej czynnikow.

Liczba wyswietleti strony i unikatowi odwiedzajgcy

Mozesz $ledzi¢ liczbe internautéw, ktorzy odwiedzaja Twojg witryne, w tym liczbe gosdci na
stronie. Przyklad tego prezentujemy na rysunku 8.33.
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RYSUNEK 8.33. Raporty z liczby odwiedzin — odwiedziny ogdine i unikatowe
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Liczba obserwatorow

Tak jak w przypadku Twittera uzytkownik moze ,,obserwowa¢” konto marki w LinkedIn i otrzy-
mywa¢ ,,uaktualnienia” na swoim kanale. Rysunek 8.34 przedstawia statystyki obserwatoréw

witryny SEOmoz. Im wigcej osob Cie obserwuje, tym wigksza rzesza ludzi pozna publikowane
przez Ciebie w LinkedIn tredci.

Members following SEOmoz

840

T20

600 /

360 /

240 e
—
.,..--.
120

[1]
Sep O Mov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun  Jul  Aug
2040 2010 2040 2090 2011 2041 2011 2011 2041 2041 2011 2014

RYSUNEK 8.34. Obserwujgcy w LinkedIn

Kontakty

Liczba unikatowych kontaktéw nawigzanych za posrednictwem LinkedIn jest istotng warto$cia
pomiarows, ale niestety aktualnie dostepne jest jedynie surowe podsumowanie wszystkich
kontaktéw — znajdziesz je na stronie Network Statistics (widocznej na rysunku 8.35) wraz z in-
formacjami o geograficznym i przemystowym zasiegu tych kontaktow.

Your Network of Trusted Professionals

You aee at the center of yoor setwork Your comnections Can introducs
you 10 14,087 200+ professionals — hera's how your network breaks
o

. Taur Comnections

1-\1 Your tnssted Fnds and coleaguas 3128
" Two degroes o
2 Friands of inends; sach connectsd 1o one of your comnactizns 828,700+
P

vy Thres degress away
3 Rimach these users through a fend and one of their iends 13,186,200+

Todal msars you can contact throsgh an Inirodisction 14,087,200+

19,793 narw pebopb i iyoul neteirk since Septamber §

RYSUNEK 8.35. Kontakty w LinkedIn

Wiadomosci i zaproszenia
Mozesz w latwy sposdb $ledzi¢ liczbe zaproszen i wiadomosci, ktére zostaly Ci przeslane, jak
pokazano na rysunku 8.36.

Odwiedziny profilu

Mozesz w latwy sposob dowiedzie¢ sig, jak wiele oséb przegladato Twoj profil oraz kim one s
(jezeli zaliczaja sie do grupy Twoich pierwszych kontaktéw, LinkedIn wyswietli ich nazwe, jesli
nie, wymieni ich firme i branze). Rysunek 8.37 przedstawia, jak ta strona wyglada.
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Skrzynka odbiorcza  Firm

Wiadomosci Zaproszenia

Dodaj kontakty

RYSUNEK 8.36. LinkedIn — wiadomosci i zaproszenia

Ostatnie 90 dni 21 czerwca 2012 — 19 wrzesnia 2012 Ustawienia

_

Wyswietlenia Pojawianie sie w wynikach wyszukiwania

wietlenia ogdtem: 1911

4 czer. 8 lip. 22 lip. 5 =ier. 159 =ier. 2 wrz.

b Czesciej pojawiaj sie w wynikach wyszukiwania

RYSUNEK 8.37. Wizyty na profilu uzytkownika w LinkedIn

Najpopularniejsze stowa kluczowe

Dostep do najczeéciej wyszukiwanych w ustudze LinkedIn stéw kluczowych, ktére doprowadzity
do odkrycia Twojego profilu, uzyskasz na stronie zaprezentowanej na rysunku 8.38.

1. rand fishkin 48%
2. seomoz 36%
3. rand 4%
4. seo 2%
& fishkin 1%
6. social media 1%
7. marketing 1%
8. internet marketing classes <1%
9. nf <1%

RYSUNEK 8.38. Najczesciej uzywane stowa kluczowe w LinkedIn

Instancje udostepniania tresci

W grudniu 2011 roku LinkedIn usuneto mozliwo$¢ pomiaru i $ledzenia liczby uaktualnien
stanu i liczby pozytywnych ocen przyznanych w ustudze.
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Ruch sieciowy

LinkedIn nie jest najwi¢kszym generatorem ruchu sieciowego, ale w przypadku niektérych
witryn typu B2B moze stanowi¢ jego istotne zrédlo — szczegélnie z uwagi na fakt, iz jako$¢ tego
ruchu jest zwykle wieksza niz w przypadku innych portali spotecznosciowych. Rysunek 8.39 przed-
stawia zrzut ekranu z tymi danymi z konta SEOmoz w ustudze Google Analytics.

Odwiedziny Strony/odwiedziny Sredni czas trwania odwiedzin
407 083 3,66 00:04:52
31,33% 3,53 00:04:32

Wymiar podstawowy: Zrodto  Strona docelowa  Inne

Wiersze wykresu Wymiar dodatkowy - | Sortowanie: | Domysine -

Zrédio Odwiedziny +
| 1. facebook.com 461
[ 2. gazetasiedlecka. pl 333
[ 3. pocztawp.pl L
] 4. radiobiper.info 76
(& 5. search.sweetim.com 76
[} 6. infosiedlce.pl 73
] 7. biala podlaska.pl 64
= 8. nkpl 42
[ 9. ogloszeniowa.pl 29
[ 10. google.pl 28

RYSUNEK 8.39. Ruch sieciowy wygenerowany w ustudze LinkedIn

Istnieje niewiele zewnetrznych narzedzi, ktérych mozna uzy¢ do zbierania danych z serwisu Lin-
kedlIn, lecz w przyszlosci niektore narzedzia uzywane do badania portali Facebook i Twitter moga
uzyskad wsparcie i dla tej sieci spotecznosciowe;j.

Google+

Nowa sie¢ spolecznos$ciowa Google+ wciaz jest wzglednie mioda, lecz biorgc pod uwage zamiar
Google zintegrowania jej z wyszukiwarkg oraz szybki rozrost (wiecej niz 90 milionéw uzytkownikow
od otwarcia do stycznia 2012 roku), juz teraz jest ona warta uwagi specjalistow ds. marketingu.

Mimo Ze wcigz jest niewiele zewnetrznych narzedzi analitycznych Google (poza Google Analytics)
i w sieci tej trudno jest przebada¢ niektdre czynniki wzrostu, ten stan rzeczy ulega stopniowej po-
prawie. Jest wiele czynnikéw wartych uwagi, a nie ma dostepu nawet do surowych danych. Google
udzielito juz jednak pewnego wsparcia, cze$ciowo rozwigzujac ten problem. Oto lista czynnikéw,
ktore warto $ledzi¢:
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Liczba obserwatorow

Techniczne rzecz biorac, w ustudze Google nie ma ,,obserwator6w”; sg za to osoby, ktére
umiescity Cie w swoich kregach (to niezbyt zreczna nomenklatura, gdyz odchodzi od konwencji
nazewnictwa obowigzujacego w innych serwisach tego typu). Dane te s3 wy$wietlane na stronie
profilowej, ktdrej przyktad pokazano na rysunku 8.40.

MA.JA CIEBIE W KREGACH: 1 525

M@ /

Amen

RYSUNEK 8.40. Obserwatorzy w Google +

;|

+Wzmianki
Trudno jest dotrze¢ do tych danych, a od grudnia 2011 uzytkownik nie ma dostgpu do surowe;j
liczby instancji, co czyni wysledzenie liczby wzmianek, ktére dostajesz w Google+, prawie
niemozliwym. Przyklad wykorzystania tego mechanizmu zaprezentowano na rysunku 8.41.

GO\ ISIL’ + +Adrian Jedynak

+Adrian Jedynak = wszystko -
" Adrian Jedynak
, :J Ny name is Adrian and I'm a Dribbbling, Tweeting Web ...
A

Najlepsze MNajnowsze

E Joseph Well

Catkiem ciekawy wyktad, polecam! +Adrian
Jedynak http:/fwww.ted.comitalks/andrew_blum_what_is_the_internet_really ht
ml

Ea3

T Andrew Blum: What is the Internet, really?
| Video on TED.com »

TED Talks When a squirrel chewed through a cable
and knocked him offline, journalist Andrew Blum
started wondering what the Internet was really
made of. So he set out to go see it - the
undenwater c...

RYSUNEK 8.4 1. Wzmianka nazwy uzytkownika w Google +
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Wzmianki o marce
Aktualnie nie ma sposobu, zeby bezposrednio $ledzi¢ wzmianki o marce za po$rednictwem
Google+. Jak jednak przedstawiono na rysunku 8.42, mozesz wykorzysta¢ instrukcje site:plus.
google. com do wyszukania informacji o Twojej marce w danym okresie.

GO\ ;Sle seomoz site:plus.google.com = “

Wyszukiwarka
Internet Ostatnie 24 godziny x
Grafika Porada: Szukaj tylko stron w jezyku polskim Mozesz okreslic swij jezyk
wyszukiwania w menu Ustawienia
Mapy
Filmy SEOmoz - Google+
https-//plus_google.com/+ SEOmoz
Wiadomasci 12 godz. temu - SEOmoz - The Web's Best SEOQ Software, Resources & Community -
Bl SEOmoz develops SEC software, provides a robust link intelligence API, and hosts the
ogi
Wiece]

SEOmoz - Google+ - Look who's back with even more on her ...
https://plus.google.com/.../posts/2Tosc2ViHCh
Szukaj w internecie 10 godz. temu - Look who's back with even more on her structured social sharing
Tylko jezyk polski formulal It's +Dana Lookadoo and you won't want to miss this!

Przettumaczone strony

Karol Dziedzic - Google+
] ) https://plus.google.com/109084502301241312427
K'EdyK_D‘W'EK . 17 godz. temu - Watch @HubSpot's webinar with @ SEOMoz to learn about the state of
Ostatnia godzina SEO and ... $EOmoz . plus.google.com. The Web's Best SEQ Software, Resources &
Ostatnie 24 godziny
Ostatni tydzien

Ostatni miesiac Google+ Ripples
) S00glet KIpples
Ostatni rok https://plus_google.com/ripples/details ?activityid
Zakres dat... 12 godz. temu - You could pay twice what + SEOmoz is asking and it would still be a

deal for all the leaming you'll get from the speakers and their content. Don't believe me?

RYSUNEK 8.42. Wzmianki o marce w Google +

Dzielenie sig tresciami, pozytywne oceny tresci (przycisk +1), linki +1
Dobrze byloby mie¢ dostep do tego typu danych, ale niestety nie da sie ich wysledzi¢, przy-
najmniej obecnie.

Oceny +1 tresci Twojej witryny
Réwniez te dane s aktualnie niedostepne w Google+, lecz mozna je $ledzi¢ z poziomu Narze-
dzi dla webmasteréw Google, jak pokazano na rysunku 8.43. Narzedzia ta generuja przydatne
dane analityczne o liczbie, Zrédle i wplywie ocen +1 na Twojg witryne.

Ruch sieciowy
Juz teraz Google+ jest istotnym zZrodtem ruchu sieciowego dla technicznie zaawansowanych
marek i wielu mniejszych pionierskich firm w ustudze Google, szczegdlnie jesli wzigé pod
uwage jej wzglednie niewielki udziat w rynku (1/8 liczby uzytkownikéw Twittera, ktérzy prawdo-
podobnie biorg mniej aktywny udzial w tym serwisie). Rysunek 8.44 przedstawia dane staty-
styczne na temat ruchu sieciowego otrzymanego z Google+.
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Aktywnosc +1

Pokaz: Howe +1 = Wszystkie +1

taczna liczba adresdw URL

2 44

W Nowe +1 z Twoje] witryny

W Nowe +1 z innych witryn

od 18sie2012~ do ATwrz2012 ~

MNowe +1 w tym okresie

12-08-22 12-08-26 12-08-30 12-09-03 12-08-07 12-08-11 12-09-15
RYSUNEK 8.43. Dane na temat ocen + | wyswietlone w Narzedziach dla webmasteréw Google
Ruch z witryn odsylajacych
WSZYSTKIE » ZRODLD: plus.google.com |~
Zaawansowane segmenty Dostosuj E-mail Eksportuj » Dodaj do pulpitu  Skrot BETA
% z odwiedziny: 2 44%
Eksplorator
Whykorzystanie witryny  E-commerce
Odwiedziny ~ W poréwnaniu z \Wybierz dane
® Odwiedziny
100
50
» > o >
22 sie 29 sie 5 wrz|
Qdwiedziny Strony/odwiedziny Sredni czas trwania odwiedzin
461 3,03 00:02:12
"""" 2.44% (18 904 z a dla witryny: 9,92 [-69,49% Srednia dla witryny: 00:06:16 [-85,03%
VWymiar podstawowy: Sciezka odestania  Inne
Wiersze wykresu Wymiar dodatkowy ~ | Sortowanie:  DomySine -

Sciezka odestania

0

Odwiedziny

354

RYSUNEK 8.44. Ruch sieciowy z Google +
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Prawdopodobnie ze wzgledu na ochrong¢ prywatnosci oséb Google korzysta z pojedynczego adresu
URL dla catego ruchu sieciowego, co pomaga skonsolidowa¢ raporty o ruchu sieciowym, czyniac
jednak bardzo trudnym okreélenie, jakie linki, udostepnione tresci i jacy uzytkownicy wygenero-
wali jakg liczbe wizyt oraz ich wartos¢.

Reddit, StumbleUpon, Quora, Yelp, Flickr, Slideshare i YouTube

W zaleznoéci od iloéci oraz wartosci ruchu sieciowego, ktéry jest wysylany na Twoja witryne ze
wszystkich sieci, moga wytoni¢ si¢ nowe warte pomiaru czynniki. S one warte inwestycji czasu
i srodkéw w pomiary, a jeéli maty udziat w tych spolecznosciach przynosi nieproporcjonalnie duzy
zysk, zastuguja one na wieksza uwage.

Blogi i fora

Swiat mediéw spotecznosciowych powstal w oparciu o witryny dyskusyjne (fora, witryny Q&A,
systemy rozpowszechniania tresci itp.) i blogosfere. W koncu wskutek konsolidacji $rodkéw i zin-
tegrowania w duzych sieciach (opisanych powyzej) przybraly one nowa postaé. Nie znaczy to, ze
zycie spoteczne w blogosferze i na forach nie kwitnie.

Specjalisci od marketingu maja pole do popisu i na tej plaszczyznie. Dla przykiadu: witryna SEOmoz
cotygodniowo otrzymuje dziesigtki tysiecy wizyt z blogéw, foréw dyskusyjnych — uczestnictwo i inte-
rakcja z tymi Zrédtami czesto przeklada sie na wspaniate efekty w postaci ruchu sieciowego, linkow
i wzrostu $wiadomosci marki. Wiele firm zaobserwowalo podobne rezultaty i dlatego wynajely
menedzeréw spolecznosci i ambasadoréw marki, aby zaangazowa¢ si¢ w obszarach tematycznie zwia-
zanych z dang branzg i w ten sposdb wypracowa¢ silne, rozpoznawalne profile, ktére pomagaja
podnies¢ $wiadomos¢ i wygenerowac wiekszy ruch oraz linki.

Kazdy odpowiedzialny ekspert ds. marketingu powinien monitorowa¢ te kanaly i szacowal ich
wplyw. Warto przy tym wziag¢ pod uwage nastepujace parametry:

Wzmianki o witrynie, marce
Wzmianki o Twojej witrynie i marce (np. www.seomoz.org lub seomoz) w blogosferze i na forach
moga doprowadzi¢ Cie do treéci i konwersacji wartych zaangazowania; rowniez okreglenie liczby
tych wzmianek (i sentymentu uzytkownikow) moze okaza¢ sie przydatne w diuzszej perspektywie.
Narzedzia Google Alerts i Blogscape okaza si¢ szczegdlnie przydatne w monitorowaniu tych
czynnikéw. Przyklad wynikéw takiego monitoringu prezentujemy na rysunku 8.45.

Linki
Pomiar bezposrednich linkdw jest prosty, poniewaz dane tego typu sa przetwarzane w aplika-
¢jach z funkcjg ich $ledzenia, np. Narzedziach dla webmasteréw Google, Open Site Explorerze,
Majestic SEO lub bezposrednio w narzedziach analitycznych (pod warunkiem ze wysylaja one
ruch sieciowy).
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| One month [ |
[ seomoz [x ]

Blogscape
Monitoring The Blogosphere

100

Number of Occurrences
=]

o

22.Aug 24. Aug 26.Aug 28 Aug 30.Aug 1.Sep 3.5ep 5.5ep 7.5ep 9.5ep 11.Sep 13.S5ep 15.5ep 17.5ep 19.5ep

== Se0moz =k seomoz.org

Highcharts.com

RYSUNEK 8.45. Monitorowanie wzmianek o witrynie i marce w sieci

Ruch sieciowy

Parametr ten jest na tyle latwy do pomiaru, ze po prostu trzeba go mierzyé. W przypadku do-
wolnego wejsciowego kanatu marketingowego (spolecznego lub innego), ktéry rozwazasz, po-
winienes$ przej$¢ przez kroki zaprezentowane na rysunku 8.46.

Krok 1: Odkrywanie

Odnajdz wszystkie obiecujace wejsciowe Sciezki marketingowe i zréb ich liste

Krok 2: Test

Poswiec kilka godzin lub dni na wypracowanie rzeczywistych wartosci w danej niszy/sektorze

Krok 3: Pomiary

Wykorzystaj swoje narzedzia analityczne do Sledzenia wptywu pierwszego i drugiego stopnia

Krok 4 Powrot do kroku 1

nowtorz caty proces dla optacalnych projektow

RYSUNEK 8.46. Identyfikowanie optacalnych inwestycji w sieci spofecznosciowe

Kilka godzin spedzonych na kanatach, ktore nie zapewniajg Zadnej wartosci, nie jest czasem stra-
conym, pod warunkiem ze dzigki temu odkryjesz nowe fora i blogi, ktére przyniosa zyski. Proces
analizy parametréw spolecznych zostal oméwiony bardziej szczegélowo na stronie http://www.
slideshare.net/randfish/the-power-of-inbound-marketing.
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Narzedzia stuzace do dokonywania pomiaréw parametrow
w mediach spotecznosciowych

Liczba narzedzi stuzacych do §ledzenia danych z mediéw spoleczno$ciowych wzrosta znacznie w prze-
ciggu ostatnich trzech lat. Oto kilka najlepszych z nich:

bitly (https://bitly.com/)
Doskonale narzedzie do $ledzenia wskaznika kliknie¢ z wybranego zrédla w sieci, urzadzenia
lub medium. Z uwagi na brak alternatywy na rynku pod wzgledem tych opcji bitly jest wyma-
rzonym narzedziem dla osob, ktdre sg nimi zainteresowane.

Radiané6 (http://www.radian6.com/)

Ustuga ta jest najlepiej znana ze wzgledu na narzedzia monitoringu spotecznego. Radiant6 zo-
stal stworzony z my$lg o przedsiebiorstwach i duzych budzetach. Charakteryzuja go imponu-
jace opcje $ledzenia czynnikéw spotecznosciowych, analizy sentymentéw i mozliwoéci rapor-
towania.

Klout (http://klout.com/)

Klout dokonuje pomiaru autorytetu autora, §ledzac jego aktywnosé¢ w wielu ustugach spotecz-
nosciowych, w tym w Google+, na Twitterze, Facebooku, LinkedIn i innych (http://corp.klout.
com/blog/2011/08/measuring-klout-on-10-networks/).

BackType (http://www.backtype.com/)

Kolejne fantastyczne narzedzie do pomiaru parametréw spolecznosciowych, ktére zostalo
przejete przez Twittera w 2011 roku.

Social Mention (http://www.socialmention.com/)

Wysyla powiadomienia przypominajace te z ustugi alertoéw Google i ze zrdodet spotecznosécio-
wych (w szczegdlnosci z Twittera) i oferuje kilka przydatnych wtyczek i funkeji wyszukiwania.

Raven Tools (http://raventools.com/)

Narzedzie, ktore oferuje funkcje wyszukiwania i §ledzenia — Raven pomaga w analizie wielu
parametréw z portali Twitter, Facebook, StumbleUpon, YouTub, blogdéw i prawdopodobnie
w przyszlosci rozszerzy si¢ na inne sieci.

Converseon (http://converseon.com/)

Skuteczne narzedzie monitoringu sieci i spofecznoéci. Tak samo jak Radiané stworzono je z mysla
o przedsiebiorstwach. Converseon oferuje mozliwo$¢ zlecenia wykonania klasyfikacji senty-
mentow i analizy — co jest bardzo pomocne dla 0s6b, ktére chcg zapozna¢ si¢ z percepcja ich
marki w spolecznych sieciach.

PageLever (http://pagelever.com/)

Ustuga ta skupia si¢ na analizie interakcji na Facebooku i opublikowanych na nim stronach,
zapewniajac przy tym bardziej szczegétowe dane niz te opublikowane w narzedziu Facebook
Statystyki.
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Twitter Counter (http://twittercounter.com/)

Fenomenalne narzedzie stuzace do monitorowania rozwoju profilu w portalu Twitter ($ledzi
dane latencyjnie, umozliwiajac uzyskanie danych z przeszto$ci, nawet jesli wtedy jeszcze go nie
uzywales). Jesli dodatkowo wykupisz w nim ustuge ,premium”, uzyskasz dostep do analizy
statystycznej wzmianek i podan.

FollowerWonk (http://followerwonk.com/)

Z technicznej perspektywy jest to rodzaj wyszukiwarki oséb, ktéra pozwala wyszukaé profile
spotecznosciowe przy uzyciu funkgji bio. Oferuje ona tez odplatne dane analityczne na temat
nakladania sie obserwatoréw i okazji.

Social Bakers (http://www.socialbakers.com/)

Pozwala na monitorowanie parametréw w portalach Twitter i Facebook (oraz kilku segmentéw
Facebooka, np. Facebook Places i Apps).

Crowdbooster (http://crowdbooster.com/)

Jako bardziej surowe narzedzie analityczne Crowdbooster koncentruje sie¢ na udzielaniu wska-
z6wek odnosénie do czynnikéw takich jak synchronizacja w czasie i uzytkownicy, z ktérymi
znajomo$¢ poprawi zasieg Twojej kampanii.

Awe.sm (http://totally.awe.sm/)

Oferuje $ledzenie linkéw i tresci wraz z analizg czynnikéw spolecznych; narzedzie to ma bardzo
tadny interfejs.

TwentyFeet (https://www.twentyfeet.com/)

Wykonuje agregacje parametréw i strumieni danych z Facebooka, Twittera i YouTube.

SimplyMeasured (http://simplymeasured.com/)
Generuje raporty w formacie Excel na podstawie strumieni danych spolecznych.

Most Shared Posts (http://www.tomanthony.co.uk/wordpress-plugins/most-shared-posts/)

Jest to wtyczka do systemu WordPress autorstwa Toma Anthony’ego, ktéra udostepnia najcze-
$ciej wspdldzielone tresci w serwisach Google+, Twitter i Facebook na wybranej przez Ciebie
stronie.

Hootsuite (http://hootsuite.com/)

Tablica rozdzielcza stworzona z myéla o portalu Twitter, ktéra zapewnia interesujace dane o pa-
rametrach spotecznosciowych.

W sieci istnieje réwniez wiele innych narzedzi. Fragmentaryczno$¢ tej niszy wynika z faktu, iz jest
to $wiezy i wciaz rozwijajacy sie obszar, wigc sam musisz wybra¢, ktére narzedzia sprawdzg sie
najlepiej w Twoim przypadku. Mozesz si¢ spodziewa¢, ze z czasem ewoluuja one i si¢ ujednolica.
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Zaangazowanie uzytkownikow
jako czynnik jakosci wyszukiwania

Zachowanie uzytkownika na danej stronie moze $wiadczy¢ o jej jakosci. Przykltadowo: jezeli inter-
nauta odwiedza dang witryne, w ciggu godziny przechodzi na 10 stron, zeby pod koniec wybra¢
produkt, umiesci¢ go w koszyku i dokona¢ zakupu, wiele wskazuje na To, ze witryna spetnita jego
oczekiwania. Przypadkiem odwrotnym jest naci$nig¢cie przez uzytkownika przycisku Powrét w kilka
sekund po zaladowaniu strony w przegladarce.

Sa to przyklady sygnaléw zaangazowania uzytkownika — wyszukiwarki zaczynaja powoli wyko-
rzystywac tego typu sygnaly w ich algorytmach wyszukiwania. To, z jakich dokladnie sygnaléw ko-
rzystaja i w jaki sposob, nie jest jasne. Wyszukiwarki pilnie strzegg informacji o zasadach dziatania
ich algorytméw, poniewaz stanowig one tajemnice handlowa i w dodatku utrudniajg prace spame-
rom. Wiemy jednak na pewno, ze tego typu sygnaly sa uzywane do pomiaréw jakosci witryn i ze
moga one wplywac na jej pozycje rankingowa. Jezeli witryna stanowi stabg odpowiedz na zapytanie
w wyszukiwarce, to (prawdopodobnie mocno ograniczone) dzialania, jakie uzytkownik podejmie
po jej odnalezieniu, z pewnoscig to wykaza.

W tym podrozdziale przyjrzymy si¢ blizej metodom zbierania danych przez wyszukiwarki oraz ty-
pom parametréw, ktére badaja. Warto podkresli¢, ze jako$¢ witryny ma wplyw nie tylko na jej ranking,
ale rowniez na inne aspekty, w tym jako$¢ ruchu sieciowego w samym serwisie. Wieksze zaangazo-
wanie uzytkownikéw przelozy si¢ na wyzszy wskaznik stopnia konwersji.

W jaki sposéb Google i Bing zbieraja dane na temat zaangazowania
Bing i Google maja dostep do szerokiego zakresu zrédet danych. Najwazniejszymi z nich sa:

Wyniki wyszukiwania
Interakcja uzytkownika z wynikami wyszukiwania jest kluczowym Zrédlem informacji. Przy-
ktadowo: jezeli uzytkownik wysle zapytanie i nie kliknie pierwszego i drugiego ze zwracanych
wynikow, ale kliknie trzeci, moze to oznacza, ze trzeci link jest najlepszym wynikiem dla da-
nego zapytania. Wyszukiwarki zbieraja olbrzymie ilosci danych tego typu kazdego dnia.

Przeglgdarki

Zgodnie z danymi z sierpnia 2012 roku przegladarka Internet Explorer byta uzywana na 37%
komputeréw na $wiecie, podczas gdy przegladarka Chrome zajmowata 29% rynku (http://gs.
statcounter.com/#browser-ww-monthly-201108-201208-bar). Przegladarki stanowig dobre Zrédlo
danych, poniewaz monitorujg wszystkie dzialania uzytkownikow.

Reklama kontekstowa

Uslugi Google AdSense i Microsoft Content Ads s3 $wietnymi Zrédlami danych. Pozwalajg
one wydawcom umiesci¢ na ich stronach reklamy i na tym zarobic¢.
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Paski narzedziowe

Internauci mogg zainstalowa¢ w swoich przegladarkach paski narzedziowe Google Toolbar
(http://www.google.com/intl/pl/toolbar/ie/index.html) lub Bing Bar. Paski te oferuja kilka udogod-
nien, ktore ulatwiajg uzytkownikom poruszanie si¢ po sieci. Sposéb wykorzystania danych otrzyma-
nych z tych wtyczek stat sie przyczyng konfliktu, kiedy to Google oskarzylo Bing o kopiowanie wyni-
kéw wyszukiwania (http://www.quora.com/Did-Bing-intentionally-copy-Googles-search-results).

Mobilne systemy operacyjne

Zaréwno Google, jak i Microsoft oferuja mobilne systemy operacyjne. Zaprojektowany przez
Google system Android jest najbardziej rozpowszechnionym systemem operacyjnym na $wiecie
— w pierwszym kwartale 2012 roku jego udzial w rynku wynioést 59% (http://www.prweb.com/
releases/2012/5/prweb9514037.htm). Z kolei Windows Phone 7 posiada 4% udzialu w §wiatowym
rynku (http://www.pcmag.com/article2/0,2817,2407294,00.asp).

Aplikacje sieciowe i stacjonarne

Microsoft Office jest najpopularniejszym pakietem oprogramowania biurowego na $wiecie.
Linki zapisane w aplikacjach Microsoft Office mogg by¢ $ledzone. Google oferuje ustuge Dysk
Google — réwniez pakiet biurowy, ktory operuje w catosci w sieci.

Wykupywanie danych od dostawcéw ustug internetowych
Oba giganty na rynku wyszukiwarek moga zakupi¢ dane od dostawcow ustug internetowych.

Google Analytics
Rézne badania wykazuja rozny udziat aplikacji Google Analytics w rynku narzedzi analitycznych
— waha sie on od 50% (http://metricmail tumblr.com/post/904126172/google-analytics-market-
share) do 59% (http://blog.immeria.net/2008/01/web-analytics-vendors-market-shares.html).

Czytnik Google (Google Reader)
Google posiada jeden z najpopularniejszych czytnikéw RSS na rynku — Czytnik Google. Dzie-
ki temu Google ma staty dostep do informacji konsumenckich swoich uzytkownikéw.

Goo.gl

W grudniu 2009 roku Google otworzylo ustuge ,,skracacza” adreséw URL (http://googleblog.
blogspot.com/2009/12/making-urls-shorter-for-google-toolbar.html). Zastosowanie skréconego
adresu URL daje Google wglad do tresci w innych sieciach spotecznosciowych, do ktérych ina-
czej nie mialoby dostepu (np. do niepublicznych stron Facebooka).

Darmowe ustugi WiFi

Google oferuje darmowy dostep do Internetu za posrednictwem wiasnej sieci WiFi w niekté-
rych miastach w Stanach Zjednoczonych. Stanowi to dodatkowa metode zbierania informacji
o najpopularniejszych i najbardziej wartosciowych tresciach.
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Potencjalne sygnaly zaangazowania uzytkownika

Jak si¢ przekonales, wyszukiwarki maja do dyspozycji szeroki wybér zrodel, ktdre pozwalajg im mie-
rzy¢ zachowanie uzytkownika w sieci. Oto kilka z wielu sygnaléw, ktore mozna z nich wydoby¢:

Wskaznik kliknieé (ang. Click-through rate — CTR)

Wyszukiwarki moga zmierzy¢ wskaznik kliknie¢ linku w wynikach wyszukiwania, w skraca-
czach adreséw URL, w czytnikach kanatéw RSS i innych miejscach.

Klikniecia innych wynikéow wyszukiwania
Jednym z sygnal6w, ze co$ z wybrang strona jest nie tak, jest prawie natychmiastowy powr6t

uzytkownika do wynikéw wyszukiwania po kliknigciu linku i wybranie innego odno$nika. Takie
dziatanie nosi nazwe ,,poréwnywania”.

Wysylanie nowych zapytati
Na podobnej zasadzie uzytkownik moze przeczyta¢ liste wynikéw wyszukiwania, po czym po-
wroci¢ do pola zapytan wyszukiwarki i zada¢ nowe zapytanie.

Wskaznik porzucenia
Wskaznik porzucenia jest parametrem opisujacym procent uzytkownikéw, ktorzy odwiedzajg
tylko jedna strone na danej witrynie. Z perspektywy wyszukiwarek pojecie to dotyczy rowniez
sposobu interakcji uzytkownika z wynikami wyszukiwania. Przykladowo: jesli uzytkownik
kliknie konkretny link, po czym wrdci na strone wynikows i przejdzie do kolejnego linku, jest
to wskazowka, iz pierwszy wynik nie stanowil dobrej odpowiedzi na zapytanie.

Czas spedzony na stronie
Wyszukiwarki potrafig mierzy¢ iloé¢ czasu, jaka spedzit dany uzytkownik na danej stronie, ko-
rzystajac z danych z przegladarek i paskow narzedzi. Spedzenie odpowiedniej iloéci czasu na
stronie moze $wiadczy¢ o wysokiej jako$ci opublikowanej na niej tresci.

Czas spedzony na witrynie
Z tego samego powodu duza iloé¢ czasu, jaki uzytkownik spedzil na witrynie, moze dawac jej
przewage nad serwisem konkurenta. Naturalnie moze to réwniez oznaczaé, ze trudno jest sie
po niej poruszac lub ze jest ona wezytywana bardzo wolno.

Srednia liczba odwiedzonych stron na wizyte

Ten parametr moze zosta¢ zmierzony przez przegladarke, pasek narzedzi lub Google Analyti-
cs. Wigksza liczba odwiedzin wskazuje na wigksze zainteresowanie witryng; istniejg jednak
witryny, ktdre sztucznie podnosza warto$¢ tego parametru poprzez stronicowanie tresci w celu
uzyskania wigkszych stawek za zamieszczenie reklamy. Tak jak w przypadku czasu spedzonego
na witrynie sygnat ten trudno jest oceni¢, jesli nie zna si¢ kontekstu.

Powtdrne wizyty
Czy uzytkownicy wracajg na witryneg? Powtdrne wizyty na witryne moga zosta¢ zinterpreto-
wane jako pozytywna oznaka jej wysokiej jakosci.
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Drukowanie stron
Mimo ze wigkszo$¢ stron w sieci nie jest tatwo wydrukowad, istniejg klasy stron, ktdre stworzono
specjalnie z myslg o drukowaniu, np. artykuly, przepisy, mapy itp. Jezeli uzytkownik postanowi
wydrukowa¢ strone, stanowi to dla wyszukiwarek wskazdwke, ze jej tre$¢ ma sporg wartos¢.

Zakladki

Réwniez jesli uzytkownik stworzy w przegladarce zakladke, $wiadczy to dobrze o znajdujacych
sie na stronie informacjach.

Pasek przewijania

Inng oznaka zaangazowania uzytkownika jest to, czy przewija on strone w dol, aby przeczytaé
tresci nizej.

Mechanizmy oddawania gtoséw

Kolejnym zestawem sygnaldw, ktore wyszukiwarki biora pod uwage, jest mechanizm gltosowania.
Sa to metody, za posrednictwem ktérych uzytkownik wskazuje swoje poparcie dla danych tresci
lub niezadowolenie z nich. Oto kilka przykladéw:

Przycisk Lubie to w portalu Facebook

Uzytkownicy mogg wskaza¢ warte uwagi tresci, klikajac przycisk Lubig to na stronie w sieci. Wy-
dawcy zachecaja do takiego zachowania, umieszczajac ten przycisk w swoich dokumentach.

Podglgd
Dnia 9 listopada 2010 roku Google wdrozylo mechanizm, ktéry potencjalnie generuje sygnaty
oceny: Google Podglad w wyszukiwarce (http://searchengineland.com/google-launches-instant-
previews-55130). Mechanizm ten umozliwia podglad zminiaturyzowanej wersji strony w wy-
nikach wyszukiwania przed kliknigciem linku do niej. Jesli uzytkownik skorzysta z podgladu,
ale nie odwiedzi witryny, moze to $wiadczy¢ o jej malo satysfakcjonujacej zawartosci. Rysunek
8.47 przedstawia przyklad podgladu.

Rozszerzenie Personal Blocklist do wyszukiwarki Chrome
Dnia 14 lutego 2011 roku Google opublikowalo rozszerzenie do przegladarki Chrome, ktére pozwa-
lato uzytkownikowi zablokowa¢ okre$lone strony, tak zeby nie pojawiaty si¢ w wynikach wyszukiwa-
nia (http://googleblog.blogspot.com/2011/02/new-chrome-extension-block-sites-from.html). Poczatko-
wo blokowanie stron nie bylo interpretowane jako sygnat rankingowy w wydanym 24 lutego 2011
uaktualnieniu Panda, lecz stalo si¢ nim wraz z wydaniem poprawki 11 kwietnia 2011 roku.

Google+ — udostepnianie i przycisk +1
Dnia 30 marca 2011 roku Google oglosilo wprowadzenie przycisku +1 (http://googleblog.
blogspot.com/2011/03Hs-right-recommendations-right-when-you.html) w wynikach wyszukiwania.
Co prawda w lipcu 2012 roku zostal on zastapiony opcja Udostepnij (http://www.digitaltrends.com/
social-media/google-replaces-the-1-button-with-a-google-share-link-in-search-listings/) — zazna-
czono jg na rysunku 8.47 kétkiem — ale przycisk +1 wcigz moze by¢ zagniezdzany na stronach.
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RYSUNEK 8.47. Podglqd strony w wyszukiwarce Google

Internauci, ktérym spodobala sie strona zwrécona w wynikach wyszukiwania, moga ja udostepni¢
znajomym w kregach, klikajac link Udostgpnij po powrocie do strony wynikowej. Jeden z liderow
Google Fredrick Vallays potwierdzil w rozmowie z Erikiem Enge (http://stonetemple.com/power-
adwords-tools-with-googles-frederick-vallaeys/), ze warto$¢ danej strony w rankingach wzrasta
po nadaniu jej pozytywnej oceny przyciskiem +1. Mozna podejrzewa¢, ze to samo dotyczy
liczby udostepnien z poziomu strony wynikowe;j.

Przycisk +1 na stronie

Dnia 1 czerwca 2011 roku Google wprowadzito wersje przycisku +1, ktéra mozna osadzi¢ na stronie
(http://googleblog.blogspot.com/2011/06/1-button-for-websites-recommend-content.html). Pozwala
to uzytkownikom glosowa¢ na dany artykut bezposrednio na witrynie.

Zapytania o marke

Innym waznym sygnatem wagi jest liczba wprowadzanych zapytan o dang marke w wyszukiwar-
ce. Na przyklad marki w rodzaju Coca-Cola czy Pepsi sa wyszukiwane setki tysiecy razy w ciagu
miesigca. To czyni je bardziej prawdopodobnymi kandydatami do pojawienia si¢ w wynikach
wyszukiwania niz mniej znane marki.

Wzmianki o marce

404

Wzmianki o marce polegaja na tej samej idei. Ludzie wspominaja nazwy znanych marek nie-
mal caly czas, na stronach internetowych, w tweetach i gdzie indziej bez osadzania linkéw do
witryny firmy. Mimo Ze nie ma dowoddw na to, iz wyszukiwarki korzystaja z tego rodzaju da-
nych, czeste wzmianki w sieci moga stanowi¢ mocny sygnat.
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Analiza dokumentow

Idea analizy dokument6éw rézni sie od koncepcji zaangazowania uzytkownika, lecz podobnie do
niej moze zosta¢ uzyta do oceny jakosci treéci witryny. Silne sygnaty wskazujace na mierng jakoé¢
zawartosci stron s3 prawdopodobnie wykorzystywane do obnizenia pozycji rankingowej witryny.

Mierna jakos¢ redaktorska

Bledy ortograficzne i gramatyczne moga wskazywaé na male zaangazowanie w tworzenie tresci. Na-
lezy podchodzi¢ do przygotowania artykutéw z rozwaga i sprawdza¢ treséci przestane przez uzytkow-
nikéw witryny pod katem bledéw gramatycznych i literéwek. Opublikowana przez wydawce witryny
zawarto$¢, ktorej nie poddano korekcie, moze $wiadczy¢ o slabej jakosci calej witryny.

Wymagany poziom oczytania

Idea poziomu oczytania odnosi si¢ do stopnia wyrafinowania tre$ci — tj. wiedzy i zdolnosci po-
znawczych czytelnika wymaganych do zrozumienia przekazu. Jedng z metod okreslenia tego po-
ziomu jest indeks czytelno$ci Flescha-Kincaida. Mierzy on liczbe stéw w zdaniu oraz $rednig liczbe
sylab w jednym wyrazie; nie jest to miernik wyksztalcenia, lecz raczej wysitku intelektualnego wy-
maganego do przeczytania zdania ze zrozumieniem.

Jezeli chcesz okresli¢ odpowiedni dla dokumentu poziom oczytania, mozesz w tym celu wykorzysta¢
wbudowane w edytor Microsoft Word mechanizmy sprawdzania pisowni (http://office.microsoft.
com/en-us/word-help/test-your-document-s-readability-HP010148506.aspx). W angielskiej wersji
wyszukiwarki Google mozesz tez skonfigurowac (http://www.google.com/advanced_search) zaawanso-
wane ustawienia wyszukiwania, dzigki czemu zapytanie zwrédci dokumenty o danym poziomie
czytelnosci. Modyfikuje to wyniki wyszukiwania (niestety tylko w angielskiej wersji) w sposob ukazany
na rysunku 8.48.

how to make french toast

Reading level X

Resulis by reading level for how to make french toast:
Basic 66% I
Intermediate 33% I

Advanced <1% 1

How to Make French Toast| Simply Cooking
simplycooking.wordpress.com/2009/02/.. fhow-to-make-french-toast

Basic reading level

22 Feb 2009 — Image via Wikipedia What is better on Sunday morning than French
toast? It takes advantage of leftover bread from Saturday night's dinner, ...

How to Make French Toast - Easy French Toast Recipe

L e ok =) b

RYSUNEK 8.48. Wymagany poziom oczytania w wynikach wyszukiwania Google
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Optymalny stopien czytelnosci bedzie mial r6zng warto$¢ w zaleznosci od natury tresci, ktére pu-
blikujesz. Jesli skonstruowales witryne dla dzieci, nizsze poziomy czytelnosci beda bardziej odpo-
wiednie. Z drugiej strony, je$li prowadzisz blog poswiecony badaniom nad sztuczng inteligencja,
czytelnicy beda spodziewac sie wyzszego poziomu wyrafinowania.

Napychanie stowami kluczowymi i niedomiar synoniméw

W czasach gdy palme pierwszenstwa na rynku wyszukiwarek wiodta AltaVista, napychanie stron
stowami kluczowymi bylo podstawowg taktyka spameréw. Wciaz pojawiajg si¢ osoby, ktére wierze,
ze powtdrzenie tego samego stowa na stronach raz za razem podniesie pozycje¢ ich witryny w wyni-
kach wyszukiwania. Dlatego tez tworza dokumenty zawierajace zbyt wiele instancji tego samego
stowa, nie wykorzystujac przy tym synoniméw. Wskazuje to na tre$ci przygotowane z myslg o wy-
szukiwarkach, a nie uzytkownikach, co stanowi oznake stabej jakosci dokumentu.

Gestosé reklam i wulgarne reklamy

Wyszukiwarki, nauczone doswiadczeniem, wiedza, ze witryny, na ktorych pojawia si¢ za duzo re-
klam, nie sg przyjazne uzytkownikom. Witryny te charakteryzuje zwykle wysoki wspétczynnik od-
bicia — w niektoérych przypadkach mozna dokonaé bardziej bezposredniego pomiaru zageszczenia
reklam. Mozna na przyklad zmierzy¢ procent strony, ktory znajduje si¢ ponad ,zgieciem” (czyli
w obszarze widocznym dla uzytkownika od razu po zatadowaniu dokumentu) i ktory zajmuja re-
klamy. Zbyt duza gestoé¢ jest bardzo negatywnym sygnalem. Google dysponuje wlasnym patentem
na wykrywanie niechcianych reklam i stron — zostal on opisany przez Billa Slawskiego w artykule
pod adresem http://www.seobythesea.com/?p=676.

Identycznos¢

Szczegblowe wyszukiwanie frazy jak wymieni¢ koto zwraca kilkanascie tysiecy wynikéw (rysunek
8.49). Zmiana opony nie jest trudnym zadaniem i wiele wskazuje na to, ze w tysiacach wynikow
wiele informacji bedzie sie powtarzac.

Wyobraz sobie teraz witryne, na ktorej wigkszo$¢ artykulow jest poswiecona wyeksploatowanej
wszedzie indziej tematyce, na ktdrej nie wyrazono zadnego interesujacego punktu widzenia i ktdrej
autorzy nie ciesza si¢ autorytetem. Taka witryna moze uzyskaé nizszg pozycje¢ rankingows, gdyz
uzytkownicy nie sg zainteresowani opinig nieznanej osoby, ktdrej nie mogg zaufac.

Predkos¢ wczytywania strony

W kwietniu 2010 roku Google potwierdzilo, ze predko$¢ tadowania sie stron internetowych jest
czynnikiem rankingowym (http://googlewebmastercentral.blogspot.com/2010/04/using-site-speed-
in-web-search-ranking.html). Firma ta o$wiadczyla jednak, ze czynnik ten dotyczy niewielkiego
ulamka stron w sieci (okoto 1%). Wydaja sie to potwierdza¢ testy przemystowe, w tym testy prze-
prowadzone w artykule SEOmoz zamieszczonym pod adresem http://www.seomoz.org/blog/
site-speed-are-you-fast-does-it-matter.
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"jak wymienié koto" sl

Jak wymienié Koto w samochodzie - Spryciarze pl

www.spryciarze.pl » Motoryzacja » Obstuga

Zablokuj spryciarze pl

Przykre niespodzianki na drodze spotykaja nas zwykle wtedy, gdy najmnigj sie tego
spodziewamy. Wazne, by nie wpadac w panike i wkadciwie wybrnacz ...

Jak wymieni¢ koto -

www.spryciarze pliporadnikiframkaljak-wymienic-kolo-1

Zablokuj spryciarze.pl

19 Lis 2009 — Gdy problemy z wyborem rodzaju i sprawdzeniem stanu kota
rapasowego mamy juz z gtowy, nalezatoby zabrac sie za jego wymiane.

jak mmienié koto w samochodzie? - Poradopedia pl
www.poradopedia.pl » Motoryzacja » Pytania

Zablokuj poradopedia.pl

23 Wrz 2008 — nie mam o tym pojecia i tak sie zastanawiam co zrobig, kiedy kiedys
stane w lesie i nikt nie bedzie w stanie mi pomdc.

Jak zmieni¢ koto w samochodzie - Spryciarze pl
5 = ey www.spryciarze.pl s .. » Obstuga
Zablokuj spryciarze.pl
5 PaZ 2008
Jak wymienic¢ koto w samochodzie. odstony: 30559, Jak dbac
0 klimatyzacje w samochodzie. odstony ...

Wigcej filmdw dla zapytania "jak wymienic¢ koto" »

RYSUNEK 8.49. Dziesigtki tysiecy niemal identycznych wynikéw wyszukiwania

Koniec koncéw jest wiele powodéw, dla ktérych warto powaznie potraktowaé kwestie predkosci
fadowania strony — najwazniejsze z nich to wplyw, jaki ten czynnik ma na stopien konwersji, i wspot-
czynnik odbicia. Pod wzgledem SEO predkos¢ bedzie miata znaczenie, jesli Twoja witryna jest bar-
dzo powolna. Jesli tak jest, bedzie to tylko dodatkowy powdd (poza poprawg stopnia konwersji),
zeby sprébowad rozwiaza¢ problem.

Optymalizacja przystepnosci a SEO

Jest wiele powodow, dla ktorych warto sie zajaé kwestia doswiadczen uzytkownika, jakie czerpie
z korzystania z witryny. Chodzi tu przede wszystkim o zagadnienie optymalizacji konwersji i utrzyma-
nie klienta. Jak przekonates si¢, czytajac podrozdzialy ,,Zaangazowanie uzytkownikéw jako czynnik ja-
kosci wyszukiwania” i ,Analiza dokumentéw”, doswiadczenie uzytkownika wplywa réwniez na opty-
malizacje witryny. Zmierzenie wartosci tego parametru moze ulatwi¢ Ci pézniej poprawe wydajnosci
Twoich wysitkéw poswieconych pozycjonowaniu.

Nalezy jednak rozwazy¢ szersze pytanie: czego Twoi uzytkownicy chca? Jesli zajmujesz si¢ sprzeda-
z3 kijow do golfa i nakierowale$ swoja witryne na fraze putter dla leworgcznych, co dokladnie ofe-
rujesz uzytkownikom, ktérzy odwiedza Twoja witryne? Recenzje? Obrazy? Filmy? Wskazdwki na
temat golfa? Katalog produktow?
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To wlaénie jest najwazniejszym aspektem optymalizacji doswiadczen uzytkownika: stworzenie ko-
relacji pomiedzy uzytkownikiem a tym, czego on szuka na Twojej witrynie. Jezeli nie uda Ci si¢ tego
dokona¢, znajdzie to swoje odzwierciedlenie we wskazniku odbicia, czasie spedzonym na stronie
i ponownych wizytach. Metryki te ulegng poprawie tylko wtedy, gdy zapewnisz to polaczenie.

Jedna z przydatnych strategii jest ankieta dla uzytkownikéw witryny. Jesli ruch sieciowy w Twoim
serwisie jest niski, rozwaz otwarcie kampanii PPC, ktéra sprowadzi nowych gosci chcacych wypetnié
ankiete. W kolejnych podrozdziatach przedstawimy krok po kroku proces przeprowadzania an-
kiety w taki sposdb, zeby dowiedzie¢ si¢, czemu internauci odwiedzaja Twoja witryne.

Krok |. Skonstruuj ankiete

Zacznij od krotkiej serii pytan, w ktérych ankietowany jest proszony o wyobrazenie sobie, ze wy-
konat zapytanie. Struktura tych pytan jest prosta: popro$ o podanie trzech najistotniejszych frag-
mentow tresci, ktore pragng znalez¢ na Twojej witrynie, a nastgpnie zapytaj o konkretne opgcje,
ktére sprawilyby, ze strona stalaby sie warta uwagi i podzielenia si¢ nig z innymi (wbrew pozorom
rézni sie to znacznie od pytania o wykonane przez uzytkownika wyszukiwanie, ktére by go satys-
fakcjonowato).

Na koniec zapytaj, jakiej wyszukiwarki uzytkownicy uzywaja do odnalezienia Twojej witryny (po-
winni odpowiedz na to pytanie na samym koncu, gdyz w innym przypadku ich uprzedzenie moze
wplynaé na pozostale odpowiedzi) i popro$ ich o podanie wynikéw, ktore si¢ im podobaly, gdyz
moga one da¢ Ci dodatkowe informacje.

Krok 2. Wyslij ankiete do uzytkownikow

Klientéw i potencjalnych klientéw znajdziesz niemal wszedzie — wsrdd znajomych, sgsiadéw,
wspotpracownikow, znajomych z sieci spolecznoéciowej, poprzez ruch sieciowy lub kampanie
PPC. Moga to by¢ wszystkie osoby, ktdre pasujg do danej grupy demograficznej lub potrafig wcie-
li¢ sie w reprezentanta takiej grupy.

Zamieszczenie linku do ankiety w wysylanym newsletterze lub w poscie zamieszczonym w Goo-
gle+, Facebooku, LinkedIn lub Twitterze moze ulatwi¢ jej przekazywanie. Warto tez sprébowac
zamiesci¢ link na odpowiednim forum lub w grupie dyskusyjnej (pod warunkiem ze nie zostanie
on odebrany jako spam).

Krok 3. Przeanalizuj odpowiedzi i wykorzystaj je
do skonstruowania pozadanych mechanizméw

Gdy juz zbierzesz wszystkie odpowiedzi, dokonaj ich analizy. Jeéli nie dadzg Ci one jednoznacz-
nych wynikéw, powtérz ankiete. Lepsze to niz zbyt wczesne dzialanie na podstawie niepetnych lub
dwuznacznych danych. Gdy juz wprowadzisz modyfikacje na witrynie, dokonaj pomiaréw para-
metréw — upewnij sie, ze osiggnale$ sukces. Nie bdj sie wprowadzi¢ dodatkowych poprawek i two-
rzy¢ nowych ankiet, kontynuujac zbieranie informacji na temat upodoban swoich klientow.
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Dodatkowe zrédta spotecznosciowe

W tym rozdziale skoncentrowali$my sie gtéwnie na zaleznosci miedzy mediami spotecznosciowy-
mi a optymalizacja witryn. Pamietaj jednak, ze media spoleczno$ciowe same w sobie sg zrodlem
ruchu sieciowego. Zastuguja na przebadanie ich potencjatu. Ponizej wypisujemy liste najlepszych
zasobow dostepnych w sieci, ktére poprowadza Cie dalej przez $wiat mediéw spolecznosciowych.

Blogi spotecznosciowe

Wiele ciekawych informacji o mediach spoleczno$ciowych znajdziesz na nastepujacych witrynach:
o http://www.socialmediaexaminer.com
o http://blog.hubspot.com
o http://mashable.com
o http://socialmouths.com/blog
o http://socialmediatoday.com
o http://www.chrisbrogan.com
o http://danzarrella.com/#
o http://www.briansolis.com

o http://www.seomoz.org/blog

Narzedzia

Istnieje wiele przydatnych narzedzi spolecznoéciowych, o ktérych nie udalo sie nam wspomnieé
we weczesniejszej czedci tego rozdziatu. Oto najlepsze z nich:

o http://storify.com

o http://www.tweetdeck.com

o http://www.friendorfollow.com
o http://cotweet.com

o http://sharedcount.com

o http://summify.com

o http://timely.is

o http://tweetwhen.com

o http://www.whentotweet.com

o http://flowtown.com
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o http://www.97thfloor.com/social-media-for-firefox
o http://www.tweetwheel.com

o http://www.ping.fm

o http://tweetmeme.com

o http://futuretweets.com

o http://bufferapp.com

o http://sysomos.com

o http://www.peoplebrowsr.com

o http://research.ly

Whioski

Media spoteczno$ciowe oraz zaangazowanie w nie staly sie waznymi czynnikami w dziataniach
optymalizacji wynikéw wyszukiwania. Mimo ze linki wciaz s3 najistotniejszymi sygnatami, te nowe
czynniki juz teraz s3 wazne i wcigz zyskujg na znaczeniu, w miare jak wlasciciele wyszukiwarek ucza
sie z nich korzystaé. Zréwnowazona strategia SEO powinna wzig¢ pod uwage media spolecznoéciowe,
dane uzytkownika i techniki analizy dokumentéw.

Podsumowujac, wydawcy powinni powaznie przemysle¢ swoje podejscie do czterech nastepujacych
obszaréw i wlaczy¢ je do swoich strategii promocyjnych:

1. Uczestnictwo w zyciu spolecznosci na portalach spoteczno$ciowych.
2. Poprawa zaangazowania uzytkownika i wyptywajacych z tego do$wiadczen.
3. Zaoferowanie wyjatkowych i zréznicowanych tresci.

4. Zbudowanie marki.

Odnalezienie réwnowagi w tych obszarach juz teraz jest istotne dla poprawy wskaznikéw konwersji
i wynikéw kampanii SEO. Z biegiem czasu stanie si¢ ono jeszcze wazniejsze.

410 ROZDZIAL 8.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://helion.pl/page354U~rf/sztseo
http://helion.pl/page354U~rt/sztseo

A

Adobe Dreamweaver, 620
Adobe SiteCatalyst, 468
adres IP, 663
hosting, 225
maskowanie, 278
wspoldzielony, 138
zablokowany, 138

adres sieciowy, Patrz adres URL

adres URL, 130, 213, 226, 663
CMS, 290
dynamiczny, 123
flagi, 124
identyfikator sesji, 123

identyfikator uzytkownika, 123

informacje o btedach, 589
mapa adresow, 541
mapowanie, 542

metody przekierowania, 282

nadpisanie adresu, 283
rozklad przenoszonych
adresow, 541
zmiana, 539
wybdr optymalnego adresu,
234
AJAX, 63,221, 222, 653, 663
Alexa, 525

algorytm

poréwnawcza konkurencji,
160, 582, 585
stowotworcza, 664
stéw kluczowych, 125, 158, 161
SWOT, 114, 155
tre$ci, 582
witryn, 578
zroznicowania algorytmow,
580
Apache, 540
Aplety Javy, 664
Apple
iCloud, 656
Siri, 659
architektura
gleboka, 217
informacji, 210
plaska, 217
witryny, 133
atrybut
alt, 61, 132, 221, 242, 292
canonical, 218, 260, 277
NoFollow, 205, 260, 273, 276,
336, 337, 366, 424, 433, 664
Nolndex, 260, 276, 550, 552,
664
audyt, 128
dostepnos¢, 129
elementy audytu, 128

SKOROWIDZ

B

BackType, 398

ban, 664

bialy kapelusz SEO, 664
Bing, 649, 664

Ads, 664
analiza linkéw wej$ciowych,
497
Bingbot, 664
Center, 418
indeksowanie, 148, 495
Narzedzia dla webmasterdw,
594
Ekran gtéwny, 594
raport btedow
indeksowania, 595
raport o linkach
przychodzacych, 596
raport o ruchu sieciowym,
596
personalizacja, 379, 653
wyszukiwanie
obrazow, 88
pionowe, 88
produktow, 93
zaangazowanie uzytkownika,
400
zaawansowane operatory, 85

oceny linkéw, 306
PageRank, 306
Teoma, 312

kondycja witryny, 129
ocena stow kluczowych, 133

bitly, 398
bliskos$¢, 318
blog, 478, 596, 664

TrustRank, 313
algorytmiczne kryteria
rankingowe, Patrz czynniki
rankingowe
Altruik, 524
analityka sieciowa, 480
analiza
cytatow, 55
dokumentu, 65

uzytecznos$¢, 128
AuthorityLabs, 509
autorytet, 312

dywersyfikacja oceny, 320

Facebook, 367

Klout, 366

strony, 70

Twitter, 365
Awe.sm, 399
AWStats, 468

linki, 520

optymalizacja, 440
profile autoréw, 443
subskrybenci, 518
$ledzenie aktywnosci, 517
tekst kotwicy, 442

wpisy przyklejone, 443

bot, 664, Patrz réwniez pajak,

robot, szperacz

linkéw, 70, 583
logow, 469

Kup ksigzke

branding, 109, 121
broker linkéw, 320

Pole¢ ksigzke


http://helion.pl/page354U~rf/sztseo
http://helion.pl/page354U~rt/sztseo

C

CAPTCHA, 280, 652
chmura obliczeniowa, 655
Chrome Blocklist, 69, 403
cienki klient, 655
cienki partner, 259, 664
cienkie tresci, 252
Clicky, 468
CMS, 104, 536, 617, 674, Patrz
réwniez system zarzadzania
trescig
adresy URL, 290
dodatki do systemdw, 295
duplikaty tresci, 260
identyfikator sesji, 123
identyfikator uzytkownika, 123
problemy, 290
stronicowanie, 291
wybor systemu, 294
Compete, 525
comScore Search Planner, 184
Conductor Searchlight
gromadzenie linkow, 504
ruch sieciowy, 482
Converseon, 398
Copyscape, 567
Covario
Link Builder, 503
analiza linkéw
zewnetrznych, 503
Link Galaxy, 503
Link Hub, 503
Organic Search Insight, 535
Organic Search Optimizer, 536
CPA, 668, Patrz réwniez koszt na
dziatanie
CPC, 172, 535, 668, Patrz rowniez
koszt klikniecia
CPM, 668, Patrz réwniez koszt
dotarcia do tysigca odbiorcéw
Crowdbooster, 399
CSS, 248, 667, Patrz réwniez
kaskadowe arkusze stylow
CTR, 172, 676, Patrz réwniez
wskaznik kliknieé
cybersquatting, 233
cytowanie, 55
czarna lista, 665

680 SKOROWIDZ

Kup ksigzke

czarny kapelusz SEO, 665
czas
tadowania strony, 132, 406, 665
spe;dzony na stronie, 68, 402,
665
zycia pakietu, 547
czynniki
biznesowe, 104
czasowe, 317
jakosci tresci witryny, 405
jakosci wyszukiwania, 400
lokalne, 427
pomiarowe
Google+, 392
LinkedIn, 389
Twitter, 386
rankingowe, 56, 75, 311
autorytet, 312
bliskos¢, 318
czas fadowania strony, 406
Facebook, 367
Google+, 369
kontekst strony, 319
najwazniejsze, 75
negatywne, 77
prominencja, 318
trafnosé, 311
zaufanie, 312
zewnetrzne, 145

D

Delicious, 352
Digg, 351
dtugi ogon, 194, 473
duplikaty treéci, 534
identyfikowanie wzorcéw, 195
nakierowanie, 245
optymalizacja, 532
UGC, 198
wskazniki wydajnosci, 532
dlugos¢ tresci, 247
dodatkowy indeks Google, 665
dostawca ustug internetowych,
665
dostepno$é, 129, 665
duplikaty tresci, 254, 665
blogi, 261
cienki partnerski serwis, 259

CMS, 260
dlugi ogon, 534
identyfikacja, 256
konsekwencje, 255
prawa autorskie, 258
scenariusze zduplikowania, 260
spam, 561
unikanie, 259
wydajno$¢ skanowania, 523
dywersyfikacja, 316
dzialajacy w oparciu o baze
danych, 665

E

Exalead, 505
Experian Hitwise, 182

F

Facebook, 71, 358, 380
autorytet, 367
dzielenie sie treécig, 367
komentarze, 222
narzedzia analityczne, 384
przycisk Lubie to, 367, 403
Statystyki, 384
farma linkéw, 334, 557, 665
feedmapa, 428
Firefox
SearchStatus, 498
SEO for Firefox, 534
wtyczki, 83
zrédlo strony, 57
First Click Free, 264, 267, 651
Flash, 295, 650, 653, 665
Adobe Flash Search Engine
SDK, 297
pajak, 298
sIFR, 301
SWFObject, 300
wewnetrzny kod, 297
znaczniki meta, 297
Flickr, 357, 432
optymalizacja wyszukiwania
obrazow, 433
FLIR, 301
FollowerWonk, 399
formatowanie tresci, 247
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forum, 599, 666
Foursquare, 657

FQD, 226, Patrz réwniez
funkcjonalnosé¢, 210

G

Geotargeting, 666
Google, 647
AdSense, 663
AdWords, 168, 191, 663
analiza likéw wejéciowych, 497
Analytics, 68, 150, 468
cele, 485
autouzupelnianie, 188, 376
Blog Search, 92
bledy skanowania, 513
bombing, 311
bowling, 557, 666
chmura obliczeniowa, 655
Chrome, 654
Blocklist, 69, 403
dodatkowy indeks, 665
Drive, 649
duplikaty tresci, 256
First Click Free, 651
Goggles, 657
Grafika, 645, 652
gromadzenie linkéw, 504
indeksowanie witryny, 495
Instant, 69
Ksigzki, 92, 651
mapa witryny, 207
Miejsca dla Firm, 418
profil, 419
zaufanie, 419
Mobile, 659
Narzedzia dla webmasterow, 587
bledy adreséw URL, 589
bledy wyszukiwania, 588
duplikaty znacznikéw
tytutowych, 590
ekran stanu indeksowania,
593
ekran ustawien, 593
pulpit nawigacyjny, 588
raport o adresach, 590
raport o zapytaniach, 592
statystyki indeksowania, 592

Kup ksigzke

narzedzie propozycji stow
kluczowych, 166
OCR, 652
PageRank, 306, 362, 671
Panda, 361
pasek wyszukiwania, 69
Performance, 437
personalizacja, 373, 645, 654
Places, 132
Podglad, 403
poziom oczytania, 405
pozycja rankingowa, 509
Product Search, 435
optymalizacja produktéw,
436
raporty wydajnoéciowe, 437
rejestracja, 435
prognoza odwiedzin, 169
przycisk Udostepnij, 69
przygotowanie wiadomosci,
448
Reader, 69
Search, plus Your World, 361,
376
Sitemaps, 209
Tlumacz, 646
Toolbar, 401
Traffic Estimator, 121
Trends, 145, 180
ruch sieciowy, 525
urzadzenia mobilne, 455
ustugi, 412, 415
Voice, 652
Actions, 659
Webmaster Central, 148
wieloznaczne zapytanie, 74
wyszukiwanie
blogéw, 162, 505
glosowe, 659
lokalizacji, 91
lokalne, 418
pionowe, 87
uniwersalne, 94
wzorce, 81
zaangazowanie uzytkownika,
400
zaawansowane operatory, 79
zapytania laczone, 82

Google+, 71, 358, 380, 649

+wzmianki, 393

dzielenie sie tre$ciami, 369

liczba obserwatordéw, 393

mechanizmu dodawania oséb,
374

narzedzia analityczne, 392

profile osobiste, 373

przycisk +1, 369, 370, 394, 403

ranking wyszukiwania, 376

ruch sieciowy, 394

wzmianki, 394

Googlebot, 666
gromadzenie linkéw, 305, 666

blogi, 350

dywersyfikacja, 316

Facebook, 358

farmy linkéw, 334

Flickr, 357

Google+, 358

kanaly kontaktu, 340

katalogi niszowe, 325

kategoryzowanie wartoéci, 330

kupowanie linkow, 332

linki konkurencji, 338

marketing treéci, 324

media spolecznosciowe, 350,
372

Meetup.com, 358

narzedzia, 503

przyneta na odnosnik, 344

publikowanie tresci, 323, 343

sieci linkéw, 335

sieci spolecznoéciowe, 352

spoteczne portale
informacyjne, 351

syndykalizacja tresci, 329, 342

tagowanie witryn, 351

techniki zdobywania, 323

tréjstronna wymiana link6w,
335

Twitter, 359

Wikipedia, 356

wlasnoreczne publikowanie
linkéw, 332

wybdr strategii, 337

YouTube, 354

zautomatyzowane generowanie
linkéw, 336

grupa docelowa, 666
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H

HBX Analytics, 470

Hootsuite, 399

hosting, 137
adres IP, 225

HTML, 204, 666
pogrubiony tekst, 243
tekst artykulu, 241
wyjatkowe tresci, 252
znaczniki hx, 240

hub, 312, 666

|

IBM Coremetrics, 468
IBM Netlnsight, 468
identycznos¢, 406
identyfikator sesji, 262, 264
ukryte tresci, 553
identyfikowanie stow kluczowych,
667
I1S, 541
indeks, 667
czytelnoéci, 67
Flescha-Kincaida, 405
indeksowanie, 53, 148, 667
Bing, 148
bledy, 512
narzedzia, 517
LSL, 67
obrazow, 430
robot indeksujacy, 57
statystyki, 592
struktury linkéw, 204
tre$ci, 204
witryny, 493
wspolczynniku indeksowania
witryny, 148
Internet Explorer, 58
IR, 64, Patrz réwniez
odzyskiwanie informacji
ISAPI_Rewrite, 283, 667

J
JavaScript, 221, 667
FLIR, 301
sIFR, 301
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SWEODbject, 300
$ledzenie parametréw, 469

K

kanaly RSS, 438
optymalizacja, 438, 440
$ledzenie dziatan, 439
kanibalizm wyrazen kluczowych,
134, 243, 667
kaskadowe arkusze stylow, 667,
Patrz réwniez CSS
katalog artykuléw, 667
katalogi niszowe, 325
Klasyfikacja katalogow, 327
ocena jakosci, 327
syndykalizacja treéci, 343
Keyword
Difficulty Tool, 191
Generation Tool, 171
Discovery, 161, 175
analiza btedow
ortograficznych, 176
analiza zageszczenia stéw
kluczowych, 178
Domain Researcher Tool,
178
powigzane stowa kluczowe,
176
raporty z dziatalnosci
konkurencji, 179
Research, 175
wykresy trendow, 177, 200
wyszukiwanie trendow, 176
klient uzytkownika, 451, 667
maskowanie, 278
wykrywanie, 451
Kkliknigcie, 667
wskaznik, 192
Klout, 366, 398
Kluczowe wskazniki wydajnosci,
465, 480, 667, Patrz rowniez
KPI
kod stanu Patrz réwniez
przekierowanie
200, 514, Patrz réwniez miekki
blad 404
301, 131, 278, 281, 539, 546,
548, 668,

302, 124, 282, 548, 668 400, 668
401, 668
403, 668,404, 512, 546, 547,
588, 594, 668, 410,
668, 500, 547, 668, 501, 668
konteksty, 305
konwersja, 191, 668
mechanizm $ledzenia, 487
pozyskanie danych, 485
stopien, 488
zwigkszenie, 489
$ledzenie wskaznikdw, 485
typy, 481
koszt dotarcia do tysigca
odbiorcéw, 668
koszt klikniecia, 668, Patrz
réwniez CPC
koszt na dzialanie, 668, Patrz
réwniez CPA
KPI, 465, 667, 669, Patrz rowniez
kluczowe
wskazniki wydajnosci
kradziez treéci, 557, 567, 669
KWIC, 61

L

leading, 110
lepkos¢, 669
Link Research Tools, 501
analiza linkéw wej$ciowych,
501
Competitive Landscape
Analyzer, 501
LinkedIn, 381
instancje udostegpniania tresci,
391
kontakty, 390
liczba obserwatoréw, 390
liczba wys$wietlen strony, 389
narzedzia analityczne, 389
odwiedziny profilu, 390
ruch sieciowy, 392
stowa kluczowe, 391
unikatowi odwiedzajacy, 389
wiadomosci i zaproszenia, 390
linki
bezwzgledny, 669
budowa, 616
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linki
farmy, 334, 557
glebokie, 132
nieodwzajemniony, 669
odwzajemnione, 669
przychodzacy, 669
przyrost liczby, 530
redaktorski, 669
sieci, 335
sitewide, 316
spamerski, 362
tekstowy, 669
tréjstronna wymiana, 335
tworzenie, 322
wartosé, 310
wejsciowe
analiza, 497
blogi, 445
wewnetrzny, 131, 136, 669
warto$¢ rankingowa, 310
wyjéciowy, 669
wymiana wzajemnych linkéw,
322
wzgledny, 669
zewnetrzny, 132
analiza, 583
gromadzenie, 305
zwrotne, 670
LinkMaps, 503
linkowanie wewnetrzne, 670
lista rozwijana, 670
log, 139, 672
analiza, 469
narzedzia, 521
logika
maszynowa, 66
rozmyta, 65
LSA, 66, Patrz rowniez u$piona
analiza semantyczna
LSI, 67, 675, Patrz rowniez
uépione indeksowanie
semantyczne

M

macierz decyzyjna, 632
Made for AdSense, 670
Majestic SEO

ACRank, 500

analiza linkdw, 500, 583
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manipulant, 563
mapy
filmow, 208
obrazéw, 209
witryny, 206, 670
uaktualnianie, 209
uktad, 207
zarzadzanie mapami, 209
zadanie HTTP, 210
XML, 207, 670
marketing
bezposredni, 111
oparty na bodzcach, 347
sieciowy, 660
spofecznoéciowy, 372, 381, 670
tre$ci, 324
wirusowy, 372
wyszukiwania, 670
masa
krytyczna, 344
spamowa, 313
maskowanie, 261, 265, 557, 670
adres IP, 278
klient uzytkownika, 278
mechanizm, 265
mechanizm wyjatkéw dla
robotow, 512
media spoteczno$ciowe, 601
Bing, 379
blogi spolecznosciowe, 409
Facebook, 367, 380, 384
Google+, 369, 380, 392
gromadzenie linkéw, 350, 372
LinkedIn, 381, 389
marketing spolecznosciowy,
372,381
narzedzia analityczne, 384, 398
narzedzia spolecznoéciowe, 409
sygnaly spoteczno$ciowe, 364
Twitter, 365, 380, 386
waga, 361
YouTube, 381
Meetup.com, 358
microdata, 250
microformats, 250
Microsoft
Keyword Generation Tool, 171
Word, 621
miekki btgd 404, 514

migracja tresci, 539
identyfikacja stron do
usuniecia, 543
implementacja, 540
mapowanie, 541, 542
na szerokg skale, 540
nowa domena, 546
rozklad przenoszonych
adreséw, 541
ruch sieciowy, 544
zaufanie, 545
zmiana serwera, 547
mikroformaty, 249
mikrowitryny, 228
Mippin, 454
MobileMoxie Phone Emulator,
455
MobileMoxie Search Simulator,
455
mobiSiteGalore, 454
moc linkéw, 670, Patrz réwniez
warto$¢ linkow
mod_rewrite, 283
model probabilistyczny, 670
MoFuse, 454
monetyzacja, 670
Most Shared Posts, 399
motyw, 671

N

nadpisanie adresu URL, 283, 671
poréwnywanie wzorcow, 284
zasady nadpisywania, 283

narzedzia analityczne, 384, 671
analiza linkéw wej$ciowych,

497, 499
analiza poréwnawcza
konkurencji, 585
Awe.sm, 399
BackType, 398
bitly, 398
Conductor Searchlight, 482
Converseon, 398
Covario Organic Search
Insight, 535
Covario Organic Search
Optimizer, 536
Crowdbooster, 399
FollowerWonk, 399
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narzedzia analityczne
Hootsuite, 399
Klout, 398
Most Shared Posts, 399
PageLever, 398
Radian6, 398
Raven SEO Tools, 398, 482, 483
ruch sieciowy, 525
Searchmetrics Essentials, 536
SEMRush, 535
SEOQ for Firefox, 534
SimplyMeasured, 399
Social Bakers, 399
Social Mention, 398
SpyFu, 534
Statystyki, 384
$§ledzenie konwersji, 485
§ledzenie zdarzen, 477
TwentyFeet, 399
Twitter Counter, 399
UrlTrends, 534
wyszukiwarki internetowe, 587
naturalne wyniki wyszukiwania,
671
nawigacja okruszkowa, 127
Netcraft, 144
NetInsights, 522
niewidzialna sie¢, 671

0]

OCR, 62, 430
odno$nik
mapa, 363
przyneta, 322, 344
trafnos$¢, 311
odzyskiwanie informacji, 671
okresowos¢, 199
okruszki, 671
Open Site Explorer, 132
analiza linkéw, 499, 583
operator zakresu dat, 164
optyczne rozpoznawanie znakéw,
Patrz OCR
optymalizacja
blogow, 440
konfiguracja, 441
linki, 444
strona profilowa, 443
tekst kotwicy, 442
wpisy przyklejone, 443
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domen, 232
informacji medialnych, 445
portale informacyjne, 447
kanal6w RSS, 438, 440
konwersji, 489
przystepnosci, 407
strony docelowej, 193
test A/B, 193
test wielowariantowy, 193
tresci, 246
wyszukiwania, 435
biezacych informacji, 448
filméw, 455, 458, 459
lokalnego, 416
obrazow, 429, 431, 433
specjalistycznego, 411
optymalizacja witryny pod katem
wyszukiwarek internetowych,
671, Patrz réwniez SEO

P

PageLever, 398
PageRank, 306, 362, 671
obliczenia iteracyjne, 309
wyciek warto$ci rankingowej,
309
pajak, 53, 204, 215, 220, 671, Patrz
rowniez bot, robot, szperacz
Flash, 298
kontrolowanie poziomu
dostepu, 269
pamie¢ podreczna, 671
partnerstwo, 154
pasek narzedzi, 671
PDF, 671
PHP, 672
piaskownica, 78, 672
Piwik, 468
PLD, 226
pliki
cookie, 262, 264, 672
logu, 139, 672
PDF, 205
PowerPoint, 205
robots.txt, 205, 260, 269, 551,
673
podstawowe funkgje, 272
sktad pliku, 270

wplyw pliku, 269

platnos¢ za klikniecie, Patrz PPC
popularnosci linkow, 672
popularno$¢ wyrazenia
kluczowego, 672
poréwnywanie wzorcow, 284
portale informacyjne, 447
powracajacy uzytkownik, 672
poziom oczytania, 405
pozycja rankingowa, 508
narzedzia, 509
PPC, 20, 38, 40, 100
prawa autorskie, 258
prominencja, 318
protokot
1P, 667
SSL, 260
XML Sitemaps, 206
przegladarka internetowa, 672
przekierowanie, 281, 672, Patrz
réwniez kod stanu
bezposrednie na strong
gléwna, 288
indeksu strony gléwnej, 288
metody, 282
nadpisanie adresu URL, 283
przenoszenie tresci, Patrz
migracja tredci
przestrzen reklamowa, 672
przyneta na linki, 322, 344, 489, 672
wirusowe rozprzestrzenianie,
347
przypisanie zastugi, 484
publikowanie goécinne, 342, Patrz
réwniez syndykalizacja tresci
pulpit nawigacyjny, Patrz tablica
rozdzielcza
putapka na pajaki, 672

Q

Quantcast, 528
Quintura, 188

R

Radian6, 398
ramki, 224, 673
ranking wyszukiwania, 376
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Raven Tools, 398, 483
analiza linkéw wejéciowych, 502
Link Manager, 502
Research Central, 502
ruch sieciowy, 482
Site Finder, 502

RDFa, 250

reCAPTCHA, 652
Mechanizm, 652

Reddit, 352

rejestr Whois, 315

reklama kontekstowa, 400, 673

REP, Patrz mechanizm wyjatkéw
dla robotow

reputacja, 111

robak sieciowy, 439

robot, 673, Patrz réwniez bot,
pajak, szperacz
analiza ruchu sieciowego, 521
indeksujacy, 57, 224, 650
mechanizm wyjatkéw, 512
wydajno$¢ skanowania, 522

robots.txt, 205, 260, 269, 551, 673
podstawowe funkgje, 272
sktad pliku, 270
wplyw pliku, 269

ROI, 38, 101, 150, 189, 481, 678,
Patrz réwniez zwrot z
inwestycji
stowa kluczowe, 189
uzasadnienie biznesowe, 491
wzrost widocznoéci witryny,

492

ruch sieciowy, 150, 673
Google Analytics, 152
Google+, 394
kategoryzacja, 473
liczba stron, 473
LinkedIn, 392
markowy, 472
migracja tresci, 544
narzedzia analityczne, 468, 525
podzial na wyszukiwarki, 471
pomiary, 468
pordwnanie, 524
robotow, 521
stowa kluczowe, 472
Twitter, 366, 388
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S

sandbox, Patrz piaskownica
sasiedztwa, 86
Schema.org, 651
Screaming Frog SEO Spider, 621
Scribe, 254
Searchmetrics Essentials, 536
SEM, 673, Patrz réwniez
marketing wyszukiwania
semantyczna facznoéé, 65
SEMRush, 535
SEO, 17, 23,99, 671, 671, 673
analityka sieciowa, 139, 480
analiza
linkéw zewnetrznych, 583
logéw, 469
poréwnawcza konkurencji,
582, 585
stéw kluczowych, 125, 157
SWOT, 114, 155
tresci, 582
witryn, 578
zréznicowania algorytmow,
580
ankieta dla uzytkownikéw
witryny, 408
architektura witryny, 123, 133,
203
audyt, 128
autorytet, 312
bialy kapelusz, 664
branding, 100, 109, 121
Browser, 515
cele, 100, 464, 661
definiowanie, 610
CMS, 104, 617
czarny kapelusz, 665

czas tadowania strony, 132, 407

czynniki
biznesowe, 104
rankingowe, 75
zewnetrzne, 145

decyzje
strukturalne, 124
technologiczne, 123

definiowanie wlasnej strategii,
102

dla duzych organizacji, 622

SEO

dla matych firm, 617
dlugi ogon, 532
dostepnosé, 129
filtry spamu, 555
Flash, 295
gromadzenie linkéw, 305, 497
hasta reklamowe, 244
hosting, 137
JavaScript, 469
klient uzytkownika, 451
kluczowe wskazniki
wydajnosci, 465, 480, 633
konkurencja, 122, 140, 142, 160
identyfikacja strategii, 584
konstruowanie zespotu, 612
faczenie zespolow, 638
niezalezni eksperci, 613,
623, 628, 630
wewnetrzny zespol, 613
konteksty, 305
leading, 110
linia bazowa, 467
linki, 131, 132, 136
macierz decyzyjna, 632
Majestic, 132
manipulant, 563
mapowanie, 105, 133
marketing bezpo$redni, 111
media spoteczno$ciowe, 410
miejsce na polce, 511
migracja tresci, 539
narzedzia analityczne, 468, 587
wybor, 469
narzedzia dla urzadzen
mobilnych, 454
nawigacja okruszkowa, 127
negocjacje z kontrahentami, 635
ocena
kryteriéw, 632
postepu, 145
potencjalnych projektow, 624
stéw kluczowych, 133
sposobnoéci biznesowej, 608
odnosniki, 126
okresowos¢, 199
operatory, 84
optymalizacja
blogéw, 441
kanalow RSS, 438
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SEO

optymalizacja
przystepnosci, 407
wyszukiwania filmoéw, 455
wyszukiwania lokalnego, 416
wyszukiwania obrazow, 429

parametry, 464
optymalizacyjne, 577

partnerstwo, 154

planowanie, 119

platformy, 512, 535

pliki logéw, 139

pomiary
rankingowe, 149
ruchu sieciowego, 468

pozycja rankingowa, 508

PPC, 100

praktyki dla urzadzen
mobilnych, 453

proces $ledzenia wynikow, 466

profile, 382

przypisanie zastugi, 484

przyrost liczby linkéw, 530

reputacja, 111

rodzaje zmian, 146

ROI, 101, 150, 481, 491
wzrost widocznoéci witryny,

492

rola specjalisty, 641

ruch sieciowy, 101, 108, 150
poréwnanie, 524

segmentacja rynku, 120

semantyczna facznos¢, 65

stowa kluczowe, 472
znaczenie, 107

SMART, 116

sprawdzenie kondycji witryny,
129

sprzedai internetowa, 109

stopien
konwersji, 481, 488
skomplikowania witryny, 616

strona biznesowa, 607

szanse biznesowe, 608

szary kapelusz, 674

$ledzenie zdarzen, 476, 489

tablica rozdzielcza, 475

tekst kotwiczacy, 127

testy optymalizacyjne, 576
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trafnos¢, 311
tymczasowe przekierowania, 124
typy konwersji, 481
UGC, 154
uzasadnienie biznesowe, 467
uzyteczno$¢, 128
uzytkownik docelowy, 122
w wybranych krajach, 96
waga stow, 241
wdrozenie technik, 611
Webinaria, 621
widoczno$é¢, 100
wolne od spamu, 562
wplyw ideologiczny, 113
wprowadzenie kultury SEO, 639
wskaznik kliknie¢, 251
wybor sieci spolecznosciowej,
383
wykorzystywanie zasobow
biznesowych, 153
wyszukiwanie
lokalne, 426
pionowe, 87, 411
wzorce, 82
wyszukiwarka internetowa, 79
zatrudnianie specjalisty, 625
zaufanie, 312
zwigkszanie stopnia konwersji,
489
zrédla tredci, 121
zrodla wiedzy, 574
blogi, 596
fora, 599
konferencje, 602
sieci spolecznos’ciowe, 601
witryny, 574
SEOmoz Crawl Test, 516
SERP, 34, 673, 674, Patrz réwniez
strona wynikowa
sesja uzytkownika, 29, 673
sieci linkdw, 335
sIFR, 301
SimplyMeasured, 399
skala PageRank w pasku
narzedzi, 673
sklep internetowy, 478, 673
SEO, 109
stowa kluczowe, 125
analiza, 125, 157

comScore Search Planner, 184
dlugi ogon, 159, 194, 473
Experian Hitwise, 182
Google Trends, 180
identyfikowanie wzorcéw, 195
kampania reklamowa, 191
kanibalizacja, 134, 243
Keyword Generation Tool, 171
Keyword Discovery, 161, 175
LinkedIn, 391
nakierowanie, 235, 245
napychanie, 406
narzedzia
analityczne, 158, 161
prognoza odwiedzin, 168
propozycji, 166, 619
ocena, 133
odnajdywanie fraz, 163
okresowos¢, 199
pokrewne hasta, 162
Quintura, 188
ROI, 189
ruch sieciowy, 472
Soovle, 188
stopient konwersji, 190
trafno$é, 189
trudno$¢ stowa, 191
Ubersuggest, 189
UGC, 198
w kontekscie, Patrz KWIC
waga stow, 241
wartosé, 189, 193
Wordstream, 185
Wordtracker, 161, 173
wyszukiwanie blogdw, 161
wyszukiwarki internetowe, 161
SMART, 116
Social Bakers, 399
Social Mention, 398
Soovle, 188
sortowanie kart, 216
spam, 20, 140, 673
czarna lista, 665
duplikaty tresci, 561
farma linkow, 665
filtry, 555
linkdw, 673
masa, 313
neutralizowanie, 348
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spamer, 60
techniki spamerskie, 556
ukryte treéci, 554
w komentarzach, 673
w wyszukiwarkach, 673
witryna spamerska, 558
wykrywanie, 348
wykupienie linkéw, 332
zautomatyzowane generowanie
linkéw, 336
zgloszenia spamu, 561
spamer, 60, 674
spamglish, 674
spoleczne ustugi zgloszeniowe, 426
SpyFu, 534
Stone Temple Consulting
LinkFocus, 504
stronicowanie, 218
strony
biznesowa, 375
generujaca zysk, 133
HTTPS, 260
kontekst, 319
odsylajaca, 674
posredniczaca, 674
profilowa, 443
statyczna, 674
wykupione, 320
wynikowa, 44, 46, 47, 48, 674,
Patrz réwniez SERP
Netcraft, 144
wyszukiwania, 44
wyswietl calos¢, 218
strony-wrota, 555
struktury sieciowe, 226
StumbleUpon, 352
SWEObject, 300
SWOT, 114
analiza, 115, 155
rozklad, 114
sygnaty
nawigacyjny, 674
spolecznoséciowe, 364
Facebook, 367
przycisk +1, 370
przycisk Lubie to, 367
Twitter, 365
zaangazowania uzytkownika,
402
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syndykalizacja treéci, 329, 342, 674
katalog niszowy, 343
widgety, 329

system zarzadzania trescia, 674,
Patrz rowniez CMS

szary kapelusz SEO, 674

szperacz, 53, 674, Patrz rowniez
bot, pajak, robot

sztuczne przekierowania, 557

T
tagi, 674
taksonomia, 674
tekst

kotwicy, 127, 310, 674
optymalizacja, 442

linku, 675
strony, 675, 616

tematyka tresci, 253

testy
A/B, 193, 267
wielowariantowe, 193, 267

The Wayback Machine, 147

Thumbshots Ranking, 509

TLD, 226, 320

trafno$é, 55, 675
odnosnika, 311
tematyczna, 216, 318

tresci tworzone przez
uzytkownikoéw, 479, 675, Patrz
réwniez UGC

tréjstronna wymiana linkéw, 335

TrustRank, 313, 675
odwrdcony ranking, 313

TTL, 547, Patrz rowniez czas zycia
pakietu

TwentyFeet, 399

Twitter, 71, 359, 380
@Odpowiedzi, 386
@Wzmianki, 387
Aktywni obserwatorzy, 386
autorytet autora, 365
Bezposredni ruch sieciowy, 388
Bezposérednie podania, 387
Counter, 399
Najbardziej wydajne tresci, 388
narzedzia analityczne, 386
Obserwujacy, 386

Podania posrednie, 388
ruch sieciowy, 366
sygnat linkowy, 365
Wzmianki, 387

U

Ubersuggest, 189

UGG, 154, 675, Patrz réwniez
tresci tworzone przez
uzytkownikow
dtugi ogon, 198

ukryte treéci, 549
automatyczne punkty

kontrolne, 550
brak linkéw bezposérednich,
552

dostep ograniczony, 552
dostep zablokowany, 551
formularz, 553
identyfikatory sesji, 553
liczba stron, 550
moc linkdéw, 553
narzedzia analityczne, 550
nieumyslne ukrywanie, 555
przyczyny, 550, 551
spam, 554

ukryty tekst, 675, Patrz réwniez
ukryte tredci

unikatowi uzytkownicy, 675

uprowadzenie witryny, 675

UrlTrends, 534

uspiona analiza semantyczna,
Patrz LSA

uspione indeksowanie
semantyczne, 675, Patrz
rowniez LSI

uzytecznos¢, 128, 675

uzytkownik
docelowy, 122
Kklient, 451
powracajacy, 364
zaangazowanie, 400

W

W3C mobileOK Checker, 455
waga, 55
media spotecznoéciowe, 361
PageRank, 306
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waga
przenoszenie wagi, 137
rozktad wagi linkéw, 136
stow, 241
wyrazenia kluczowego, 675
warto$¢ linku, 310
autorytet, 312
blisko$é, 318
czynniki, 311, 317
domena, 316
istotne parametry, 505

kategoryzowanie wartoéci, 330

kontekst strony, 319
kryteria oceny, 321
mapa odnosnikéw, 363
niezaleznoé¢ zrédta, 315
prominencja, 318
przycisk +1, 369
przycisk Lubie to, 367
réznorodno$é zrodel, 316
tekst kotwicy, 310
trafnos¢, 311
ukryte tresci, 553
wskazniki drugorzedne, 507
zaufanie, 312
warto$¢ rankingowa, 307
wewnetrzne linki, 310
wyciek wartosci, 309
wazenie terminow, 66
Webalizer, 468
Webtrends, 468
Whois, 315
Wikipedia, 356
witryna
partnerska, 562, 676
spamerska, 558
witryna SEO
adres IP, 225
architektura, 203
gleboka, 217
informacji, 210
plaska, 217
strukturalna, 214
blogi, 478
cienki partnerski serwis, 259
CMS, 289
CSS, 248
dla urzadzen mobilnych, 453
dlugos¢ treéci, 247
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domeny, 226
duplikaty treéci, 254, 259
formatowanie treéci, 247
funkcjonalno$¢, 210
indeksowanie
struktury linkdéw, 204
tresci, 204
witryny, 493
wspolczynnik, 148
kara, 564
mapy witryny, 206
metody wy$wietlania tresci, 268
mikrowitryny, 228
nawigacja, 224
ontologia, 216
optymalizacja
domen, 232
tresci, 246
wyszukiwania obrazéw, 429
wyszukiwania produktéw,
435
poddomeny, 228
podfoldery, 227
pogrubiony tekst, 243
profile biznesowe, 424
projektowanie architektury
witryny, 214
przeprojektowanie witryny, 544
ramki, 224
sklep internetowy, 478

witryna SEO

stowa kluczowe, 235, 245

sortowanie kart, 216

stopient skomplikowania
witryny, 616

stronicowanie, 218

taksonomia, 216

tekst artykutu, 241

tematyka tresci, 253

tresci tworzone przez
uzytkownikow, 479

typu business-to-business, 478

uklad strony, 248

wyboru optymalnego adresu
URL, 234

wyszukiwanie lokalne, 426

zdobywanie link6w, 322

zmiana serwera, 547

zmiany nazwy domeny, 545

znaczniki
meta, 239
nagléwkow, 240
tytulowe, 236
witryna-autorytet, 312, 676
Woopra, 468
Wordpress, 620
Wordstream, 185
Keyword
Grouper, 186
Niche Finder, 186
Suggestion Tool, 186
Negative Keyword Tool, 186
Wordtracker, 161, 173
free keyword suggestion too,
175
Keyword Projects, 173
lista wynikowa, 174
Quick Research, 173
Related Search, 173
wpisy przyklejone, 443
wskaznik kliknie¢, 36, 192, 251,
402, 676, Patrz rowniez CTR
Facebook, 385
wskaznik porzucenia, 68, 364,
402, 676
wspolczynnik konwersji, 676
wspotczynnik zwrotu inwestycji,
Patrz ROI
wydobywanie informacji, 64,
Patrz rowniez IR
wykupione strony, 320
wymiana linkami, 322, 676
wypychanie wyrazeniami
kluczowymi, 676
wyraz pospolity, 676
wyrazenie kluczowe, 676
wyszukiwanie, 15, 19
adaptacyjne, 25
analityka, 140
blogéw, 91, 161
boolowskie, 66
cienkie treéci, 252
cytowanie, 55
dlugi ogon, 159, 194, 246
ewolucja, 643
fazy, 645
filmow, 89
YouTube, 89
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fraz sasiadujacych, 65
identyfikatory sesji, 262
ksigzek, 92
lokalne, 91, 416, 656
centroid, 427
Google, 418
optymalizacja witryny, 426
portale zarzadzania, 418
pozycja w listingu, 417
profile biznesowe, 424
wagi, 419
zrédla informacji, 422
meta, 95
miejsc, 91
mieszane, 33, 93, 414
na urzadzeniach mobilnych, 450
najnowszych wiadomosci, 90
naturalne, 120
neutralne, 40
nowe wzorce, 655
obrazéw, 88
Bing, 88
odnajdywanie fraz, 163
operatory, 79, 164
personalizacji wynikow, 373
pionowe, 44, 48, 87, 411
Bing, 88
Google, 87
Yahoo!, 87
pliki cookie, 262
pokrewne, 162
poréwnanie wynikow, 647
pozycjonowanie wynikow, 644
produktdéw, 93
rankingi, 314
sesja uzytkownika, 29
strona wynikowa, 44
sztuczna inteligencja, 646
trafnos$é, 55
typy wyszukiwan, 65
uktlad strony wynikowej, 46,
47,48
uniwersalne, 93, 413, 644, 645
waga, 55
widoczno$¢ wynikow, 37, 38
wskaznik kliknie¢, 36
wyniki wyszukiwania, 32, 36
wzorce wyszukiwania, 81
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zaangazowanie uzytkownika,
400

zaawansowane techniki, 79

zachowanie konsumentéw, 27

zasady wykonywania
wyszukiwania, 21

znaczniki semantyczne, 249

wyszukiwany termin, 676
wyszukiwarki, 20

aktualnosé, 75
analiza
cytatéw, 55
dokumentéw, 65, 405
linkow, 70, 497
zréznicowania algorytmow,
580
Bing, 48
cytowanie, 55
czas spedzony na stronie, 68, 402
czynniki, 75, 317
czytelno$¢ dokumentu, 67
dla urzadzen mobilnych, 449,
642, 657
rozpoznawanie glosu, 658
ewolucja, 645
Flash, 650
formularze, 650
Google, 46, 373, 647
identyfikowania kopii, 256
indeksowanie, 53, 147
informacyjne, 448
interakcja z uzytkownikiem, 68
katalogi niszowe, 327
korzystanie z linkow, 314
LSA, 66
LSI, 67
maskowanie, 265
mechanizm glosowania, 403
media spotecznosciowe, 363
narzedzia analityczne, 587
nawigacja, 219
okruszkowa, 127
nowe zrddla treéci, 651
ocena
sygnatow
spolecznoéciowych, 71
zawarto$ci strony, 56
odno$éniki, 126, 314
operatory, 79

pajaki, 53
parametry porownawcze, 493
personalizacja, 373, 653
piaskownica, 78
pionowe, 87, 411
przekierowania, 281
roboty, 53
ruch sieciowy, 471
semantyczna facznoéé, 65
sesja uzytkownika, 29
skanowanie tresci, 650
stowa kluczowe, 161, 235
spam, 348, 556
specjalistyczne, Patrz
wyszukiwarki pionowe
sprawdzenie kondycji witryny,
129
strona wynikowa, 44
sygnaly spolecznoéciowe, 364
szperacze, 53
tekst kotwiczacy, 127
trafno$¢, 55
udzial rynkowy, 21
uklad strony wynikowej, 46,
47,48
ukryte treéci, 549
uzytkownicy powracajacy, 364
waga, 55
wskazowki dla wydawcow, 556
wskaznik porzucenia, 68, 364,
402
wydobywanie informacji, 64
wyszukiwanie
adaptacyjne, 25
blogéw, 91, 161
filméw, 89
ksigzek, 92
lokalne, 417, 656
meta, 95
miejsc, 91
mieszane, 33, 93, 414
najnowszych wiadomosci, 90
neutralne, 40
obrazdw, 88
pionowe, 411
pokrewne, 162
poréwnanie wynikow, 647
produktéw, 93
techniki, 79
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wyszukiwarki

wyszukiwanie
typy, 65
uktad stron, 44
uniwersalne, 93, 413, 644,
645
wyniki, 32, 36, 44
wzorce, 81, 530, 655
zasady wykonywania, 21
wzrost ztozonosci
wyszukiwania, 643
Yahoo!, 47
zaangazowanie uzytkownika,
400
znaczniki semantyczne, 249
zrodlo strony, 57

X
Xenu Link Sleuth, 621
XML, 676
Y
Yahoo!
Local, 418

Site Explorer, 583
Web Analytics, 468
wyszukiwanie pionowe, 87
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Yippy, 163

YouTube, 381, 653
autouzupelnianie, 188
marketing, 354
wyszukiwanie filméw, 89
upublicznianie filmu, 459

Z

zageszczenie wyrazen
Kluczowych, 676
zalewanie odno$nikami, 311
zamiar, 26
uzytkownika, 677
wyszukiwania, 677
zapytanie, 21, 26, 677
informacyjne, 24, 103
taczone, 82
nawigacyjne, 23, 103
ofertowe, 631
wzorzec, 634
transakeyjne, 25, 103
typy, 103
wieloznaczne, 72
z dlugiego ogona, 677
zaufanie, 312
zmiana domeny, 545

zautomatyzowane przesylanie

stron, 677

zbieracz, 557
zdarzenie destrukcyjne, 19
zindeksowane strony, 677
znaczniki
alt, 664
embed, 63
frame, 63
hx, 240
iframe, 63, 279
meta, 249, 297
description, 61, 130, 239,
616, 677
keywords, 60, 662, 677
refresh, 283
robots, 130, 275, 552
microdata, 250
microformats, 250
mod_rewrite, 677
nagléwka, 240, 677
NoScript, 62, 268, 299, 300
RDFa, 250
semantyczne, 249
tytulowe,
tytulowy, 60, 130, 236, 616,
619, 677
zwrot z inwestycji, 678, Patrz
réwniez ROI
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Rzeczowa, bogata w informacje i dajgca wglgd we wszystko, co najwazniejsze,
pozycja dla kazdego, kto pragnie poznaé SEO od podszewki.
— Seth Godin, autor ksiaiki Wszyscy jestesmy dziwni

Wiedza o SEO jest fundamentem dzisiejszego biznesu sieciowego. Ta ksigzka,
napisana przez najlepszych praktykéw SEQ, ksigzka ta moze nauczyc Cie tego,
czego potrzebujesz, by prowadzi¢ dziatalnos¢ w sieci.

— Tany Hsieh, prezes Zappos.com, Inc., autor bestsellera Delivering Happiness

Kiedy ostatni raz spojrzates na drugg strone wynikéw wyszukiwania? No wiasnie!
Takich os6b jest garstka. Dlatego jezeli nie ma Cie na pierwszej stronie wynikéw, nie
istniejesz w sieci. Trafienie na nig musi byé Twoim celem, ktdry da Ci szanse odniesie-
nia sukcesu w biznesie.

Dzieki temu podrecznikowi to zadanie jest w Twoim zasiegu. Czterech uznanych ekspertow
w dziedzinie optymalizacji witryn internetowych dzieli sie wskazéwkami i technikami, ktore
pomoga Ci zaplanowac i wcielié w zycie kompleksowa strategie SEO. W trakcie lektury
poznasz najlepsze techniki optymalizujace strone pod katem pozycji w wynikach wyszuki-
wania. Nauczysz sie wybieraé najlepsze stowa kluczowe | oceniaé ich skuteczno$é. Ponadto
przekonasz sig, ie ile przeprowadzone pozycjonowanie strony moze przyniesé wiece] szkody
nik poiytku. Obecnie, kiedy serwisy spotecznosciowe Swigcq triumfy, nie moina ich ignorowaé
jako irédta ruchu, dlatego autorzy dosé szczegdtowo analizujg je pod katem pozycjonowania.
Ta ksigzka to jedyny w swoim rodzaju, kompletny przewodnik po zagadnieniach zwigzanych
z SEO. Musi sie znalezé na poice kazdego pasjonata optymalizacji stron internetowych!

Dzieki te] bezcennej ksigice:
zdefiniujesz cele strategii SEQ
zidentyfikujesz i przeanalizujesz stowa kluczowe

poznasz cechy witryny przyjaznej SEO
zdobedziesz (legalnie!) tacza do Twojej strony
poznasz zalety i wady tworzenia wlasnego zespoltu SEQ
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