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ROZDZIAL 3

Przedsiebiorczosc 2.0

Jak to sie méwi: ,, To nie jest oldsmobile twojego ojca’*

. Bycie odnoszacym sukcesy
przedsi¢biorca nigdy jeszcze nie bylo takie trudne. Z kolei nigdy wczes$niej tak ta-
two nie podejmowato si¢ decyzji o zostaniu przedsicbiorca. Kiedy chcesz zaistnie¢

w cyfrowym $wiecie, musisz sobie z tym paradoksem i wyzwaniem poradzic.

KROTKA HISTORIA OSOBISTA

Kilka lat temu jeden z moich przyjaciét chciat otworzy¢ sklep. PosSrednio zdobyt
wezesniej doSwiadczenie w sprzedazy detalicznej, ale czut, ze miat dobry pomyst,
a wybrana przez niego lokalizacja (modna dzielnica duzej aglomeracji miejskiej)
zapewni mu powodzenie. Kiedy zapytalem go o plany internetowe, moéj przyjaciel
potwierdzit, ze chce mie¢ stron¢ internetowg, aby klienci mogli uzyskiwac biezgce
informacje na temat wyprzedazy i innych wydarzen, wiedzie¢, jak sie z nim
skontaktowac, sprawdzi¢ godziny otwarcia sklepu czy znaleZ¢ inne wiadomo-
Sci. Kiedy zaczatem drazy¢, pytajac go o handel elektroniczny oraz internetowy
program lojalnoSciowy, a takze jak zamierza zarzadza¢ kontaktami z klientami
w wielu serwisach spotecznosciowych, zawahat si¢ i stwierdzil, ze najpierw
chce zobaczy¢, jak bedzie sobie radzi¢ sklep w rzeczywistym Swiecie, zanim za-
angazuje sie w kanat internetowy.

! Autor nawiazuje do kampanii marketingowej oldsmobila (,,This is not your father’s Oldsmobile”),
jaka byla prowadzona pod koniec lat 80. w celu ozywienia sprzedazy marki, postrzeganej jako
przestarzala i nienowoczesna. Kampania przyniosta wrecz odwrotny skutek, poniewaz zrazita
do marki jej wiernych fanéw — przyp. tium.
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Innymi stowy, zajal sie jazda préobna oldsmobilem swojego ojca.

Co prawda pomyst biznesowy mojego kolegi byl nowy i oryginalny, ale z punktu
widzenia czystej przedsi¢biorczosci idea prowadzenia sklepu tylko w $wiecie rze-
czywistym byta zaskakujaca. Dlaczego mialby podejmowaé dziatalnos¢ tylko
przy jednej ulicy, w jednym mieScie i w jednym kraju, zamiast zaistnie¢ totalnie
w internecie, dzi¢ki czemu mialby nieograniczone mozliwosci rynkowe, znacz-
nie mniej zmartwien zwigzanych z infrastrukturg i organizacjg oraz prawdziwa
mozliwo$¢ przekonania sig, jak jego pomyst sprawdzitby si¢c w skali globalnej?

Jak wiesz, rewolucja cyfrowa na nowo zdefiniowata rol¢ przedsiebiorcy. Skon-
czyly sie czasy budowania wiarygodnosci przez robienie drobnych intereséw
w skali lokalnej. WkroczyliSmy do $wiata, w ktérym ludzie moga catkowicie ze-
rwac z praca w korporacji, odpali¢ laptop, opracowa¢ wlasna stron¢ internetowa,
zademonstrowac branzy swojq wiedze w przestrzeni spotecznej, nawigzac kontakty
z podobnie mys$lacymi osobami w internetowych serwisach spoteczno$ciowych,
anawet reklamowac si¢ za pomoca sléw kluczowych na jednej (lub wszystkich)
z wyszukiwarek internetowych, ptacac za reklame¢ na zasadzie pay-per-click.
Nawet jesli nie posiadasz biura ani wizytéwek, Twoja firma (i marka) jest pota-
czona z milionami ludzi i ma przed soba tysiace biznesowych mozliwoSci.

LAPTOP... tACZE... SKALA GLOBALNA

Ostatecznie mdj przyjaciel zamknat sklep. Nie zbankrutowat doszczetnie, ale
sklep zdecydowanie nie przynosit oczekiwanych zyskéw. Jak na ironie ktos miat
podobny pomyst do koncepcji mego przyjaciela, ale zrealizowal go w ramach
czysto internetowego przedsiewziccia, ktore do teraz prosperuje.

Nie mozesz juz dtuzej sie waha¢ co do formy czy funkcji Twojego biznesu
w internecie. Oto powazny powo6d: dominujgce na realnym rynku firmy sa obecne
w sieci i przestrzegajac pierwszej zasady indoktrynacji marketingu interneto-
wego, probuja swoich sit w marketingu wyszukiwarek internetowych. Szybko
zdaja sobie sprawe z tego, ze ich zagrozeniem nie sq ich bezposredni konkuren-
ci. Tak naprawdg, nie sg to nawet firmy z ,,drugiej ligi”’. To drobny i gtodny suk-
ces6w przedsicbiorca, ktéry dostrzegl swoja szanse i otwierajace si¢ przed nim
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mozliwosci, wykupit stowa kluczowe, zaangazowat sie¢ w spolecznos¢ internetows,
stal sie¢ jej czesciq i zostat rynkowym liderem. Wojny o VOIP (voice over internet pro-
focol) nie wygrywaja wielkie firmy telekomunikacyjne, ale mata, poczatkujaca
firma Skype (kupiona przez eBay za 2,6 miliarda dol.). Najwickszg internetowa
ksiegarnia nie jest Barnes & Noble ani Borders (dwie najwi¢cksze w USA sieci
ksiegarni), ale Amazon.com. Kiedy ludzie chca co$ sprawdzi¢, to nie korzystaja
w internecie z katalogu teleinformacyjnego Yellow Pages, ale z wyszukiwarki
Google, Microsoft czy Yahoo!.

Kazde z tych przedsigbiorstw byto kiedys$ raczkujagcym, matym przedsi¢bior-
stwem, ktére dostrzegto zmiany w swojej branzy i nie zwracajac uwagi na to, co
powie pierwsza czy druga na rynku firma, podazylo za nimi, wykorzystujac wirtu-
alne kanatly nie tylko, aby rozbudowa¢ firme, ale réwniez po to, aby zaistnie¢
w internecie i tam nawigzywac kontakty z klientami.

Jako przedsicbiorca nie musisz prowadzi¢ swojej firmy tylko w internecie, ale
musisz by¢ lepszy w zapewnianiu wirtualnych doSwiadczeni. Po prostu musisz si¢
bardziej zaangazowac w internetowa spotecznos¢.

NIE CHODZI O TECHNIKE

Nie musisz by¢ oblatany z nowinkami technicznymi, aby dobrze sobie radzi¢
w budowaniu firmy w kanatach internetowych. Narzedzia, jakie zostana omé-
wione w tej ksiazce, sq przewaznie proste, fatwe w uzyciu i darmowe.

Poza tym nawet jesli sq takie obszary, w ktdérych czujesz si¢ sfrustrowany
i niepewny, zwykle mozesz tatwo znaleZ¢ rozwigzanie palacego problemu, klikajac
w oknie wyszukiwarki lub przylaczajac sie do grupy oséb wykorzystujacych po-
dobne narzedzie i wspdlnie dyskutujac nad problemem. Potraktuj te narzedzia
jak inny sposdb rozwijania swojej firmy i nie zwracaj uwagi na kryjace si¢ za nim
rozwigzania techniczne.

Gwoli Scistosci — nigdy nie zaprojektowatem strony internetowej, nie napi-
salem ani jednej linii kodu programu (nawet nie wiem, jaka jest r6znica mi¢dzy
wiekszoscig jezykdéw programowania) i, prawdopodobnie tak jak Ty, wykorzy-
stuje jedynie 2% opcji i funkcji mojego laptopa; bywam réwnie jak Ty sfrustro-
wany, kiedy co$§ na moim ekranie nagle znika. Witaj w klubie.
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BADZ JAK GOOGLE

W 2007 roku miatem rzadka okazje odwiedzi¢ siedzibe Google w Mountain
View w Kalifornii. Poproszono mnie o przedstawienie koficowej prezentacji na
imprezie dla sprzedawcéw, w ktorej braty udziat najwicksze amerykanskie mar-
ki. Na jednej z porannych prezentacji 6wczesny CIO (dyrektor dziatu informatycz-
nego) Google przedstawil nam zadziwiajace dane statystyczne. Czy wiedziales,
ze 20% wszystkich stow wpisanych do wyszukiwarki Google kazdego dnia to
stowa nigdy wczes$niej nie uzywane w wyszukiwarce?

20%.

Wyobraz sobie, ze dyskutujemy o Twojej firmie i méwie Ci, ze zmieni sie ona
0 20% w kazdym kwartale. Tyle wystarczy, aby doprowadzi¢ do rozpaczy kazdego
wlasciciela firmy. Kazdego dnia dwudziestoprocentowa niepewnos¢ dotyczaca gtéw-
nego produktu firmy Google sprawiala, ze wszyscy pracownicy musieli by¢ czujni.

Chociaz zaktadanie z mojej strony, ze jako wtasciciel firmy masz takie same
zasoby (i glebokie kieszenie) jak Google bytoby nierozsadne, niektére z filozofii
firmy Google mozesz w stu procentach przenie$¢ na wlasny grunt. Na przyktad:
badz elastyczny. Musisz zrozumieé, ze aby mozliwe bylo wykorzystywanie no-
wych kanaléw cyfrowych, strategia rozwoju i zmiany Twojej firmy nie bedzie sie
juz wigza¢ z kwartalnymi prognozami, ale by¢ moze be¢dzie musiata przybra¢
bardziej naturalny i ,, zywy” charakter (tak jak Google). Google réwniez holduje
filozofii, zgodnie z ktérag klienci i spotecznos¢ zrobig dla Twojej firmy wiele rze-
czy, ktoérych efekt koncowy jest nieznany i potencjalnie poza Twoja kontrola.
Musisz by¢ otwarty na tego typu rzeczywisto$¢. Wynalazca rzadko zna zastoso-
wanie swojego wynalazku.

Jesli jestes powaznym przedsiebiorcg, zainwestowale$S sporo czasu w opra-
cowanie planu strategicznego. Radzitbym Ci go odkurzy¢ i wcieli¢ w zycie.

TWOJA STRATEGIA JEST DO BANI (GLOWNIE DLATEGO,
ZE NIE POSWIECASZ JEJ WYSTARCZAJACO DUZO CZASU)

Kiedy doszedle$ do wniosku, ze nie mozesz juz dtuzej ignorowac przestrzeni spo-
fecznej (a wiem, ze to zrozumiate$, skoro czytasz t¢ ksiazke), nastepnym krokiem
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jest okreslenie strategii. PrzyjrzeliSmy si¢ ré6znym narzedziom, ktére bedziemy
omawia¢ w kolejnych rozdzialach. Narzedzia te sq bezuzyteczne, jezeli nie bedziesz
mial strategii. Prawdopodobnie styszate$ juz kiedys$ te pytania (w gruncie rze-
czy jestem pewien, ze kiedys je zadale$ swoim pracownikom i partnerom):

,,Co robimy na Facebooku?”

,Jaki mamy plan w zwiagzku z YouTube?”
,,O czym bedzie nasz blog?”

,,Co mozemy robi¢ na Twitterze?”

Mozesz zamieni¢ kazdy z wymienionych powyzej kanaléw na jakikolwiek
inny, popularny w danej chwili serwis spoteczno$ciowy lub zmieni¢ stowo
,blog” na ,,podcast” — chyba wiesz, o co mi chodzi.

Jednak najwazniejsze pytanie jeszcze nie zostalo postawione. Wszyscy sgq tak
podekscytowani cyfrowymi kanatami (i taktykami), ze zupelnie odtozyli na bok
strategi¢ i marke. Zamiast pytaé: ,,Co?”, zapytajmy: ,, Dlaczego?”

Oto przeformutowane pytania:

,,Dlaczego musimy by¢ na Facebooku?”

,,Dlaczego zamieScimy wideo na YouTube?”

, Dlaczego bedziemy prowadzi¢ blog i dlaczego mogloby to kogokolwiek
obchodzi¢?”

,,Dlaczego powinnismy wyprébowac Twittera?”

Jezeli naprawde zrozumiesz powyzsze pytania, bedziesz réwniez wiedziat,
,,dlaczego”:

o Ludzie lubig Twoja firme.

e Klienci kupujg u Ciebie.

e Mowig innym, jak dobra jest Twoja firma.

o Ludzie sa wobec Ciebie lojalni.

o Jest zapotrzebowanie na Twoj produkt.

e Klienci nigdy Cie nie zdradza dla nizszej ceny.
» Nigdy nie kupowali od Ciebie.
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Pytanie zaczynajace sie¢ od ,,co” po prostu oznacza wybor narzedzi, jakie chcesz
wykorzystaé. To wyb6r miedzy blogiem a podcastem albo mi¢dzy YouTube
i Facebookiem a MySpace i Twitterem. W tym przypadku chodzi o dzialania,
ktére mozesz podjaé, poniewaz juz wiesz, gdzie sg Twoi klienci, co o Tobie méwia
i jaka warto$¢ dodana mozesz zaoferowac internetowemu srodowisku, do kt6-
rego naleza.

Jezeli jednak nie zadasz sobie pytan ,,dlaczego” (czyli nie zastanowisz si¢ nad
strategia) i nie bedziesz powaznie traktowatl roli straznika swojej marki, wszystkie
Twoje dzialania beda zaledwie taktyka lub rozrywka. Jesli interesujesz si¢ jakims
sportem, sztukg walki lub jakgkolwiek inng formgq rywalizacji, zapewne wiesz,
ze samaq taktyka niczego nie mozna zwyci¢zy¢é — strategiag owszem.

Szes¢ pikseli oddalenia ma Cie¢ zainspirowaé do zmiany Twoich klientéw w cen-
nych cztonkéw Twojej spotecznosci. Jej celem nie jest wprowadzenie do Twoje-
go zycia kilku supergadzetéw. Porzadna strategia marki pozwoli Ci podja¢ wia-
Sciwa decyzje dotyczaca wyboru najbardziej odpowiednich dla Ciebie i Twojej
firmy narzedzi i taktyk.

TWOJA STRONA INTERNETOWA JEST DO BANI
(GLOWNIE DLATEGO, ZE POWSTALA JAKO DRUGORZEDNY
DODATEK, A TERAZ JEST GtOWNA WIZYTOWKA FIRMY)

Polaczenie rozwijania biznesu ze zrozumieniem znaczenia Twojej marki osobi-
stej oraz sposobow, w jakie kanaly cyfrowe moga pomé6c Ci nawigzywac kon-
takty, jest w porzadku, ale jezeli nie bedziesz mial strony internetowej, na ktérg
mogltbys$ odsyla¢ nowych klientéw oraz czlonkéw spolecznosci, wszystko pdj-
dzie na marne.

Niestety, ludzie czesto patrza na rezultaty internetowych kampanii marke-
tingowych z zatroskaniem na twarzy. Nie sg pewni, dlaczego nie byly skutecz-
ne. Najczesciej przyczyna jest oczywista — strona internetowa ich firmy mo-
gltaby by¢ lepsza.

Twoja strona internetowa musi by¢ swietna. To nie jest luksus ani marketingo-
wy dodatek. Coraz czesciej ludzie majg pierwsza stycznos$¢ z markg w internetowej
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wyszukiwarce. Cokolwiek widzg po pierwszym kliknieciu, musi by¢ zgodne z ich
oczekiwaniami.

Nie chodzi jedynie o projekt (chociaz dobry projekt jest réwnie wazny);
przygotowanie strony internetowej obejmuje wiele etapéw, a projektowanie jest
jedynie jednym z nich (chociaz waznym). Caly proces opracowania firmowej
strony internetowej zwykle trafia do ragk dwéch rodzajow firm:

1. Firm zajmujacych si¢ projektowaniem stron internetowych — nie mam
nic przeciwko projektantom stron internetowych (nawet moi najlepsi
przyjaciele zajmujq sie projektowaniem). Jednak projekt strony interne-
towej to tylko niewielka czes¢ tego, czego trzeba do przygotowania stra-
tegii, zaprojektowania i przygotowania tresci, okreslenia technologii oraz
rozreklamowania jej. Wickszos¢ firm projektujacych strony internetowe
Swietnie wywiazuje si¢ z obowigzku, ale nie buduje atrakcyjnych $rodo-
wisk internetowych, ktére opieralyby sie na powigzaniu strategicznych
celow firmy ze skutecznymi kampaniami marketingowymi oraz odnaj-
dywalnosScig w wyszukiwarkach internetowych. Celem nie jest posiada-
nie najtadniejszej strony internetowej, ale najbardziej funkcjonalnej —
takiej z twérczym zacieciem.

2. Firm technologicznych — zawsze powiniene$ unika¢ zlecenia projekto-
wania strony internetowej firmie technologicznej. To jak poproszenie li-
stonosza o opracowanie kampanii marketingu bezposredniego. Zada-
niem listonosza jest dostarczenie gotowego produktu, a nie stworzenie
go. Podobnie jest z technologia. Firmy technologiczne (albo ich dziaty
IT) zarzadzajq tyloma stronami internetowymi, poniewaz przedsi¢biorcy
maja wiele wspdlnego z przecietnym marketingowcem — obawiajg si¢
technologii. Jak juz wcze$niej wspomniatem, nie daj si¢ zwariowac.

Kto powinien przygotowac Twoja stron¢ internetowq? Skianiam si¢ ku firmie
Swiadczacej peten wachlarz ustug w zakresie marketingu cyfrowego i komuni-
kacji (nazywanej réwniez agencjg interaktywng). Nie bylbym przedsiebiorca,
gdybym nie dokonat wilasnie takiego wyboru. Ostatecznie o rodzaju zasobéw
dostepnych na stronie internetowej zdecyduje Twdj budzet, ale pamietaj, ze do-
bra strona powinna byc¢:
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przejrzysta,

latwa w nawigacji,

ciekawa dla klientéw odwiedzajacych ja,

przygotowana w tym samym jezyku co Twoje produkty lub ustugi,
wypelniona (oprécz tekstu) ciekawymi treSciami nietekstowymi, takimi
jak zdjecia, filmy czy pliki dZzwickowe,

opatrzona kilkoma hastami, motywujacymi klientéw do wykonania kon-
kretnej czynnosci,

powigzana z innymi kanatami spotecznymi, za pomocg ktérych ludzie
moga sie z Tobg skontaktowac,

przyjazna dla wyszukiwarek,

latwa pod wzgledem dodawania do niej linkéw (zaréwno wewnetrz-
nych, jak i zewnetrznych),

latwa w aktualizacji,

stale aktualizowana i zmieniana,

potaczona z jakim$ narz¢dziem analitycznym,

mierzalna za pomoca marketingowych oraz og6lnych, biznesowych celéw.

Mozesz sprawdzi¢, czy Twoja strona internetowa spelnia powyzsze warunki,

lub tez uzy¢ tej listy jako kontrolnej albo punktu wyjScia. Wszystkie Twoje dziata-

nia internetowe majg na celu przyciggniecie klientéw do Twojej strony interneto-

wej. Zanim przejdziesz do dalszej czeSci ksigzki, upewnij sie, ze zaréwno Twoja

strategia, jak i strona internetowa sa na swoich miejscach.

PIEC ATRYBUTOW PRZEDSIEBIORCZOSCI 2.0

1. tacze z internetem

Pamictasz dZzwick towarzyszacy taczeniu si¢ z internetem za pomocg modemu?

W miare¢ jak nasze facza sa coraz szybsze, musimy pami¢taé, ze mamy dostep

do poszczegdlnych os6b na niespotykang dotad skale. Kazda firma ma cztery

gléwne cele:
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1. Kontaktowanie sie¢ z klientami.
2. Budowanie lojalnosci.
3. Podtrzymywanie kontaktéw, aby owocowatly dalszymi kontaktami.

4. Zarabianie pieni¢dzy i rozwdj.

Jeszcze nigdy wczesniej faczenie si¢ z internetem nie byto tak tatwe.

Pamictasz, kiedy ukazat si¢ pierwszy telefon BlackBerry? W mediach za-
szumiato od bijgcych na alarm komentarzy, wyrazajacych obawe przed utrata
kontroli nad wlasnym zyciem, ktérych autorzy twierdzili, ze nowe urzadzenie
tak naprawde jest ,smycza” przykuwajacym jego wiasciciela do biurka praco-
dawcy. Gdzie si¢ podzialy tamte artykuty i wzbudzajgce postrach wiadomosci?

Spoteczenistwo si¢ zmienia, a cz¢Scig tych zmian jest nasza obecnos¢ w interne-
cie. Nie chodzi tutaj o odpowiadanie na e-maile, kiedy jeste$s na wakacjach (tu ra-
czej chodzi o dyscypline i pozwolenie technologii na wzajemng kontrole). Mam
na mySli $wiat, w ktérym niekorzystanie z e-maila albo telefonu komérkowego nie
jest powodem do dumy, ale raczej przyczyna napictnowania. Czy bytbys skionny
zatrudnic¢ osobe, ktéra zgadza si¢ u Ciebie pracowac¢ pod warunkiem, ze nie bedzie
miata telefonu komérkowego ani dostepu do e-maila? Smieszne, prawda?

Do rzeczy: wszyscy mamy dostep do sieci i ten dostep jest czeScig planu rozwi-
niecia Twojego biznesu. Zat6zmy, ze tacznos¢ z internetem jest obecnie Twoja pod-
stawowa wartoScia biznesowa. Jezeli nie masz facznosci internetowej z Twoja fir-
ma, pracownikami, obecnymi lub potencjalnymi klientami, to ma ja konkurencja.

2. Tworzenie

Ludzie korzystaja z nowo odkrytych kanaléw nie po to, aby bezczynnie posie-
dziec¢ i pozwoli¢, aby media po nich sptynely, ale po to, zeby stworzy¢ tres¢ — tekst,
zdjecie, nagranie dZwickowe lub wideo, czyli aby rozwija¢ swdj biznes. Jest to
jedna z najwickszych zmian, jakie zaszly w zakresie ludzkich mozliwosci two-
rzenia tre$ci. Przypomnij sobie, kiedy ostatnio widziate$ odcinek serialu Ekipa?

i pomyslates, ze sam powinienes produkowaé wlasny program telewizyjny. Telewizja

2 Bardzo popularny serial w USA (Entourage), w Polsce emitowany w kanale HBO 2, opowiada
0 grupce przyjaciot prébujacych swoich sit w Hollywood — przyp. tium.
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byla (i w dalszym ciggu jest) droga w produkcji. Jedna z najdziwniejszych rzeczy
dotyczacych nieokielzanych mediéw przesziosci, jest to, jak bardzo byly one
nieosiggalne z punktu widzenia klienta. Do niedawna wigc tworzenie jakich-
kolwiek wtasnych tresci byto po prostu niemozliwe.

Nie dotyczy to w ogble Swiata internetu, w ktérym konsument nie konsu-
muje, ale tworzy. Na tyle, ze w internecie trwa debata nad zasadno$cig stoso-
wania stowa , konsument” w odniesieniu do firmy internetowej. Czy Tw¢j klient
tylko konsumuje? StyszeliSmy takie stowo jak , prosument” oraz inne terminy
stosowane do okreslenia dziwnych i zwiazanych ze sobg relacji konsumentéw
z markami. Nawet okreSlenie ,,uzytkownik” stato sie jako$s dziwnie brzmiace.

Nikt juz niczego nie ,,uzywa”, ale tworzy. Wszyscy zreszta sa twoércami. Pomysl
o Facebooku — ile miatby$ radosci z zalozenia na nim profilu, gdybys mogt je-
dynie przegladac zdjecia innych oséb (no tak, to nie jest dobry przyktad, bo wszy-
scy lubimy podglada¢ cudze profile). Dlatego prawdziwa popularnos¢ Facebooka
polega na tworzeniu doSwiadczen. Dodajesz zdjecia, wpisujesz wydarzenia, bu-
dujesz strony, aktualizujesz swoéj status, wysylasz komus wirtualny prezent, do-
gadujesz innym i robisz jeszcze wiele innych rzeczy.

Twoje interesy nabierajq zupelnie nowego wymiaru, kiedy nie tylko kupujesz
tre$¢ w tej przestrzeni, ale dostownie ja tworzysz.

3. Rozmowy

Bez watpienia najczesciej uzywanym stowem w mediach spotecznych, Web 2.0
i wirtualnym Swiecie jest ,,rozmowa”. Wszyscy mowia, ze najlepszym (i naj-
nowszym) sposobem rozwijania firmy jest nawigzanie rozmowy, przylaczenie
sie do rozmowy albo bycie partnerem w rozmowie. Od komentarzy i blogéw, po
internetowe fora, podcasty, Twittera i calg reszte, rozmowy, w ktorych uczestni-
cza ludzie, tocza si¢ w nowych mediach. Spojrzenie na jakakolwiek forme¢ bu-
dowania firmy w internetowych kanatach wymaga od Ciebie przyswojenia sobie
koncepcji dialogu. Wiele os6b mys$li o bezposredniej rozmowie w cztery oczy
w Swiecie rzeczywistym, ale rozmowy internetowe przypominajq raczej pdjscie
na koncert rockowy, na ktérym wszystkich znasz — niektére osoby sa Ci naprawde
bliskie, inne wlasnie poznales, a reszty jeszcze nie znasz, ale czekasz tylko na oka-
zje, aby z nimi nawigzac kontakt.
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Jak sobie z tym dac rade?

Czy musisz w ogéle dawac sobie z tym wszystkim rade?

Pi¢¢ atrybutéw przedsigbiorczosci 2.0 pomoze Ci zidentyfikowac i okresli¢ nowe
zasady zarabiania pieniedzy oraz stopien zaangazowania w bezposredni dialog
z klientem. W zaleznosci od branzy, w ktdrej dziala Twoja firma, oraz rodzaju
internetowych konwersacji, w jakich bierzesz udzial, zbytnie angazowanie si¢
moze Cie odcigagna¢ od podstawowych zadan biznesowych.

Tak jak w rzeczywistym $wiecie (chociaz twierdze, ze Swiat wirtualny z kaz-
dym dniem staje si¢ coraz bardziej realny), podczas internetowej rozmowy mu-
sisz zywo reagowa¢ na to, co méwi rozméwea, by¢ realistg oraz osiggaé wy-
mierne rezultaty (odrobina koncentracji réwniez nie zaszkodzi).

Rozmowa musi prowadzi¢ do nawigzania relacji, bedacych podstawa spo-
fecznosci.

4. Spotecznos¢

Spoteczno$¢ to nowi odbiorcy, nowy wyznacznik popularnosci, nowe media
masowe. W tej ksigzce przeczytasz historie ludzi takich jak Ty Ludzi, ktérzy
mieli wspanialy pomyst biznesowy, ale w internecie nawigzali kontakt z innymi,
zaczeli tworzy¢ wlasne tresci (zaréwno dla siebie, jak i dla innych), przylaczali si¢
do rozméw i je inicjowali, az stworzyli silng i pozytywna spotecznos¢ (a ich firmy
iinteresy niezmiernie si¢ rozrosty). Czlowiek jest istota spoleczna. Nie bez powodu
mieszkamy w zaludnionych miastach, pracujemy w firmach, kontaktujemy si¢
z okreSlonym typem ludzi i stuzymy spotecznosciom, w ktérych robimy interesy.

Pomysl w ten sam sposéb o kanatach internetowych. Czy wykorzystalbys$
cztonkéw swojej spotecznosci, oktamat ich albo wyrzadzit krzywde?

Bycie czescig internetowej spolecznosci musi si¢ opiera¢ na podstawowych
zasadach (takich jak uprzejmos¢, okazywanie szacunku innym oraz bycie aktyw-
nym). Powszechnym bledem jest postrzeganie internetowej spotecznosci jak
komuny z lat 60. Potraktuj spolecznos¢ praktycznie i pragmatycznie, skupiajac si¢
na spolecznosci z realnego Swiata, w jakiej funkcjonuje Twoja firma. Wyobraz
sobie, ze jeste§ w stanie jg powickszy¢. Wyobraz sobie, ze potrafisz pomnozy¢
swoj wklad w rozwijanie biznesu i rozrastanie si¢ spolecznosci poprzez polg-
czenie si¢ z cala wirtualng populacja. Wielu przedsi¢biorcéw zastanawia sig,
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w jaki sposéb ich interesy moglyby wykroczy¢ poza granice czterech $cian. Od-
powiedzi na tego typu pytania mozna znalez¢, bedac aktywnym cztonkiem in-
ternetowe]j spotecznosci. Tak wiec co z zarabianiem pieniedzy?

5. Handel

Nie ma nic zlego w zarabianiu pieniedzy i nie powinienes$ si¢ tego wstydzi¢. Nie
powiniene$ réwniez udawac przed ludzmi, ze jeste$ zainteresowany rozmowa
i budowaniem spotecznosci, jezeli chodzi Ci tylko o szybka sprzedaz. Nie ma ja-
kiego$ uniwersalnego sposobu wykorzystania cyfrowych kanaléw medialnych
do zarabiania pieni¢dzy. Nie narzucaj si¢ ludziom z ofertami sprzedazy. Tak jak
sugeruje wickszos$¢ narzedzi opisywanych w tym rozdziale, budowanie spolecz-
nosci to raczej ,przyciaganie”, a nie ,,wypychanie”. Oferujac spolecznosci war-
tos¢ dodang i zdobywajac zaufanie jej cztonkéw, zwiekszysz swoja sprzedaz,
poniewaz ludzie sami do Ciebie przyjda, a Ty nie bedziesz im si¢ narzucal wraz
ze swoimi wyrobami.

Swietnym przykladem tego, jak wiezi spoleczne zaowocowaly w biznesie,
jest sukces Gary’ego Vaynerchunka z Wine Library w New Jersey. W ciggu pieciu
lat Gary zwigkszyt obroty sklepu monopolowego swoich rodzicéw z 4 milionéw
dolaréw do 45 milionéw dolaréw. Osiagnat to gtéwnie, wystuchujac cztonkéw
swojej spotecznosci i odpowiadajac na ich pytania. Gary nie tylko byl obecny
w wielu istniejacych kanatach jak Facebook czy Twitter, ale wykorzystujac pod-
stawowe ustawienia wideo w aparacie fotograficznym, przygotowywat podcasty
z filmami wideo, ktére byly codziennie ogladane przez 80 tysiecy ludzi. Czasami
oferowat czlonkom spotecznosci darmowaq wysytke albo porady na temat doboru
wina na specjalne okazje. Dzi¢cki dostepnosci w internecie i mozliwosci odpowia-
dania na pytania widzéw w taki sposéb, jakby wtasnie byli klientami w jego
sklepie, Gary stat si¢ internetowym celebryta. Jego ujmujacy styl sprawil, ze stat
sie wzietym mdwcg oraz wybitnym znawca wina, a nawet byl gosciem progra-
moéw rozrywkowych Late Night with Conan O’Brien 1 Ellen DeGeneres Show.
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SZESC NARZEDZI INTERNETOWYCH,
KTORE POWINIENES ZACZAC STOSOWAC

W erze nowego biznesu ogarniecie niezliczonej liczby internetowych rozméw jest
nie tylko podstawa do osiggni¢cia sukcesu kampanii marketingowych i komu-
nikacyjnych, ale kluczem do zrozumienia, co wtasciwie ludzie myslg o danej mar-
ce, produktach i ustugach. I co najwazniejsze — czy i dlaczego kupujq od Ciebie
oraz co mowia o Tobie swojej spotecznosci.

Czestym bledem popetnianym przez wickszo$¢ tradycyjnych firm jest mysle-
nie, ze to, co zostato powiedziane w sieci, nie ma odzwierciedlenia w ,realnym”
$wiecie. Nic bardziej mylnego.

Jesli mi nie wierzysz, przypomnij sobie, kiedy ostatnio kto§ Ci wspomniat
o jakiejS marce. Zapewne nie pobiegltes do najblizszego sklepu, aby czegos sie o niej
dowiedzie¢, ale szukate$ informacji na jej temat w internecie, prébujac sie do-
wiedzie¢, co inni o niej méwia. Nie robimy tego tylko w przypadku drogich pro-
duktéw, ale wyszukujemy w internecie informacje oraz poréwnujemy ceny do-
stownie wszystkiego — od hoteli przez kable HDMI, po spinacze do papieru.

Pytanie za milion dolaréw brzmi: co ludzie méwia o Tobie, Twojej firmie lub
produktach?

Wiekszos¢ firm nie ma o tym bladego pojecia. By¢ moze ktos w dziale komuni-
kacji od czasu do czasu zajrzy do Google, aby sprawdzi¢ pierwsza stron¢ wynikéw
wyszukiwarki, ale to wszystko. W dzisiejszym Swiecie, w ktérym prawie kazdy
ma dostep do sieci, brak ,monitoringu” wilasnej reputacji w internecie moze
doprowadzi¢ do wymiernej straty. Istnieje mnéstwo solidnych (i drogich) sposo-
béw wspomagajacych kontrolowanie internetu pod tym katem, ale sa réwniez
dostepne naprawde dobre (i darmowe) metody. Ponizej znajdziesz sze$¢ narzedzi,
o ktorych kazdy wiasciciel firmy powinien wiedzie¢ i ich uzywac.

1. Czytnik

Jesli chcesz by¢ gora i widzie¢ wszystkie informacje w jednym prostym i tatwo
dostepnym Srodowisku, pierwszym krokiem jest zdobycie czytnika (zwanego
rowniez czytnikiem RSS lub czytnikiem wiadomosci).
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Ja najbardziej lubi¢ korzystac z czytnika Google, ale mozesz korzystac z iGoogle,
My Yahoo! Netvibes lub kazdego innego internetowego narzedzia utatwiajacego
subskrypcje stron internetowych i blogéw. Niektére przegladarki internetowe
maja nawet wbudowane czytniki.

Jest to pierwszy zasadniczy krok, z dwdch powodow:

1. RSS to darmowe narzedzie subskrypcji, ktére powiadamia Cie, kiedy ja-
ka$ interesujaca Ci¢ strona lub blog zostang zaktualizowane. Nie musisz
juz codziennie rano przeglada¢ ulubionych zaktadek w internetowej prze-
gladarce tylko po to, zeby si¢ przekonad, ze nie ma na tych stronach nic
nowego. Kiedy pojawia si¢ jakie$ aktualizacje, czytnik Ci¢ o tym powia-
domi. Zamiast przeszukiwac sie¢, mozesz zda¢ si¢ na czytnik wiadomosci,
ktéry sam Ci je dostarczy.

2. Nie musisz juz codziennie odwiedza¢ kilku stron internetowych. Korzy-
stajac z czytnika, mozesz w jednym miejscu zebra¢ tres¢ ulubionych stron
internetowych i blogdw. W ten spos6b oszczedzasz czas i mozesz efek-
tywniej pracowaé. Wiaczenie w czytniki subskrypcji interesujacych Ci¢
kanaléw jest jednym ze sposobéw utatwienia sobie zycia.

Kiedy juz bedziesz miat jeden z tych wymySlnych i darmowych czytnikéw
(sam si¢ przekonasz, jak tatwo mozna je ustawic i zacza¢ z nich korzystac), be-
dziesz musiatl je wypelnic¢ jaka$ trescig. Czymkolwiek sie interesujesz (czy to jest
szkocki death metal, ekonomia poludniowej Azji albo rob6tki reczne dla kociat),
zapewne gdzie§ w internecie istnieje strona, blog albo podcast, ktérych temat
pokrywa sie z obszarem Twoich zainteresowan. ZnajdZ w internecie interesujgce
Cie tresci i zacznij subskrybowac je w czytniku.

2. Alerty wiadomosci

Jestes$ ciekaw, jak znalez¢ w czasie rzeczywistym wszystkie informacje, jakie si¢
pojawiaja na Twdj temat? Musisz ustawi¢ kilka powiadomieti. Google Alerts to
jedno z najlepszych miejsc, od ktérych mozesz zaczaé. Wszystko, co musisz zrobi¢,
to wpisa¢ szukane stowo (proponuje doda¢ osobne alerty dla nazwy Twojej firmy,
zespotu zarzadu, produktoéw, marek, ustug, klientéw i konkurencji) oraz wybrac
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uaktualniane kanatly (wiadomosci, blogi, wideo, sie¢, grupy itp.) oraz czestotliwos¢
subskrypdji (kiedy pojawia si¢ aktualizacje, raz dziennie, raz w tygodniu).

Od tego czasu kiedy tylko wybrane przez Ciebie hasta pojawiq sie w internecie,
zostaniesz o tym natychmiast poinformowany. Mozesz skonfigurowa¢ dowolna
liczbe alertéw i by¢ powiadamianym o aktualizacjach przez e-mail lub w czytniku.
Bedziesz réwniez w stanie zarzadza¢ swoimi alertami w miar¢ potrzeb, zmie-
nia¢ je i kasowac.

3. Watchlist

W bardzo podobny sposéb jak Google pozwala na monitorowanie sieci, Technorati
umozliwia monitorowanie blogéw. Kiedy ostatnio sprawdzalem, Technorati mo-
nitorowalo 130 milionéw blogéw. To oznacza, ze bardzo duzo ludzi ma w inter-
necie wiele do powiedzenia. Technorati oferuje darmowa ustuge zwang watchlists,
za pomoca ktérej, podobnie jak Google Alerts, mozesz by¢ informowany o tym,
czy kto$ w tych milionach miejsc wspomnial cos o Tobie lub Twojej firmie.

By¢ moze dziwisz sie, dlaczego miatbys ustawia¢ réwniez watchlist na Tech-
norati, skoro ustawites juz alerty w serwisie Google.

Google posiada wspaniata wyszukiwarke blogéw (patrz ponizej), ale wylapuje
rézny rodzaj tresci niz Technorati. Wickszo$¢ alertéw Google zostaje wystanych,
kiedy na stronie internetowej lub w wiadomosciach ukaze si¢ wzmianka o Tobie,
jednak Technorati skupia si¢ wylacznie na blogach, dajac Ci dodatkowe infor-
macje o tym, co ludzie naprawde mysla. Technorati posiada réwniez narzedzie
zwane ,authority” (autorytet), porzadkujgce blogi w rankingu wedtug tego, ile
innych stron i blogéw odwotuje si¢ do danego blogu.

4. Google Blogs

Google posiada wlasng wyszukiwarke blogéw, ktéra czasami przynosi rezultaty
bardzo r6zne od udostepnianych przez Technorati. Sztuka polega na tym, zeby
uporzadkowa¢ wyniki wyszukiwania wedlug daty (w ten sposéb widzisz najnow-
sze posty). Z pewnoscig zobaczysz link ,,sortowanie wg daty” w prawym gérnym
rogu. Istnieja jeszcze inne wyszukiwarki blogéw, np. IceRocket.
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5. Wyszukiwarki internetowe

Nawet jesli Google jest ta wyszukiwarka, z ktérej uzytkownicy korzystaja naj-
czesciej, trzeba réwniez wiedzied, co na Twdj temat znajda wyszukiwarki Yahoo!
i Microsoft. Powiniene$ zwrdéci¢ uwage na dwie sprawy. Pierwsza — jak wiele
wynikow pojawia si¢ dla wyszukiwanego hasta (jesli chcesz sprawdzi¢, ile szumu
wywolujesz w internecie, okresl, czy trend jest rosngcy czy malejacy). Druga
sprawa to slabo znane narzedzie. Jezeli wpiszesz w wyszukiwarce Google adres
strony internetowej w ten sposéb: , link:www.twistimage.com/blog” (oczywiscie
zamiast adresu mojej strony wpisz swdj), otrzymasz liste wszystkich stron in-
ternetowych, ktére obecnie odwotujg si¢ do strony podanej w adresie.
Swietnym sposobem budowania wlasnej reputacji jest zamieszczenie linku do
istniejacej wartosciowej strony internetowej, na ktérej umieszczono link do twojej
strony. Mozesz korzysta¢ z wyszukiwarki Google, Yahoo! czy Microsoft Bing
(nie zapominaj o wyszukiwaniu na lokalnych stronach wyszukiwarki). Zrozumie-
nie tego, dlaczego na niektdrych stronach znajdujg si¢ linki do Twoich tresci,
jest poteznym narzedziem badania rynku, ktérego nie powinienes zlekcewazy¢.

6. Statystyki wyszukiwarki Google i Facebook Lexicon

W internecie mozesz nie tylko sprawdzi¢, co o Tobie pisza, ale réwniez poréwnacé
swoja marke z innymi markami. Takie narzedzia jak statystyki wyszukiwarki
Google oraz Facebook Lexicon dostarczajg informacji zwrotnych w postaci liczby
wzmianek na dany temat, a takze udostepniaja badania rynku z uwzglednie-
niem regionu, jezyka oraz powigzanych interesujacych Ci¢ tematow.

Nalezy pamietac o tym, iz zaobserwowany duzy ruch na stronie niekoniecznie
oznacza, ze wszystko jest w porzadku. Przyczyny odwiedzin Twojej strony moga
mie¢ negatywny charakter. Wickszos¢ tych narzedzi po prostu mierzy nat¢zenie
ruchu w sieci. Aby poznac prawdziwe opinie klientéw, musisz szuka¢ glebie;j.

Internet oferuje Ci podstawowa, darmowa i autentyczna grupe fokusowa,
ktorej nie musisz zamyka¢ w pokoju z kawatkiem pizzy, Zzeby poznac jej opinie.
Czlonkowie tej grupy wyrazaja swoje zdanie (pozytywne, negatywne lub neutral-
ne), nie bedac ocenianymi, a w internecie dzielg si¢ swoimi opiniami z wielka
pasja. Czy naprawde mozesz to wyceni¢? Czy mozesz sobie pozwoli¢ na to, aby
ich nie wystucha¢?



