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Raport zostal opracowany na podstawie danych
analitycznych BPC GROUP POLAND Sp. z o.0.

Dystrybuowany jest ws$rdd uczestnikéw spotkan
edukacyjnych organizowanych przezBPC GROUP POLAND
Sp. zo0.0. Cze$¢ naktadu kierowana jest bezposrednio
do przedsiebiorstw sektora MSP ikorporacyjnego
zlokalizowanych na terenie Polski.

,Niniejsza publikacja stanowi utwor
w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy zdnia 4 lutego
1994 r. oprawie autorskim o prawach pokrewnych
(tj. z2006 r. Dz.U. Nr 90, poz. 631 zpdzn. zm.).
Autorskie prawa majatkowe oraz autorskie prawa
osobiste przystuguja tworcy tj. BPC GROUP POLAND Sp.
z 0.0. Wzwigzku z powyzszym, prawo do korzystania
z niniejszej publikacji i rozporzadzania nig na wszystkich
polach eksploatacji oraz do wynagrodzenia za korzystanie
z niniejszej publikacji przystuguje wytacznie jego
twoércy. Korzystanie przez osoby trzecie zniniejszej
publikacji na okre$lonych polach eksploatacji wymaga
uprzedniego zawarcia ztwdrca umowy o przeniesienie
autorskich praw majatkowych lub umowy o korzystanie
z utworu (licencji). Zakazane jest przywlaszczanie sobie
autorstwa niniejszej publikacji albo wprowadzanie
wbtad co do jej autorstwa w catosci lub w czesci,
rozpowszechnianie  niniejszej publikacji ~ wersji
oryginalnej albo w postaci opracowania, atakze jej
zwielokrotnianie w wersji oryginalnej lub w postaci
opracowania.

Zawarte w niniejszej publikacji ogtoszenia, reklamy,
cenniki iinne informacje o charakterze handlowym
lub marketingowym, zostaty w catosci przygotowane
przez wskazanych wniej dostawcéw rozwiazan
informatycznych. Nie stanowig one oferty w rozumieniu
art. 66 § 1 kodeksu cywilnego. Twdrca niniejszej
publikacji nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci
przygotowane przez wskazanych dostawcéw rozwiazan
informatycznych.”
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Nie strzelajmy w kolano!

Cho¢ rynek oferuje szeroka palete systeméw i kompetentnych
dostawcéw, wybér odpowiedniego rozwigzania bez znajomosci

wtasnych wymagan jest jak strzat w kolano.

Iwona Gajda Prezes Zarzadu
BPC GROUP POLAND

Jeste$my firma doradcza, ktéra od 17 lat wspiera
duze przedsiebiorstwa w procesach transformacji
informatycznej. Naszym celem jest wiec
wykorzystanie najnowszych osiagnie¢ technologii
w dziatalno$ci biznesowe;j. A trzeba przyznac, ze z
roku na rok rynek oferuje nam coraz doskonalsze
narzedzia. Lata 2023 i 2024 przyniosty kolejne
znaczace innowacje, na przyklad w takich
obszarach jak:

Sztuczna Inteligencja (Al)

Szczegdlnie generatywna Al, ktéra zmienia
podejécie do tworzenia treéci i automatyzacji,
oferujac znaczne Kkorzysci w efektywnosci
i innowacyjnosci. Ta technologia staje sie
kluczowym narzedziem w analizie danych
i automatyzacji proceséw, co z kolei zwieksza
produktywno$¢ na szeroka skale.

Internet Rzeczy (IoT)

Rozszerzenie tej technologii umozliwia
jeszcze lepsza integracje urzadzen i systemoéw
w przedsiebiorstwach, co poprawia monitorowanie
i zarzadzanie procesami biznesowymi w czasie
rzeczywistym, a takze zwieksza bezpieczenstwo
danych.

Blockchain
Technologia ta nadal ewoluuje, zwiekszajac
bezpieczenstwo i  przejrzystos¢  transakcji

cyfrowych, co jest niezmiernie wazne w branzach,
ktéore wymagaja niezaprzeczalnego $ledzenia
zasobow i operacji.

Zaawansowane systemy zarzadzania danymi
Rozwdj tych systeméw jest Kkluczowy dla
efektywnego zarzadzania i analizy ogromnych
iloéci danych, co pozwala na lepsze podejmowanie
decyzji i optymalizacje operacji.

Kup ksigzke

Trzeba przyzna¢, ze te fascynujace systemy i ich
funkcjonalnosci sg dzisiaj obiektem pragnien dla
wiekszosci firm, jednak niewiele z nich moze je
w petni wykorzysta¢. Dlaczego? Poniewaz kazda
organizacja potrzebuje narzedzi dopasowanych do
swoich unikalnych potrzeb, planéw rozwojowych
i zatozen finansowych. W wielu przypadkach nie
da sie przeskoczy¢ kilku pozioméw transformacji
jednoczes$nie. Potrzebna jest strategia zmian,
ktéra uwzgledni systematyczne wprowadzanie
usprawnien w réznych obszarach biznesowych.
Ta za$§ wymaga gruntownej analizy proceséw
biznesowych. I dlatego, cho¢ rynek oferuje szeroka
palete systemoéw i kompetentnych dostawcow,
wybor odpowiedniego rozwigzania bez znajomosci
wtasnych wymagan jest jak strzat w kolano.

W odpowiedzi na te wyzwania, dzielimy sie takze
ekspercka wiedza na profilowanych webinarach,
szkoleniach stacjonarnych oraz indywidualnych
konsultacjach z kadra decyzyjna. Prowadzimy
takze popularny serwis doradczy bpc-guide.
pl oraz systematycznie wypuszczamy na rynek
magazyny doradcze. Tradycyjnie réwniez,
kazdego roku przygotowujemy zbiorczy raport, w
ktéorym analizujemy rynek przedsiebiorstw pod
katem potrzeb inwestycyjnych oraz dostepnych
rozwigzan. Dzisiaj na Panstwa rece przekazujemy
najnowsza publikacje ksigzkowa pt. "Systemy IT
w Polsce. Rok 2023/24", ktéra pomoze Wam w
wyborze systemu i skutecznym przeprowadzeniu
przez trudne procesy transformacji cyfrowej.

BPC GROUP POLAND
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Jak uniknac btedow przy wyborze dostawcow?

PROIJEKTY INWESTYCYJNE 2022-2024

Przyktadowe 30 projektow inwestycyjnych
Branza metalowa
Branza maszyn i urzadzen
Branza motoryzacyjna i lotnicza
Branza kosmetyczno-farmaceutyczna
Branza handlowo-dystrybucyjna
Branza spozywcza
Branza meblarska
Branza tworzyw sztucznych
Branza elektroniczna
Branza inne wybrane branze

. O projektach doradczych realizowanych przez BPC GROUP POLAND

Michat Kubina, Sales and Consulting Manager
Wojciech Ziaja, Consulting Services Director

ORGANIZACIJA PROCESU WYBORU | WDROZENIA

Analiza proceséw biznesowych
Tworzenie zapytania ofertowego
Analiza ofert

Licencjonowanie

. Kluczowe wyzwania i trendy. Czy twoja firma jest gotowa?
Arkadiusz Czajka, Sales Director w BPC GROUP POLAND

SYSTEMY IT NA RYNKU POLSKIM

. Systemy klasy ERP
Kluczowe wymagania wobec systemoéw klasy ERP wedtug branz
Systemy do zarzadzania catym przedsiebiorstwem (systemy ERP)

. Systemy klasy APS
Gtowne problemy w planowaniu produkcji
. System klasy MES
Systemy realizacji produkcji
. System klasy CMMS
Poszukiwane funkcje w systemach CMMS
Kluczowe wymaganiaz

NOWOCZESNE TRENDY NA RYNKU

. Zarzadzanie informacja jako przewaga konkurencyjna
Marek Htadyszewski, Dyrektor sprzedazy i marketingu SoftConnect

. Jak bezprzewodowa komunikacja ksztattuje fabryke przysztosci?
tukasz Karkowski, Prezes Zarzadu AutolD Polska

. Jak Lean Manufacturing wptywa na optymalizacje proceséw w produkc;ji?
Marek Wigzowski, Starszy specjalista ds. marketingu Quantum Qguar

. Personalizowane podejscie we wdrozeniu systemu MES dla MSP
tukasz Homa, Dyrektor Linii Produktéow IPLAST

. Automatyzacja w przedsiebiorstwie
Aneta Janeczko, Dyrektor Konsultingu DataConsult

- Automatyzacja Przedsiebiorstwia - wyzwania
Michat Adamowski, Dyrektor Sprzedazy Streamsoft Prestiz

. Skrécenie cyklu rotacji naleznosci a namacalnie wigksze zyski
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Wptyw cyfryzacji i loT na Przemyst 4.0
Urszula Bydliriska, CBDO w Signalo Sp. z o.0.

. Automatyzacja proceséw w przedsiebiorstwie z wykorzystaniem low-code / no-code?
Karol Floriariczyk, Menedzer ds. rozwoju biznesu Logito

iPLAS jako platforma dla MSP
Systemy Przetwarzania i Integracji Danych

. Bezpieczna wymiana danych z wykorzystaniem standardu OPC-UA
Mariusz Walicki, Konsultant systemowy PROXIA Polska

. Kroki jakie powinna podja¢ firma, ktéra dopiero zaczyna interesowac sie zastosowaniem Al?
Krzysztof Kuzminski, Senior Solution Consultant Unit4 Polska

Harmonogramowanie produkcji w obliczu niepewnych danych i braku danych.
Marek tuczynski, Prezes Zarzadu HOST Sp. z o.0.

. Co z Przemystem 4.0/5.0? IT/Al doesn’t matter for manufacturers?
Piotr Rojek, CEO DSR. S.A.

Al w systemach ERP
Robert Pawlak, Prezes Zarzadu L-Systems

. Jak sztuczna inteligencja moze poméc w optymalizacji kosztéw?
Pawet Czepiel, Dyrektor Sprzedazy VIX Automation

- Jakie korzysci niesie rfid w przedsigbiorstwie?
Ewa Mojzeszko, Team Leader - Retail Sector LS| Software

. Jak zarzadzaé¢ magazynem w erze cyfrowej?

tukasz Ksiezopolski, Business Development Manager Consafe Logistics
- Jak przejé¢ cyfrowa transformacje sprzedazy?

Krzysztof Jaciw, CFO Merce.com

Dobry pomyst na wdrozenie omnichannel
Tomasz Krause, Prezes Zarzadu Graphcom

. Jaka jest przyszto$¢ cyberbezpieczenstwa w przedsiebiorstwach?
Norbert Nowak, Specjalista ds. cyberbezpieczenstwa w OPTem

Jakie wyzwania zwigzane z cyberbezpieczenstwem stoja przed przedsigebiorstwem?
Karol Goliszewski, Consulting Engineer w Grandmetric

. Chmura a cyberbezpieczenstwo
Wiktoria Piwowarczyk, Business Solutions Architect w Sinserio

+  Jak zapobiega¢ atakom hakerskim?
Marcel Sobek, Specjalista IT z VTIT

Wptyw sztucznej inteligencji na cyberbezpieczenstwo
Norbert Nowak, Specjalista ds. cyberbezpieczenstwa w OPTem

. Uczenie maszynowe w walce z hakerami
Krystian Gugata, Junior Programmer w AG Consult

WMS THINK Espiro silnikiem magazynu e-commerce.
Izabela Zbyszewska, Dyrektor Handlowy Think Sp. z o.0.

INFORMACJE O PRODUCENTACH | DOSTAWCACH SYSTEMOW 87
ABIS . Fitmech . LOGI-SOLVE . Quantum
ANEGIS . Grandmetric . Logito . SimplyMobile
Archman . HOST . LS| Software . SPIID
ASKOM . IFS . merce . SUR-FBD
Asseco BS . InfoConsulting . MS POS . Think
Baseline . Instytut Studiow . NAVCOM . Todis
BPSC Programistycznych . OPERATOR . Unit4 Polska
CFI . ITCenter . proALPHA . Vecto
CompuTec . Junisoftex . PROXIA
eq system . L-Systems . PSI Polska
StOWNIK 140
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0d 17 lat BPC GROUP POLAND s$wiadczy ustugi
doradcze dla przedsiebiorstw, ktore planuja
inwestycje w technologie informatyczne.

Uczy kadre decyzyjng w jaki sposéb prawidtowo
przeprowadzi¢ procesy wyboru systemow IT,
ktére wspieraja zarzadzanie organizacja oraz
jak ochroni¢ przedsiebiorstwo przed licznymi
btedami tego zakresu, ktére w konsekwencji moga
prowadzi¢ do ogromnych strat finansowych, a
nawet upadku firmy.

Z ustug edukacyjnych i doradczych BPC
GROUP POLAND korzysta rocznie ponad 6
tysiecy przedsiebiorcéw.

Konsultanci BPC GROUP POLAND prowadza
systematyczne analizy rozwiagzan informatycznych,
ktére oferowane sa przedsiebiorstwom przez
producentéw z Polski i z zagranicy. Na biezaco
gromadza dane o mozliwosciach systemow,
aktualizacjach i warunkach sprzedazy. Co roku
pozycjonowanych jest ok. 250 zaawansowanych
systemdéw informatycznych oraz weryfikowanych
jest kilkaset firm IT pod katem posiadanych przez
nie kompetencji.

Konsultanci na biezgco monitorujg réwniez opinie
kadry zarzadzajacej przedsiebiorstw na temat
stopnia wykorzystania rozwigzan IT w praktyce
oraz badajg zadowolenie uzytkownikéw systemow.

Aktualne i kompleksowe informacje z rynku o
potrzebach informatycznych przedsiebiorstw
oraz obszerna baza wiedzy o funkcjach
systeméw 1 kompetencjach dostawcéow IT
czyni ustugi doradcze unikatowymi na rynku
polskim.

BPC GROUP POLAND organizuje liczne konferencje
tematyczne, publikuje wydawnictwa ksigzkowe
oraz raporty analityczne, prowadzi teZ internetowe
serwisy doradcze. Wiele przedsiewzie¢ objetych
jest  Patronatami  Honorowymi  Ambasad,
opiniotworczych Stowarzyszen 1 Organizacji,
dzieki czemu wydarzenia te maja wiekszg range i
docieraja do wiekszego grona przedsiebiorcow.

6 BPC GROUP POLAND Kup ksiazke
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UStUGI DORADCZE

Audyt organizacyjny

Identyfikacja potrzeb i zakresu prac zwigzanych
z  uszczegbélowieniem  zasobow  informacji
co do wymagan wobec systemu informatycznego.

Analiza proces6w biznesowych

Doradztwo w zakresie poprawy sprawnosci
operacyjno-organizacyjnej przedsiebiorstwa.
Opis  kluczowych  proceséw  biznesowych
ze wskazaniem waskich gardet przeptywu
informacji oraz identyfikacja nieefektywnych
obszaréw funkcjonowania firmy.

Zapytanie ofertowe

Precyzyjne sformutowanie wymagan
funkcjonalnych, operacyjnych oraz
technologicznych projektu z uwzglednieniem
ramowego harmonogramu prac. Opracowanie
kryteriéw wyboru rozwigzania oraz oceny ofert.

Analiza ofert

Weryfikacja  formalna ofert pod katem
zdefiniowanych kryteriéw, wskazanie oferentéw
- faworytéw;  zorganizowanie prezentacji
dedykowanych wedtug opracowanego, jednolitego
scenariusza.

Umowa prawna

Opiniowanie i sugerowanie zmian zapiséw
umowy pod katem prawno-merytorycznym, ktdre
sa najkorzystniejsze dla przedsiebiorstwa wraz
z ich wyja$nieniem i uzasadnieniem.

Nadzér nad wdrozeniem

Uczestniczenie w opracowywaniu harmonogramu
wdrozenia i nadzér nad realizacjg prac i podziatem
obowigzkéw pomiedzy Zespotem Wdrozeniowym
przedsiebiorstwa, a dostawca systemu IT.

Kup ksiazke BPC GROUP POLAND 7
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Jak uniknac¢ btedéw
przy wyborze dostawcoéw?

Sprawdz czy producent
rekomenduje dostawce

Status partnerski jest rekomendacja, ktérg udziela
producent dostawcy w obszarze sprzedazy i/lub
wdrozZenia danego rozwiagzania. Informuje, czy dany
dostawca posiada zesp6t wykwalifikowanych inzynieréw,
ktérzy beda w stanie zrealizowac projekt, okresli¢ ilos¢
i rodzaj kadry wdrozeniowej. Sprawdz, czy dostawca,
ktéry ztozyt oferte widnieje na stronach internetowych
producenta, jaki posiada status partnerski. Dowiedz sie
u zrédta (np. zadzwon do producenta) czy rekomenduje
dostawce, jako swojego partnera handlowo-wdrozeniowego
do wspéipracy z Twoim przedsiebiorstwem (wskaz

branze, profil dziatalnosci, wielko$¢, lokalizacje).
Zweryfikuj referencje

Okazane przez dostawce

Referencja referencji nieréwna. Dostawca mogt

zaprezentowa¢ referencje, ktéra nie dotyczy zakresu
merytorycznego objetego realizowanym przez nas
projektem. Moze wskazywa¢ przyklady realizacji
systemow IT dokonane przez producenta lub innego
partnera handlowego. Popro$ dostawce o przedstawienie
pelych referencji wdrozenia systemu IT, zwrdc
szczeg6lng uwage na obszary merytoryczne objete Twoim
projektem np. produkcja, magazyn, mobilno$¢. Dowiedz
sie, czy dostawca dokonywal wdrozen samodzielnie, czy
dokonywat wdrozen z innym dostawca uzupetiajacym.
Zadzwon do wskazanych przedsiebiorstw i porozmawiaj
z Cztonkiem Zarzadu o zakresie wdrozenia, zweryfikuj
jako$¢ $wiadczonych ustug.

Zawierzenie marce

Przedsiebiorstwa chcg wspoétpracowa¢ z dostawca
wiarygodnym, ktéry zapewni solidna realizacje procesu
wdrozenia. Z zatozenia bardziej ufnie podchodza
do przedsiebiorstw korporacyjnych, ktére moga
pochwali¢ sie kilkuset osobowa kadrg pracownikéw,
wieloma certyfikatami, wieloma referencjami
i dlugoletnia obecnoscia na rynku. Sprawdz jednak,
czy dostawca posiada zespét wdrozeniowy do obstugi
twojego projektu. Moze bowiem okazac sie, ze positkuje
sie podwykonawcami, a swoja kadre przeznacza
do realizacji wiekszych i bardziej prestizowych projektow.
Mozesz rowniez odkry¢, ze w ogéle nie dysponuje kadra
w obszarze wybranego przez Twoje przedsiebiorstwo
rozwiazania.

BPC GROUP POLAND

Wskazowki konsultantéw BPC GROUP POLAND

Zty dobdr dostawcow
prezentujacych rozwigzania

Na podstawie prezentacji przeprowadzonej przez
dostawce przedsiebiorstwo dokonuje oceny danego
rozwigzania systemu IT Moze zdyskwalifikowac
rozwigzanie lub tez w dalszym ciagu rozwazac jego
wdrozenie. Sprawdz czy dostawca ma wystarczajace
kompetencje do dokonania prezentacji rozwigzania.
Zwrdé¢ uwage, czy posiada wymagane Kkompetencje
do realizacji Twojego projektu i czy przypadkiem nie
specjalizuje sie w obstudze innych branz.

Zawierzenie stowom dostawcy

Na rynku dostepnych jest wiele Zrédet, na podstawie
ktérych mozna poznaé strukture rynku, pozycjonowac
dostawcow, zweryfikowaé Kkompetencije i ceny
rozwigzan. Przedsiebiorcy natomiast maja sktonno$¢
do zawierzania dostawcom, ich opiniom na temat
produktow konkurencyjnych. ZnajdZz czas na wtasng
analize rynku. Dotrzyj do raportéw i stron internetowych,
dzieki ktorym pozyskasz wiedze na temat potencjatu
rynku i dowiesz sie jak oceniane sg rozwiazania. Zat6z,
ze dostawca manipuluje informacjg na swoja korzysc¢.

Zta konstrukcja
zapytania ofertowego

Jesli zle zdefiniujesz problemy, nie bedziesz mogt
ich rozwigza¢. Zle konstruujagc zapytanie ofertowe,
spowodujesz, ze dostawca nie przekaze Ci informacji,
ktoére chciatbys$ uzyskac. Skoncentruj sie na problemach
kluczowych obszaréw merytorycznych, na opisaniu
charakterystycznych zakresow prac dla Twojego
przedsiebiorstwa. Nie wstawiaj do zapytania ofertowego
zbyt duzej ilosci pytan o funkcjonalnosci systemu, gdyz
podniesiesz cene projektu, a nadal nie zweryfikujesz
mozliwo$ci rozwigzania. Nie pytaj o podstawowe
funkcjonalnosci, ktére posiada kazdy system,
bo na tej podstawie nie bedziesz w stanie dokonac
selekcji rozwigzan.

dyktuje
momentu
role sie

Pamietaj!
dostawcy

Przedsiebiorstwo
warunki do

podpisania umowy, potem
zmieniaja.
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Przedsiebiorstwo dyktuje dostawcy warunki

do momentu podpisania umowy,

potem role si¢ zmieniaja.

www.bpc-group.pl
www.bpc-guide.pl
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