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Rozdziat 16.
Wstep — kim jest
mistrz komunikacji?

Komunikacja i jezyk to zbyt skomplikowane zagadnienia, by mozna
je byto sprowadzic tylko do dwdch trybdw komunikacyjnych, o ktérych
wspomniatem w pierwszych dwoch czesciach ksigzki. Ani storytelling,
ani prosta komunikacja nie wyczerpuja mozliwych form porozumie-
wania sie. Owszem, uwazam, ze te dwa tryby sg najwazniejszymi
formami komunikacyjnymi w biznesie. Ale poza nimi istnieje cata masa
form komunikacyjnych. Mamy wi¢c — o czym dotad nie wspominatem
— na przyklad wazng w kontekscie biznesowym funkcje fatyczng
komunikacji (sg jeszcze m.in. funkcje informatywna, ekspresywna,
impresywna). Z angielska moglibysmy nazywac taki typ komunikacji
small talkiem. To sformutowania brzmigce mniej wiecej tak: ,Dzien
dobry, tadna pogoda, nieprawdaz?’, ,Ale wczoraj nasi dostali lanie!”,
,Przyjechata pani pociggiem czy samochodem?”. To typowe rozmowki
na rozgrzewke przed faktyczng rozmowg. Tym niemniej sg one wazne.
Buduja zaufanie, sprawiajg, ze rozmdéwca nas bardziej polubi, mo-
zemy tez dzieki nim znalez¢ wiele wspélnych cech z odbiorcg — a to
zawsze buduje pomost do skuteczniejszej komunikacji.

Nie chce jednak skupia¢ si¢ na temacie komunikacji fatyczne;j.
W trzeciej czesci ksigzki zajmiemy sie nie tyle nowym trybem komuni-
kacji, co kilkoma aspektami, ktore mogg wznies¢ naszg komunikacje
— obojetne, czy w trybie prostej komunikacji, czy storytellingu —
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na jeszcze wyzszy poziom. Smiem twierdzi¢ nawet, ze na poziom
mistrzowski.

Rady z pierwszej i drugiej czesci ksigzki dotyczg bowiem abso-
lutnych podstaw obu tych trybdw, podstaw dajgcych mozliwos¢ bycia
dobrym w komunikacji, natomiast wskazowki w tej czesci ksigzki
odnoszg si¢ do kwestii bycia nie tylko dobrym, ale wybitnym. Tematy
z tej czesci sg wiec nie tyle nowym trybem komunikacji, co naktadka,
rozszerzeniem czy — uzywajac jeszcze innej analogii — turbodotado-
waniem dwoéch wspomnianych wczesniej komunikacyjnych trybow.

Owe nakladki to retoryka, humor i umiejetnosci przemawiania
przed publicznoscia.
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Rozdziat 17.
Narzedzia retoryczne,
podstawowy przybornik
wybitnego mowcy

Dobry ciesla trzyma swoje narzedzia w warsztacie. Dba o nie i wie,
ktére do czego stuza. Strug do skrawania. Pita do ciecia. Dluto do
ztobienia w drewnie. Jakie narzedzia ma za to dobry méwca oraz
prezenter?

Szybka odpowiedz, jaka moze tutaj pas¢, to ,stowa”.

Stowa jednak to nieprzebrana masa znaczen. Same stowa to
chaos. Stowa nie sg zatem narzedziem; to jedynie tworzywo — tak
jak dla ciesli drewno. Prawdziwym narzedziem dobrego mowcy jest
co$, co ten chaos ujarzmia i pozwala korzystac ze stow z rozmystem,
wedtug sprawdzonych schematéw i z uzyciem skutecznych narzedzi.
Co to zatem za narzedzia?

Prawidtowg odpowiedzig jest retoryka.

Najwybitniejsi praktycy starozytnej retoryki, zaréowno Arystoteles,
jak 1 Cyceron, twierdzili, ze retoryka to dyscyplina o tym, jak perswa-
dowac!. Dla samego Cycerona retoryka byta tozsama z elokwencja.
Tym samym o stopniu przekonywania decydowat wedtug niego do-
bor stow. Te — w odpowiednio dobranych proporcjach, kolejnosci

L w oryginale: dicere ad persuadendum accommodate. Cyceron, De oratore.
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i schematach — wywotujg okreslony cigg argumentow, ale tez emocji.
Cyceron byt mistrzem przekonywania. Swiadczy o tym chociazby taka
historia:

Cyceron podjgt sie obrony Tytusa Ligariuszd, oskarzonego o spisko-
wanie przeciw Cezarowi. Juliusz Cezar zwrdcit sie do przyjacict: ,Co nam
szkodzi postucha¢ mowy Cycerona? Tamten juz dawno zostat osqdzony
jako nikczemnik i nasz wrdg”. Jednak mowa Cycerona wywarta na Cezarze
takie wrazenie, ze ostatecznie darowat wing oskarzonemu.

Zaskakuje mnie, ze tak mato jest w Polsce dobrych publikacji
na temat praktycznych zastosowan retoryki. O retoryce najczesciej
mowi sie w kontekscie negatywnym: ,Jego stowa to tylko pusta re-
toryka” albo ,Zreczng retoryka nie sprawi, ze bedzie dobrze zarza-
dzac¢". Za sprawaq politykow retoryka skleita si¢ znaczeniowo z pu-
stostowiem i manipulacja.

Tymczasem czesty problem z komunikacjg biznesowg jest taki,
ze jest ona pozbawiona wyrazistosci. Bez wyrazistej komunikacji
odbiorcy nie zapamictuja kluczowych komunikatéw. Czasem wrecz
w ogole nie dostrzegajq ich sedna. Czyms, co wprowadza wyrazistos¢
do komunikacji, jest wtasnie retoryka. Nie jest to sztuka picknego
i kwiecistego méwienia, jak niektorzy sadzg. Wrecz przeciwnie —
to sztuka mowienia skutecznego.

Skutecznego, czyli tez wyrazistego. Dzi¢ki wyrazistosci przekaz
jest jasny, klarowny, wrecz namacalny. A dzigki piecknym konstruk-
cjom jezykowym — tatwo przyswajalny.

Retoryka to dyscyplina naukowa. Podkreslam: naukowa. I to starsza
niz takie dziedziny jak psychologia czy biologia. Czym si¢ zajmuje
retoryka? Krotko rzecz ujmujac, retoryka daje nam drogowskazy, jak
mowic, by by¢ przekonujgcym. Jest nie tyle zestawem regut, co sztukg
skutecznego komunikowania si¢. Sztuka, poniewaz dzigki studio-
waniu retoryki uzyskujemy intuicje jezykowsq, sprawnos¢ w postugi-
waniu sie stowem. Najpetniejsze dzieto retoryczne, Retoryka literacka
Henricha Lausberga, liczy sobie 990 stron, z czego indeks pojec (sa-
mych nazw, bez wyjasnien) ma stron blisko 120. To pokazuje, jak
ogromna jest to dziedzina. Michat Rusinek, odwotujgc sie do tego
klasycznego dzieta, ujmuje to w ten sposob: ,Publikacja ta to dowdd
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wielkiego sukcesu retoryki i samego Lausberga, a paradoksalnie —
takze dowod naukowej kleski. Probujemy bowiem ujgc¢ zywiot jezyka
w karby nauki i jest to skazane na niepowodzenie. Bo retoryka to
raczej intuicja, nie zestaw terminow”’. Zgadzam si¢ z tym w petni;
jezyk to swiat przebogaty — nie do ujecia w jakimkolwiek zwartym
opracowaniu.

Tym niemniej, by wznies¢ swojg komunikacje na najwyzszy poziom,
warto, bys sie tym tematem zainteresowat. Bo retoryka podsuwa szereg
ciekawych konstrukgcji jezykowych, ktére sprawiajg, ze nasza wypo-
wiedz staje sie wyrazistsza, dobitniejsza i bardziej zapamictywalna.
Te konstrukcje nazywaja si¢ figurami retorycznymi.

Nie chodzi o to, bys odtad kazde zdanie uktadat wedtug schematu
jakiej$ figury retorycznej. Jesli natomiast chcesz, by kluczowe frag-
menty Twoich wypowiedzi i prezentacji naprawde trafiaty do odbior-
cow, urzekaly, czy wrecz hipnotyzowaty, szukaj dla nich jak najlepszych
form jezykowych. Jakich konkretnie? Retoryka podsuwa szereg pod-
powiedzi. Oto wiec przeglad najwazniejszych, moim zdaniem, figur
retorycznych, ktére moga przydac siec w komunikacji biznesowe;j.

METAFORY I ANALOGIE

Metafory wrosty w nasz jezyk i staty si¢ powszechnym sposobem ko-
munikowania, zarowno w jezyku potocznym, jak i formalnym.

Mowimy: ,0szczedzac czas’, ,stonce zachodzi”, ktos odszedt na
tamtg stron¢”, ,cata sala zamarta”, ,piorunujace spojrzenie”, ,oni tong
w dtugach”, ,wylizat sie z tego”.

Metafory ubarwiajg jezyk, generujg bardziej wyraziste obrazy w wy-
obrazni stuchaczy i stanowia rodzaj skrétow myslowych — przy po-
mocy kilkuwyrazowej metafory jesteSmy w stanie wyrazi¢ czasem
zagmatwane zagadnienia.

Metafory to jedno z najpotezniejszych narzedzi perswazji. Sg po-
tezne nie tylko dlatego, ze sg tak przekonujgce. Takze dlatego, ze me-
tafora — podobnie jak story — nie jest przez odbiorcow postrzegana
jako nachalny argument. Metafora jest czesto niewykrywalna dla
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radarow sceptycznych mozgow. A jak juz przedrze sie przez taki
sceptyczny umyst, to jest w stanie zasia¢ tam ziarno zupetnie nowej
idei i nowego postrzegania sprawy.

To dlatego wszedzie dookota otaczajg nas metafory. To dlatego
debaty publiczne toczone sg wokdt metafor.

Istnieje oczywiscie ryzyko, ze metafory zostang niezrozumiane
przez odbiorcéw. Tak byto choc¢by z ,Listem do Tesaloniczan”, w kto-
rym $w. Pawet snut wizje apokalipsy. Mieszkancy dzisiejszych Salonik
po odczytaniu listu przyjeli za pewnik, ze czeka ich wkrotce nie-
chybny koniec $wiata. Miasto catkowicie pograzyto sic w chaosie.
Tesalonczycy przestali pracowac i oddali sie niekonczacej rozpuscie.
Dopiero drugi list — w ktérym sw. Pawet wyjasniat, ze czas apoka-
lipsy jest nieznany — przywrocit w Tesalonikach spokd;.

W przemowach biznesowych metafory to trwate wizje. Niektore
z nich stajg si¢ kultowe i przechodzg do kanonu powszechnie obo-
wigzujgcego jezyka. Za tworce wyjgtkowo silnych i kultowych me-
tafor uznaje sic Warrena Buffeta, wybitnego inwestora gietdowego.
Ktoregos razu jeden z udzialowcow Berkshire Hathaway zapytat
Buffeta, co jest dla niego najwazniejsze w wynajdowaniu najlepszych
inwestycji. Ten odpowiedzial metaforg, ktora stata sie klasykiem:
,Najwazniejsze w naszej dziatalnosci jest odnajdowanie firm oto-
czonych szerokg i trwatg fosg, ktora chroni wspaniaty ekonomiczny
zamek i uczciwego witadce, ktory w nim mieszka”.

Do tej metafory odnosito sie potem wielu ekonomistow, inwesto-
roéw i dziennikarzy ekonomicznych. Stata si¢ punktem odniesienia
w catym dyskursie o inwestowaniu i ekonomii. Mysle, ze tez nie bez
powodu jedna z najpopularniejszych polskich ksigzek o finansach,
autorstwa Marcina Iwucia, ma tytut Finansowa forteca. Nawigzanie
do metafory Buffeta jest ewidentne.

Przyktady metafor uzytych w typowych biznesowych warunkach?
Oto one:

Jesli nie opracujemy procedur dla naszych dziatan, za chwile bedziemy
mieli bolesne zderzenie ze sciang.
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Nadchodzi kryzys. Czas zapigc pasy. Natozyc¢ kaski ochronne i kamizelki
ratunkowe. Bedzie nami trzesfo, miotato i mozemy sie nieraz wywrocic.
Pofamiemy si¢ i poranimy. (pauza) Ale te katastrofe przetrwamy.

To, co widzimy na slajdzie, to jedna wielka bomba informacyjna.
Wybucha przed naszymi oczami i rani nas tak, ze tracimy jakiekolwiek
zainteresowanie dalszym sledzeniem tej prezentacji.

Mamy w naszym zespole handlowcow prawdziwe ferrari. A majgc
ferrari, nie jezdzi si¢ nim, uzywajqc tylko dwdch pierwszych biegow.

Nasz swiattowdd to prawdziwa torpeda. Kiedy u innych dostawcow
internet zatyka si¢ w godzinach szczytu, u nas mknie ponad korkami.

Metafora to opisywanie rzeczywistosci za pomocg stow z zupetie
innych kategorii znaczeniowych. Schemat metafory mozna zapisa¢
rownaniem A = B. Analogia dziata podobnie, ale tutaj nie zrownu-
jemy obu elementow, a jedynie méwimy, ze ,A jest jak B”. Najprosciej
rzecz ujmujac, analogia to poréwnanie. Doskonale sprawdza si¢, kiedy
musimy przedstawi¢ nowe, trudne lub skomplikowane zagadnienia.

Jesli Twoim zadaniem jest wyjasnienie ztozonego tematu, opo-
wiedz o nim prostym jezykiem, tak jakby$ miat te sprawe objasnic¢
kilkulatkowi. Zanim wiec wejdziesz w szczegdty, nakresl odbiorcom
bardzo ogodlny obraz zagadnienia. Sprobuj znalez¢ dla niego alter-
natywne wyjasnienie, odwotujgce sie do prostego, powszechnie zro-
zumiatego zjawiska lub sytuacji.

Przyktady analogii:

Nasza firma jest jak jeden wielki skomplikowany, ale sprawnie dzia-
tajgcy organizm. Jego mozgiem jest algorytm przetwarzajgcy wszystkie
procesy dziejgce si¢ wewngirz i na zewngirz systemu. Sercem — dane
splywajqgce do algorytmu, a rekami — urzgdzenia sterujgce naszq tasmgq
produkcyjng.

Nasze tempo wzrostu jest jak tempo przesuwania si¢ zolwia. Ale to
dobrze. Zétw nie meczy sie szybko i potrafi przejs¢ tysigce kilometrow.
Posuwa si¢ powoli, ale stabilnie. Doktadnie tak jak my.

Musimy by¢ dla naszych klientdw jak wielkie drzewo, pod ktdrym
mogq si¢ zawsze schroni¢. Kiedy prazy storice i kiedy szaleje ulewa.

Dobrze dobrana analogia potrafi catkowicie zmieni¢ myslenie
o pewnych ideach i sprawach. Jeff Bezos zaraz po peknieciu banki

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://onepress.pl/rf/stopro
https://onepress.pl/rt/stopro

242 STORYTELLING CZY PROSTA KOMUNIKACJA?

spekulacyjnej dotcoméw w 2001 1.2 wygtosit mowe, w ktérej odwotat
sie do dwdch analogii.

Pierwszg analogig byto przekonanie, ze internet jest jak goraczka
ztota. Przekonanie to byto powszechne pod koniec lat 90. i Bezos
przyznat, ze pod kilkoma wzgledami to poréwnanie jest trafne. Ale
tylko pod pewnymi wzgledami. Owszem, obie sytuacje byty prawdziwe.
W czasie gorgczki ztota wywieziono z Kalifornii ztoto warte siedemset
milionéw dolaréw. Internet tez jest prawdziwy — to realny srodek
komunikacji miedzy ludzmi. Po drugie, oba trendy podazaty tg sama
trajektoriag — najpierw wielki boom, potem wielki krach. Po trzecie,
obu wydarzeniom towarzyszyt ogromny szum w mediach. Wielu ludzi
porzucato swoje dotychczasowe zajecia i ruszato w pogon za wizjg
nowego, z pozoru tatwego bogactwa.

Na tym jednak podobienstwa si¢ konczg, ttumaczyt Bezos. Dlatego
uznal, ze trafniejszym poréwnaniem dla ery dotcoméw sg poczatki
ery elektrycznosci. Po gorgczce ztota zostata pustka — bo poszuki-
wacze zlota zajrzeli pod kazdy kamien, przekopali kazdy skrawek
ziemi — natomiast wprowadzenie elektrycznosci otworzyto droge
catej serii wynalazkdw. I doktadnie to samo oferuje internet. Internet
nie jest skonczona rzeczy, jak ztoto. Internet, ttumaczyt dalej Bezos,
jest jak elektryczno$¢ — daje podwaliny pod nieskonczong liczbe
innowagji.

Zmiana analogii to nie tylko kwestia pustej retoryki. To przede
wszystkim zmiana sposobu myslenia. Jesli lider postuguje si¢ analogia,
ktora przywotuje upiory gorgczki ztota i tym samym wywotuje pesy-
mizm, nie poderwie zespotu do ciezkiej pracy. Ale jesli o tym samym
wydarzeniu potrafi opowiedzie¢ poprzez optymistyczng analogi¢ do
elektrycznosci (skojarzenie ze $wiattem, wynalazczoscig, Edisonem), to
zyskuje wickszy entuzjazm w dziataniu zespotu. Albo i catej branzy.

2 Czyli krach gietdowy, kiedy to wyceny zdecydowanej wickszosci spdtek gietdowych
zajmujgcych sie internetem i nowymi technologiami spadty o ok. 90%, a wiele z firm
z tej branzy zbankrutowato.
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Bezosowi doskonale si¢ to udato. I jak wiemy po latach, jego ana-
logia byta stuprocentowo trafna. A odnotujmy, ze wspominat o niej
w czasach, kiedy jeszcze nikomu nie $nit sie ani iPhone, ani strea-
mingowy Netflix, ani Internet of Things.

Analogie sprawdzajg si¢ doskonale, kiedy méwimy o liczbach.
Mozemy na przyktad powiedzie¢, ze nasz nowy magazyn ma po-
wierzchnie 14 000 metréw kwadratowych. Ale czy to duzo, czy mato?
Kto jest w stanie sobie to wyobrazi¢? Jesli natomiast uzyjemy ana-
logii — ze to wielkos$¢ rowna dwom boiskom pitkarskim — to wiemy
juz znacznie wiecej. Bo prawie kazdy wie, jak duze jest takie boisko.

Pytanie do Ciebie: jaka jest roznica miedzy milionem a miliardem?
Mozna by szybko odpowiedzie¢, ze to rdznica raptem trzech zer.
Niby duzo, niby mato. Ale istote tych liczb rozumiemy, kiedy przepro-
wadzimy taki eksperyment myslowy: milion sekund to dwanascie
dni. A ile to jest miliard sekund?

Czesto zadaje to pytanie na szkoleniach i zawsze stysze odpowiedzi
mocno odbiegajgce od prawdziwej. Stysze: dwa miesigce, dziesiec ty-
godni, dwa lata. Prawdziwa odpowiedz brzmi: trzydziesci dwa lata.

Dwanascie dni versus trzydziesci dwa lata. Oto namacalne ujecie
réznicy miedzy milionem a miliardem — i trzeba przyznac, ze zapada
mocno w pamiec.

Inny przyktad. Jaka jest odlegtos¢ miedzy Ziemia a innym uktadem
planetarnym poza Ukladem Stonecznym? Prawdziwa odpowiedz
brzmi: 4,25 miliona lat $wietlnych. Na pewno to duzo. Ale czy po-
trafimy to sobie wyobrazi¢?

Lepiej postuzy¢ sie analogig. Wyobrazmy sobie, ze jesteSmy na
boisku pitkarskim (jak juz przy tym temacie byliSmy). Wyobrazmy
sobie, ze przy jednej z bramek, tuz przy linii bramkowej, ktadziemy
monete jednoztotowa. Wielkos¢ tej monety to wielko$¢ naszego Uktadu
Stonecznego. A teraz wezmy drugg monete i idzmy na drugi koniec
boiska. 105 metréw dalej, przy drugiej bramce, ktadziemy drugg
monete. To uktad planetarny najblizszy Ziemi. A odlegto$¢ miedzy
nimi — cate boisko pitkarskie — to pustka miedzy oboma uktadami?.

3 Oba przyktady — milion vs. miliard oraz odlegtos¢ miedzy uktadami planetarnymi
— znalaztem w ksigzce Liczby si¢ liczq autorstwa C. Heath i K. Starr.
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Prawda, ze takie wyobrazenie jest o wiele bardziej inspirujace
i lepiej zapamietywane?

No c6z, ludzie nie majg intuicji statystycznej i matematyczne;j.
Nie potrafimy sobie radzi¢ z liczbami, ktorymi na co dzien si¢ nie po-
stugujemy. Ttumaczmy je wiec na ludzki jezyk poprzez analogie.

Stephen Covey w ksigzce 8. nawyk przytacza wyniki ankiety prze-
prowadzonej przez firme Harris Interactive na temat zaangazowa-
nia i poczucia sensownosci pracy pracownikow w USA*. Przywotuje
nastepujace dane: zaledwie 37% osob stwierdzito, ze doktadnie znaja
cel, jaki ich organizacja chce osiagna¢; zaledwie 1 osoba na 5 oka-
zywata entuzjazm wobec celéw zatozonych przez ich firme, zaledwie
1 na 5 pracownikéw stwierdzit, ze dostrzega wyrazng linie wzroku
miedzy wyznaczonymi im zadaniami a celami, zaledwie potowa an-
kietowanych odczuwata satysfakcje z wynikdw pracy, jakg wykonali
w ciggu catego tygodnia; zaledwie 15% odnosi wrazenie, ze organizacja,
dla ktorej pracujg, pozwala im w petni wykonac¢ zadania o kluczowym
znaczeniu; zaledwie 15% czuto, ze pracujg w srodowisku o wysokim
stopniu zaufania; zaledwie 17% czuto, ze ich organizacja zacheca
do otwartej komunikacji, ktora jest petna szacunku do odmiennych
opinii; zaledwie 10% czuto, ze ich firma czyni ludzi odpowiedzial-
nymi za wyniki, jakie udaje im si¢ osiggng¢; zaledwie 20% w pemi
ufato organizacji, w ktorej pracuja.

Wyniki sg zatrwazajgce, ale Covey idzie krok dalej. By te dane
wybrzmialy jeszcze mocniej, postuguje si¢ analogia i pisze dalej: Jezeli,
powiedzmy, druzyna pitki noznej osiggnetaby takie wyniki, to zale-
dwie czterech sposrdd jedenastu graczy wiedziatoby, ktdra bramka
nalezy do ich druzyny. Zaledwie dwom sposrod jedenastu zalezatoby
na tym. Zaledwie dwoch sposrdd jedenastu wiedziatoby na jakiej
pozycji graja i wiedziatoby doktadnie czego sie od nich oczekuje.
Z wyjatkiem dwoch graczy wszyscy pozostali rywalizowaliby ze sobg
zamiast zjednoczy¢ sity przeciwko wspélnemu przeciwnikowi”.

4 s Covey, 8. nawyk. Od skutecznosci do wielkosci i odkrycia wiasnego gtosu, Dom

Wydawniczy Rebis, Poznan 2006.
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Takie ujecie tematu jest na tyle wyraziste, ze daje o wiele silniejsze
wrazenie, lepsze zapamictanie i stanowi wrecz wstrzgsajgce pod-
sumowanie przykrych wynikow ankiety. To doskonaty przyktad po-
kazujacy, ze dobra analogia potrafi odpowiednio naswietli¢ sprawe.

Skad bra¢ metafory i analogie? Najprostszy sposob to bazowac
na swoich wilasnych zainteresowaniach. Interesujesz sie motoryzacjg?
Przenies$ kwestie, o ktérych méwisz w prezentacji czy wystgpieniu,
do $wiata motoryzacji. Opowiadajac 0 nowych procedurach, jakie
zamierzasz wprowadzi¢, powiedz, ze odtad koniec z prowizorka.
Dotad jezdziliScie bez zapietych pasow. Teraz pora nie tylko na ich
zapiecie, ale i na dodanie poduszek powietrznych czy automatycz-
nych systemow naprowadzajgcych samochodd na pas ruchu. To jak
réznica miedzy starym polonezem z lat 80. a nowoczesnym autem
spetniajacym najnowsze standardy bezpieczenstwa.

Interesujesz si¢ kulinariami? Mozesz nawigza¢ do przepisu, do-
skonatej jakosci sktadnikdw lub roli wyczucia w dobieraniu proporcji
sktadnikéw. Odpowiednia analogia jest na wyciggniecie reki — wy-
starczy zanurzy¢ sie¢ w swiat swoich zainteresowan.

Szukaj analogii i metafor w tym, czym sie interesujesz. I objasniaj
skomplikowane sprawy przy pomocy zagadnien, ktore znajg wszyscy.

POWTORZENIA

W szkole, kiedy pisalismy wypracowania, nauczyciele tepili wszelkie
powtorzenia. Pamietam te podkreslenia czerwonym dtugopisem. Sku-
tecznie dopingowaty, by przy kolejnym wypracowaniu szuka¢ na
site synonimdw tylko po to, by nie padto to samo sformutowanie lub
stowo. Ale problem w tym, ze synonimy nie majg takiej sity jak to jedno
precyzyjnie dobrane stowo. Synonimy dla kluczowych stow — wy-
bierane tylko po to, by unikng¢ powtorzen — rozwadniajg przekaz.

Od starozytnosci w retoryce powtdrzenie uznawano za jeden
z najpotezniejszych, a jednoczesnie najprostszych do zastosowania
Srodkow stylistycznych.
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Martin Luther King w swojej przemowie ,Mam marzenie” az dzie-
wieciokrotnie wypowiada sformutowanie I have a dream...” w kolejnych
ustepach. Ale nie tylko to sformutowanie jest przez niego powtarzane.
W $rodkowym fragmencie cztery nastepujgce po sobie zdania zaczyna
od stow: Now is the time... (,Dzi$ jest ten czas..."). Na koncu zas
az siedmiokrotnie wypowiada stowa metaforycznego wezwania
do dziatania ,Let freedom ring” (,Niech zabrzmi wolnosc”).

JeslibySmy catg przemowe Kinga skondensowali do trzyzdaniowego
podsumowania — bazujacego na najczesciej powtarzanych sformu-
towaniach — brzmiatoby ono:

,Mam marzenie... Dzi$ jest ten czas... Niech zabrzmi wolnos¢”.

Oto cata maestria tego przemowienia w spektakularnej esenciji.

Gwoli scistosci, narzedzie retoryczne, ktdérym postugiwat sie King
we wspomnianych fragmentach, nazywa si¢ anafora. Anafora to po-
wtarzanie tych samych stéw na poczatku kolejnych zdan. Ale rodza-
jow powtdrzen jest wiele. [ kazde — o ile jest dobrze uzyte — ma
potezng moc.

Co to znaczy ,dobrze uzyte™

Dobre uzycie powtorzenia polega na tym, ze powtarzamy nie
przypadkowe, ale kluczowe sformutowania. Takie, ktore chcemy,
by wryty si¢ publicznosci w pami¢c.

Efekt bedzie mizerny, jesli bedziemy powtarza¢ mato znaczace
stowa, takie jak w ponizszym zdaniu:

Jesli chcemy by¢ w tym najlepsi, to musimy byc nie tylko dobrzy, ale
tez by¢ szczegdlnie ostrozni wobec wszelkich zjawisk, ktdre mogq by¢
na naszej drodze.

Tutaj az cztery razy pojawia sie stowo ,by¢”. Czy ma ono szcze-
g0lng wage w tym zdaniu? Absolutnie nie. Tym samym powtorzenie
tego stowa jest btedem stylistycznym — i jesli pojawitoby sie w wy-
pracowaniu z polskiego, przyklasnatbym nauczycielce podkreslajg-
cej te stowa czerwonym dlugopisem. Takich powtorzen unikajmy.

Czym innym jest jednak rozmyslne stosowanie powtdrzen. Powto-
rzen, ktore dajg zapamictanie. Powtorzen, ktore wynosza na pierwszy
plan najwazniejsze stowa. Powtorzen, ktodre skupiaja uwage odbior-
cow na tym jednym konkretnym fragmencie wypowiedzi.
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Tak, trzy wczesniejsze zdania zaczynajg si¢ anaforg. Oprocz anafory
retoryka podsuwa nam tez inne skuteczne narzedzia bazujace na
schemacie powtorzen.

Przyjrzyjmy si¢ epiforze. Epifora jest odwrotnoscig anafory. W epi-
forze powtdrzenia pojawiajag si¢ na koncu nastepujgcych po sobie
zdan lub sformutowan.

Przyktady:

Krytykujg wszystko, negujg wszystko, przeklinajg wszystko.

Na przewodniczgcego wybrano Marka. Jako ngjlepszego studenta
wskazano Marka. Za najlepszego kolege uznano Marka. To nie przypadek.
Marek od zawsze byt najpilniejszy z nas wszystkich.

Jesli nie zrobimy nic, czeka nas kryzys. Jesli zgodzimy si¢ na ich pro-
pozycje, wpadniemy w diugi, a tym samym czeka nas Kryzys. Jesli zas
zamkniemy ten segment i skupimy si¢ tylko na tym, w czym jestesmy
najlepsi, ominiemy Kryzys.

W pierwszym przyktadzie wybrzmiewa mocno stowo ,wszystko”.
To na tym stowie chcemy skupi¢ uwage odbiorcow. Dla poréwnania
stworzmy alternatywe:

Krytykujqg, negujq i przeklinajq wszystko.

Czy to zdanie ma t¢ samg moc, co zdanie z epiforg? Stowo
,wszystko” zréwnato sie rangg z kazdym innym stowem tego zdania
1 tym samym utracito swoj btysk. Powstato zdanie krotsze, prostsze,
ale bez charakterystycznego brzmienia. Da niewielka site argumen-
tacji i mata jest szansa, ze zostanie zapamietane.

Podobnie z drugim przyktadem, o Marku. Styszymy jego imi¢ co
chwile — daje to stuchaczom wrazenie, jakby wszedzie i wszyscy
mowili o Marku. Marek to, Marek tamto... Zyskujemy dzieki temu
wrazenie, ze Marek to nietuzinkowy gosc.

W trzecim przykltadzie zastosowano ciekawy schemat A-A-B.
Kazde z trzech zdan wypowiedzi konczy sie epiforg ,kryzys’, ale kon-
strukcja dwoch pierwszych zdan stoi w kontrze do zdania trzeciego.
Mamy tu do czynienia nie tylko z powtorzeniem, ale i kontrastem.
To czyni te wypowiedz jeszcze bardziej dosadng i skuteczng.

Jeszcze innym rodzajem powtorzenia niz anafora i epifora jest ana-
diploza. To z kolei jest powtdrzenie ostatniego stowa lub ostatnich
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stow z poprzedniego zdania i wstawienie ich na poczatek kolejnego.
Anadiploza moze przyjac¢ forme tancuszka logicznego o schemacie
AB-BC-CD-DE itd.

Przyktady:

Strach prowadzi do niepokoju. Niepokdj prowadzi do przemocy.
Przemoc prowadzi do wojen.

Klienci chcg niskich cen. Niskie ceny zwigkszajg konkurencje. Kon-
kurencja daje innowacje. Innowdcje dajq zyski.

Jeden glos moze zmieni¢ pokdj. Jesli moze zmienic¢ pokdj, to moze
zmieni¢ miasto. Jesli moze zmieni¢ miasto, to moze zmienic stan. jesli
moze zmienic stan, to moze zmienic nardd. A jesli moze zmienic nardd,
fo moze zmienic swiat. (Barack Obama)

Jesli nie umiesz latac, biegnij. Jesli nie umiesz biegac, chodz. Jesli nie
umiesz chodzic, czotgaj sie. Ale bez wzgledu na wszystko — posuwaj
sie naprzod. (Martin Luther King)

Anadiploza to picknie brzmigca konstrukcja, dajgca wrazenie lo-
gicznosci wywodu. Wielokrotnie wykorzystywana jest jednak w ma-
nipulacyjny sposéb i prowadzi do ktamliwych wnioskéw. Pét zartem,
pot serio udowodnit to juz w starozytnosci Temistokles, ktory po-
wiedziat:

Mdj syn (trzyletni) rozkazuje maice. Matka mnie. ja Atericzykom.
Ateniczycy Grecji. Grecja Europie. Europa swiatu. Wiec mdj trzyletni syn
rozkazuje swiatu.

Tak, to prawda. Anadiploza moze prowadzi¢ na manowce. Ale
prostota takich wywoddw logicznych jest urzekajaca. Jesli wiec uzyjesz
w swojej wypowiedzi prawdziwych przestanek i oprzesz je na formie
anadiplozy, to uzyskasz pieckng wypowiedz, ktorej nie sposéb sie
bedzie oprze¢. Jednym stowem, jesli fundamenty (czyli logika Twojego
wywodu) beda solidne, to forma (powtdrzenie bazujgce na anadiplozie)
da potezne wzmocnienie Twoich argumentow.

Powtdrzenia mogg wydawac sie¢ nam dziecinne albo nazbyt pa-
tetyczne. Simon Lancaster, piszacy przemowy dla politykdw, ujmuje
to w ten sposob: Powidrzenie wyglgda nieco niezdarnie na kartce pa-
pieru, jak cos z ksigzki dla przedszkolakow. Kiedy pisz¢ przemowienie
1 wstawiam w nie powtdrzenia, mam wrazenie, ze oszukuje — podbijam
na site liczbe stow, ale bez wigkszego efektu. Jednak nigdy nie przestaje
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by¢ zdumiony tym, jak ogromna sita tkwi w powtdrzeniach, jesli sq juz
wypowiadane. Efekt moze byc niezwykly. Wywotuje ogrom energii wsrod
publicznoscr.

Lancaster jest Brytyjczykiem. W Wielkiej Brytanii majg wielka tra-
dycje retoryki. Sam Lancaster wspomina w swojej przemowie TEDX
Verona, ze az 19 sposrdd ostatnich 50 premierdw Wielkiej Brytanii
(takze niedawni premierzy David Cameron i Boris Johnson) ukon-
czyto prestizowy college w Eton. Czym sie on wyrdznia? Oprocz gigan-
tycznego czesnego, tym, ze szczegdlng wage przyktada sie w nim
do edukacji z zakresu klasycznej retoryki. Wsrod Brytyjczykow zain-
teresowanie sprawami jezyka, debat, skutecznosci perswazji jest na
niespotykanym chyba nigdzie indziej poziomie.

Moze to zastuga tradycji szekspirowskiej, a moze wybitnych przemow
Winstona Churchilla? Kto wie.

Ten ostatni to dla mnie absolutny arcymistrz retoryki i przemowien
publicznych. W jednym ze swoich najstynniejszych przemowien, pod-
czas inauguracji jego kadencji premiera w maju 1940 roku, dat popis
oratorstwa w hajlepszym wydaniu. O tym, ze przemowa ta trafita do
annatow z najwiekszymi mowami w historii, decyduje nie co innego
jak wiasnie wyraziste powtdrzenia.

Zapytacie — jaka jest nasza polityka? Prowadzi¢ wojne na ziemi, na
morzu i w powietrzu z catq naszg mocq i ze wszystkich sit danych nam
przez Boga. Prowadzi¢ wojng przeciwko potwornej tyranii, niemajgcej
sobie rownych w mrocznym katalogu Iudzkich zbrodni. Taka jest nasza
polityka. Zapytacie — jaki jest nasz cel? Odpowiem jednym stowem:
zwyciestwo. Zwyciestwo za wszelkg cene. Zwyciestwo pomimo wszel-
kich okropnosci. Zwycigstwo bez wzgledu na to, jak dtuga i cigzka pro-
wadzi do niego droga. Bo bez zwycigstwa nie ma przetrwania. Powinnismy
sobie to uswiadomic. Bez zwycigstwa nie przetrwa Brytyjskie Imperium,
nie przetrwa wszystko to, co Imperium uosabia, nie przetrwa odwieczne
pragnienie, aby ludzkos¢ podgzata ku swemu celowr.

5
6

S. Lancaster, Connect, Heligo Books, London 2022 (ttumaczenie wiasne).

www.winstonchurchill.org/learn/speeches/speeches-of-winston-churchill/1940-
Sfinest-hour/92-blood-toil-tears-and-sweat (ttumaczenie wiasne).
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Znowau, jesli skrocimy te wypowiedz do trzech sformutowan, ktore
Churchill powtarza najczesciej, to uzyskamy takie podsumowanie:

JLrowadzi¢ wojng... Zwyciestwo... Nie przetrwa”.

Koncowe ,nie przetrwa” moze wydawac sie defetystyczne — o ile
spojrzymy na to sformutowanie bez znajomosci kontekstu. Kontekst
byt jednak taki, ze Churchill miat nie lada wyzwanie, by przekona¢
parlamentarzystow do pojscia na wojne. Zdecydowat sie¢ na nama-
lowanie mrocznej wizji, ktéra wywota w odbiorcach strach, ale na
koncu ten strach miat wywota¢ chec reakcji oraz dziatania.

,Bez zwyciestwa nie ma przetrwania’. W tym zdaniu kryje sie
jeszcze jedna btyskotliwa figura retoryczna: antyteza, o ktdrej powiem
wiecej nieco dalej. Pickna antyteza zestawiajgca dwie idee z dwoch
réznych biegunow: zwyciestwo i brak przetrwania. Tym samym Churchill
daje wybdr: albo zwyciestwo, albo brak przetrwania. Dla odbiorcow
wybdr byt oczywisty. Mimo niecheci i antypatii wielu parlamenta-
rzystow — o czym opowiada ciekawy film ,Czas mroku” ze Swietng
rolg Garry'ego Oldmana — gdy tylko Churchill zakonczyt swoja prze-
mowe, Izba Gmin zatrzesta sie od gromkiego aplauzu zgromadzonych.

Inng odmiang powtorzenia — szalenie efektowna w brzmieniu
— jest poliptoton. Inaczej mowigc — powtdrzenie rdzenia wyrazu
ze zmiang jego przypadka lub liczby. Przyklady:

Cztowiek cztowiekowi wilkiem.

Nie sqdz, by nie by¢ sqdzonym.

Pozwdl innym myslec, ze rzqdzq, a bedq rzgdzeni.

W dobrej komunikacji liczy si¢ nie o to, by by¢ interesujgcym, ale
zainteresowanym.

Zazwyczaj to torturowani torturujq innych. (Carl jung)

Jeszcze jednym ciekawym rodzajem powtorzenia jest aliteracja.
To wykorzystanie nastepujgcych po sobie stow zaczynajgcych sie
od tych samych liter lub gtosek. Najstynniejszy przyktad to ,veni, vidi,
vici”Juliusza Cezara.

W Polsce znane jest zartobliwe zdanie zbudowane na aliteracji:
,Krol Karol kupit krolowej Karolinie korale koloru koralowego”. Swojg
drogg, polecam wypowiadac je w ramach ¢wiczen na lepsza artykulacje.
Najlepszy efekt aliteracja uzyskuje jednak w zestawieniu z antyteza,
czyli z narzedziem retorycznym tworzgcym kontrast.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke
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obejmuje dwa kluczowe
style: prostg komunikacje i storytelling.

to metoda wywotywania emocji u odbiorcy,
co pozwala efektywniej na niego oddziatywaé. Poprzez opo-
wiesci tatwiej jest przekonywac, inspirowac i sprzedawac.

kiedy mamy inne cele. Czasem
zalezy nam na tym, by nie tyle przekonywac, ile poinformo-
wacé, wyjasni¢ lub zaraportowacé. Wtedy warto skorzystac
z zasad prostej komunikacji.

CETEN.CIE
kretne wytyczne, jak pisa¢ zrozumiate e-maile, jak swietnie
prezentowac tresci i jak skutecznie sie wypowiadac.
Mistrzostwo komunikacji polega na taczeniu obu tych sty-
I6w. Dzieki tej ksigzce dowiesz sie, jak zrobi¢ wielki krok
w strone mistrzostwa komunikacji biznesowej.
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