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Rozdziat 1.
Pomyst i jego weryfikacja

Powody, dla ktorych zakladamy wlasng firme
Kiedy pojawia sie ponzyst?

Kreatywnosé vs. rynek

Weryfikacja ponystu

Rola i elementy biznesplanu

Warto zapamigtac

Podsumowanie rozdziatu

Case studies

Rady praktykéw

Dzien dobry, Kolumbie

Dzieri dobry, Kolumbie — mawiata matka bohatera filmu Amzerican Dream. Ale
nie ludzmy sie, nie wszyscy jestesmy Kolumbami odkrywajgcymi nieznane
dotad lady czy tez obszary i pola do dzialania. Na Swiecie tak naprawde jest
niewiele osob, ktore rzeczywiscie mogg pochwali¢ sie umiejetnoscig rewolucyj-
nego, kreatywnego i $wiezego spojrzenia na otoczenie. I to wlasnie warto sobie
powiedzie¢ i uswiadomi¢ juz na samym poczatku. Choc¢by dlatego, zeby nie
czué rozczarowania, gdy nasz — jak nam sie wydawato — rewelacyjny pomyst
na biznes po pewnym czasie okaze sie... klapa. Dlatego warto pochyli¢ sie nad
tymi aspektami planowania biznesu, ktére sg juz sprawdzone, a nastepnie za-
stanowic¢ sie, jak wykorzysta¢ wlasnie zdobytg wiedze.

Powinni$my rowniez zdawac sobie sprawe z prostego faktu, ze nie dziatamy
w prozni. W kazdym momencie funkcjonowania naszej firmy bedziemy zanu-
rzeni w przestrzeni biznesowej, ktora — czy tego chcemy, czy nie — bedzie
na nas wplywata. Wszystko zalezy od tego, jak bardzo jestesmy podatni na 6w
wplyw i czy bedziemy potrafili oddali¢ sie od istniejacego rynku na tyle daleko,
zeby spojrzec nan obiektywnie i dostrzec w ustugach lub produktach luke, ktorg
postanowimy zapelni¢. Zatem zaczynamy.
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Dlaczego zaktadam firme?

Na poczatku dobrze jest zastanowic sie, dlaczego chcemy zalozy¢ wlasng firme.
Powodéw moze by¢ naprawde wiele. Ich przeanalizowanie pozwoli nam zro-
zumieé, co tak naprawde jest dla nas wazne — zaréwno w zyciu, jak i w pra-
cy. I w jaki sposob mozemy te dwa aspekty potgczy¢, zebysmy czuli sie spehnieni.

Istnieje wiele przyczyn, dla ktorych decydujemy sie na prowadzenie whasnej
dzialalnosci gospodarczej. Oto gtéwne z nich:

a. Nie lubimy wlasnego szefa — wiadomo, ze gdy w gre wchodzi obcowanie
z drugim czlowiekiem, wéwczas tatwo nie jest. Nie z kazdym zgadzamy sie
pod wzgledem charakteru i sposobu zachowania. Ale jezeli nasz szef nam ewi-
dentnie nie pasuje, zle czujemy sie w jego towarzystwie, zarzuca nas nie tylko
pracg, ale i swoimi poglagdami, z ktorymi sie nie zgadzamy, wtedy naprawde
trudno o porozumienie i dobre stosunki. W dodatku jesli wiemy, ze nie
dziata zgodnie z przepisami czy tez ogdlnie przyjetymi zasadami moralnymi, to
trudno jest pracowaé efektywnie i jeszcze czerpac z tego satysfakcje.

b. Czujemy frustracje z wykonywanej pracy — sytuacja bardzo podobna do
poprzedniej. Juz nawet nie sam szef nas denerwuje, ale rodzaj pracy, jakg
wykonujemy. Wiadomo bowiem, ze do takiej czy innej firmy czesto trafia-
my przez przypadek — bo polecal nas znajomy, bo na pierwszg prace ta
akurat bardzo sie nadaje, bo nie wiedzieliSmy, co ze sobg zrobié. Ale im dalej
w las, tym wiecej drzew, czyli im bardziej brnelismy w prace, ktdrej od pierw-
szych dni nie lubilismy, ale byta nam potrzebna, Zeby mie¢ pienigdze na zycie,
tym mocniej wzrastata w nas niechec¢ do niej. A niecheé predzej czy pozniej
w kazdym wybuchnie jak wulkan.

c. W naszej firmie majg miejsce zwolnienia albo redukcja zatrudnienia — kryzys
dotyka kazdg gospodarke $wiata i nie ma nic dziwnego w tym, ze moze on
dosiegnac¢ réwniez nas. A raczej nasz etat. Musimy wowczas przemysled
swojg sytuacje zyciows, zobaczy¢, gdzie moglibysmy kontynuowaé nasza droge
zawodowg, i by¢ moze nagle nas ol$ni, ze to, iz zostaliSmy zwolnieni, to tak
naprawde dla nas wybawienie. Bo mozemy otworzy¢ wlasny biznes i wresz-
cie przestac by¢ zaleznymi od innych. Wolnos¢!

d. Mamy poczucie, ze nie nadajemy sie na czyich§ podwladnych — sg ludzie,
ktorzy Zle czujg sie, kiedy ktos inny wydaje im polecenia. Wiekszosci oséb ce-
nigcych sobie niezalezno$¢ nie pasujg rowniez sztywne ramy pracy — czyli
od godziny 8 do 16, z jedng przerwg na obiad. Osoby te odnoszg wowczas

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://helion.pl/page354U~rt/startp
http://helion.pl/page354U~rf/startp

Pomyst i jego weryfikacja

wrazenie, ze sg wybitnie nieprzystosowane do otoczenia. Czesto idg za tym
wysokie wymagania wzgledem siebie, ale tez ogromne zaufanie w stosunku do
wlasnych umiejetnosci i wiedzy oraz wewnetrzne przekonanie, Ze to, co robi
przelozony, one zrobilyby lepiej. Sg to $wietne cechy, ktore od razu kwalifi-
kujg ludzi do bycia swoim wlasnym szefem. A robigc co$ samemu i lepiej,
zazwyczaj zdobywa sie rowniez wiekszg kontrole nad swoim Zyciem.

e. Czujemy, ze marnotrawimy zdolnosci tworcze i intelektualne — nie ma nic
gorszego niz poczucie, ze nasz talent — taki czy inny — marnuje sie w pra-
cy. Niedocenianie przez szefa naszych umiejetno$ci czesto prowadzi do tak
glebokiej frustracji, ze zaczynamy zastanawiac sie, w jaki sposob mozemy
wykorzysta¢ whasne zdolnosci, by przynosily one korzysci tylko nam. A moze
nasz talent wyniesie nas ponad wszystkich? Trzeba sobie ufa¢ — to sie na-
prawde sprawdza i optaca. Bo kt6z nie chcialby zy¢ z tego, co jest jego pasjg?

f. Zmusza nas sytuacja zyciowa — nic w zyciu nie trwa wiecznie, wszystko sie
zmieniato, zmienia i bedzie zmienia¢. Wiele sytuacji sprawia, Ze nagle jeste-
$my zmuszeni do zaniechania jednych plandéw na rzecz innych. To samo do-
tyczy pracy. Na przyklad wiele kobiet po okresie macierzyniskim ma problemy
w pracy — chcialyby spedzac¢ wiecej czasu ze swoimi dzie¢mi, a muszg od-
siadywa¢ w pracy nawet do dziesieciu godzin. I znajdujg jedno rozwigzanie
— zakladajg wlasng firme, ktorg czesto prowadzg w domu, i mogg zaréwno
opiekowac sie dzieckiem, jak i pracowaé. Sg same dla siebie szefem i wiedza,
ze jesli czegos nie zrobig, nikt za nich owych czynnosci nie wykona. Podobnie
w przypadku choroby bliskiej nam osoby. Pracujac normalnie, zazwyczaj
nie mamy czasu ani mozliwosci przebywac z nig dtuzej i opiekowa¢ sie nig.
Gdy pracujemy na swoim, nasz czas potrafimy podzieli¢ na to, co wazne, i to,
co wazniejsze.

g. Od dziecka marzylismy, aby by¢ biznesmenami — tak, sg tacy ludzie
wsrdd nas i wbrew pozorom jest ich coraz wiecej. Inspiracjg mogta by¢
dla nich na przyktad dzialalnos¢ gospodarcza kogo$ z rodziny, zwykly film
o niezwyklym czlowieku albo czyja$ biografia przeczytana jeszcze na studiach.
Che¢ bycia swoim szefem wykazujg rowniez dziewczeta i chtopcy z charak-
terem tzw. dyrektorskim, ktorzy w szkole sg przewaznie przewodniczacymi
klasy czy kotka zainteresowan albo zawsze sg wybierani na kapitana druzy-
ny koszykarskiej lub pitkarskiej. Dowodzenie innymi tak weszlo im w krew,
ze nie wyobrazajg sobie, iz mogliby stucha¢ polecenr innych. Czesto traktujg
swojg firme jak kolejne wyzwanie. Pragng udowodni¢ $wiatu, a przede wszyst-
kim sobie, ze dadzg rade. Wiecej — Ze odniosg sukces.
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h. Okazja czyni nie tylko zlodzieja — grunt to wykazanie sie spostrzegawczo$cig
irefleksem. Albowiem okazje w postaci pomystu na biznes czasem same
na nas czekaja, tylko nie potrafimy ich dojrzeé.

i. Pojawia sie nagly przyplyw pieniedzy — sg tacy, ktorzy nie lubig lub tez
boja sie zaciggania kredytow, uzalezniania sie od inwestordw czy innych in-
stytucji, i dopiero naplyw dodatkowej gotowki sprawia, Ze rosng w site, czujg
sie bezpiecznie i ogarnia ich che¢ zalozenia wlasnego biznesu. Moze to by¢
na przyktad odprawa z bylej juz firmy, spadek po dziadku albo wygrana
w totolotka.

j. Przezywamy nagle ol$nienie — w rodzaju a co jesli...?. Wiele oséb
po prostu obawia sie, ze pod koniec zycia mogloby zalowad, ze miato po-
myst na biznes, ale balo sie odejs¢ od rutyny powszedniego dnia i zaryzy-
kowad. Tak, czesto to ryzyko i obawa przed tym, co powiedzg o nas wnuki,
pcha nas w objecia wtasnych firm.

Prawda, Zze powoddéw jest cate mnostwo? Wydaje nam sie, ze kazdy, kto
czyta te ksigzke, bedzie chciat odnalez¢é w sobie odpowiedZ na pytanie, dlaczego
startuje z czyms, co niesie ryzyko, dlaczego rezygnuje z bezpiecznego kata w fir-
mie i posyla sam siebie w nieznane. Jedno jest pewne — podjelismy decyzje, wiec
teraz nie pozostaje nam nic innego, niz zaczaé dzialaé. I nie daé sie atakom
paniki, ktore czy tego chcemy, czy nie, mogg sie od czasu do czasu pojawiac.

Kim jestem?

Jesli wiemy juz, dlaczego zakladamy wlasng firme, to warto réwniez przyjrzec sie
sobie i odpowiedzie¢ na pytanie, jakim typem osobowym jestesmy. Bo by¢
moze bedzie sie za tym kryl pomyst na stworzenie biznesu. Rozrdznia sie kilka
rodzajoéw osob, ktore zakltadajg firme.

1. Fachowcy w danej dziedzinie — bardzo czesto zdarza sie, ze osoby, ktore
znajg sie na konkretnej dziedzinie od podszewki, decydujg sie w konicu wy-
korzystac¢ swoje zdolnosci i czerpaé z nich korzysci tylko dla siebie. Ufajg na
tyle swojej wiedzy i umiejetnosciom, ze nie widzg potrzeby oddawac ich innym.
Tylko Ze zazwyczaj fachowcy w danych dziedzinach nie za bardzo orientujg
sie w innych sektorach dziatalnosci — jak prowadzi¢ firme, jak sprzedawad
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iw jaki sposob dba¢ o klienta. Czesto dochodzi jeszcze ich nadmierna dba-
to$¢ o dopracowanie swojego produktu lub ustugi do najmniejszego szcze-
géhu, poswiecanie im zbyt duzej ilosci czasu wedlug wlasnego wyobrazenia
oraz planu, a takze niezwazanie na realne potrzeby i oczekiwania klientow.
A czasem rowniez produkcja rzeczy, ktore de facto w ogole nie sg potrzebne
i nikt ich nie kupi. Jezeli taka osoba bedzie chciata zatozyc¢ firme, to najlep-
szym rozwigzaniem dla niej bedzie zawigzanie spotki z osobami, ktore znajg
sie na innych, waznych aspektach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Ide-
alnym partnerem dla fachowca bytby kto$, kto zna prawa rynku i sprzedazy.

. Menedzer z doswiadczeniem — czyli czlowiek, ktorego znudzily rozgrywki
w dotychczasowej firmie, nie widzi sensu dalszego poswiecania dla niej swego
czasu i energii. Nie mozna tu réwniez zapomnie¢ o ambicji, ktéra pcha go
wcigz do przodu. Bo jesli w obecnej firmie osiagnat juz wszystko, to jedy-
nym rozwigzaniem bedzie zalozenie whasnej dzialalnosci. Warto tu jednak do-
da¢, ze tacy menedzerowie zazwyczaj pracowali w duzych firmach, a jak wia-
domo, start-upy rzadko do takich naleza — dlatego tak wazne jest, zeby juz
na samym wstepie nie kopiowali wzorcow zachowan rodem z korporacji, tylko
skupiali sie na konkretnych zadaniach. Malg firme prowadzi sie po prostu ina-
czej. Zaletami menedzerdw, ktére bedg pomocne przy tworzeniu start-upu, s3
na pewno wiedza oraz do$wiadczenie, wiara we wlasne sily i kompetencje, ale
przeszkodg nie do pokonania moze okazac sie zbyt wielka pewnos¢ siebie.
Kazdy start-up bowiem wszystkich przedsiebiorcéw uczy pokory.

. Sprzedawca — moze sie wydawad, ze nowa firma to dla niego wymarzony
kawalek chleba. Ale niekoniecznie — to, ze zna sie na sprzedawaniu i han-
dlu, nie oznacza jeszcze, ze na rynku biznesowym osiggnie sukces. Dla
sprzedawcy wiasna firma moze okaza¢ sie putapks. Przede wszystkim —
sprzedawcy zatrudnieni dotad w innych organizacjach nie znajg dziatania
firm pod wzgledem formalnym i administracyjnym. Z reguly jesli nawet znajg
sie na marketingu, reklamie i promocji, to stosujg jedynie te elementy, kto-
re pomagajg sprzeda¢ produkt, a omijajg tak wazne kwestie jak wizerunek
firmy czy zarzadzanie marketingowe. Dlatego powinni rowniez postarac sie
o spotke z osobg, ktora przejmie zadania dotyczgce funkcjonowania firmy.
Im zostanie to, co lubig najbardziej — sprzedaz.

. Pracownik administracyjny — tak, to wbrew pozorom réwniez moze by¢
osoba, ktora zechce kiedys$ zatozy¢ whasng firme, bo na przyklad znudzila jg
poprzednia. Ma ona cechy typowe do tego, zeby zajmowac sie tzw. sferg pa-
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pierkowsg firmy, czyli jest skrupulatna, spokojna, ostrozna i nie podejmuje ry-
zyka. W przypadku start-upu moze to by¢ przeszkoda — tacy ludzie sg
przywigzani do schematéw (a to nie pomoze im we wlasnej firmie, ktdra cze-
sto rozwija sie tak dynamicznie, Ze trudno nadgzy¢ za zmianami). Co z tego
opisu wynika? Ano to, ze na pewno nie bedg sie oni nadawali na lideréw
wlasnej firmy i by¢ moze bedg musieli pokusi¢ sie o spotke. Pamietajmy jed-
nak, ze wszystko zalezy od tego, w jakiej branzy bedziemy dziata¢. Bo do
prowadzenia sklepu by¢ moze powyzsze cechy okazg sie wystarczajace. Jednak
biorgc pod uwage wickszo$¢ start-upow, ktore z definicji sg innowacyjne
i dziatajg niekonwencjonalnie, cechy pracownika administracyjnego mogg oka-

zac si¢ niewystarczajgce.

Wiemy juz, kim jestesmy? Zdecydowalismy sie opusci¢ dotychczasowe miejsce
pracy i wydaje nam sie, ze mamy $wietny pomyst na biznes. Czy aby na pewno?

Pomyst a rynek

Pamietajmy, ze rynek jest zawsze w jakim$ miejscu, w ktorym Scierajg sie
— czy tez moze raczej — krzyzujg sie rozne trendy. Wytrawny start-upowiec
wie, ze powinien owe trendy przez dluzszy czas obserwowaé¢ i w miare
mozliwos$ci sprébowaé wykorzystaé. Rynek i pojawiajace sie na nim mozli-
wosci ulegajg cigglym przeobrazeniom — troche zgodnie z buddyjskim powie-
dzeniem, ze wszystko sie zmienia — powstajg wcigz kolejne i nowe kategorie
produktu oraz nisze, w ktérych mozemy zaistnied, jesli w pore je dostrzezemy.
Na przyktad co rusz pojawiajg sie kolejne, bardziej wymyslne wyszukiwarki
internetowe, sklepy z coraz bardziej wyszukanymi produktami, internetowe kwia-
ciarnie, ciastkarnie lub cmentarze wirtualne, na ktorych ktos moze pochowaé
swojego psa lub kota. Ale jezeli chodzi o Polske, to niestety nie zawsze mamy sie
czym pochwali¢. Wiele naszych rodzimych start-updw to po prostu kopie i imita-
cje produktéw powstalych za wielkg woda. Stalismy sie podgladaczami Stanéw
Zjednoczonych Ameryki, by¢ moze dlatego, ze kazdemu marzy sie spetniajacy
sie amerykanski sen. Jedyne, co odréznia nasze start-upy, to ich nazwy. A to
jest zdecydowanie za malo, by odnies¢ sukces. Cho¢ trzeba réwniez przyznad,
ze niektérym kopiom sie udaje — warto tu przytoczy¢ chocby przyklad polskiej
fotki.pl czy tez do pewnego momentu — serwisu nasza-klasa.pl. To nieliczne
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przykltady, prawdziwe wyjatki od reguly potwierdzajgce fakt, ze prostym po-
wieleniom pomystu zazwyczaj sie nie udaje.

Owszem, $wieze pomysly bazujg na nowym spojrzeniu — i chcieliby$my to
rowniez podkresli¢ — ale nie tylko na nim. Naszym zdaniem istotg innowacyj-
nego pomyslu na biznes powinna by¢ umiejetnos¢ dostrzezenia ludzkich po-
trzeb. Oczywiscie nie dostrzezemy ich ot, tak sobie — nie kazdy jest Einsteinem
czy Isaakiem Newtonem, ktéremu na glowe spadlo jabtko, przez co odkryt
prawo cigzenia. Potrzeby ludzkie s3 zapisane na przyklad we wspomnianej juz
we wstepie piramidzie Maslowa (rysunek 1.1) oraz w przerdznego rodzaju ba-
daniach. Nie ma czlowieka, ktory nie ma zadnych potrzeb. Nawet mnich bud-
dyjski chce co$ mie¢, np. swiety spokdj.

5.Potrzeby
samorealizacji
(potrzeby rozwijania siebie,
zdolnosci, talentow,
zainteresowarn,

rozwoju duchowego,
potwierdzenia wlasnej wartosci)

4. Potrzeby uznania

(potrzeby sukcesu, szacunku,
prestizu, znaczenia)

3. Potrzeby przynaleznosci

(potrzeby akceptacji, mitosci, przyjaZni,
przynaleznoici do grupy, elity)

2. Potrzeby bezpieczenstwa
(zabezpieczenie przed choroba, bezrobociem i starcza niezdolnoicia do pracy)

1. Potrzeby fizjologiczne
(pozywienie, mieszkanie, odziez, prokreacja)

Rysunek 1.1. Piramida Maslowa

Naszym zdaniem wiec 95% pomyslow na biznes powinno bazowaé na
badaniach i researchu wlasnym lub tez dokonanym przez specjalne firmy
analizujace rynek. Wachlarz badan moze by¢ naprawde szeroki — od socjo-
logicznych, przez psychologiczne, po psychodemograficzne. Wazne jest, zeby
umie¢ wszystkie dane empiryczne odpowiednio odczytac i powigzaé ze sobg.
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Woéwcezas pomyst na biznes urodzi sie w naszych glowach na 100%. Tak bylo cho-
ciazby z portalami umozliwiajagcymi kontakty miedzyludzkie w sieci. Przy wspot-
czesnym tempie zycia, kiedy nie mamy czasu spotkaé sie nawet z wlasng ro-
dzing, a co dopiero znajomymi, kto$ odkryt, Ze po prostu brakuje nam rozméw
z najblizszymi. Nikt nie moze zy¢ wylgcznie pracg i by¢ samotnikiem. Czlowiek to
istota stadna. I jesli kto§ umozliwia nam zaspokojenie jednej z podstawowych
potrzeb ludzkich, to jak mozna tego nie wykorzystac? Nagle okazuje sie, Ze nie-
ktérzy majg na portalach spotecznosciowych po piecset, a nawet i tysigc zna-
jomych. Czyli pomysl, by je stworzy¢, byt strzalem w dziesigtke. Co prawda,
badania pokazujg, ze kontakt mozemy utrzymac z najwyzej stu pie¢dziesiecioma
osobami, a catkiem bliski jedynie z dwudziestoma, ale sg ludzie, ktdrzy potrafig sie
komunikowa¢ z naprawde ogromng rzeszg znajomych.

Przyktadem na wykorzystanie owych trendéw jest wspomniana wcze$niej pol-
ska nasza-klasa.pl. I cho¢ luke na polskim rynku zauwazyli juz wczesniej twor-
cy serwisu grono.pl, jednak zaréwno sposéb jego wykonania, jak i mozliwosci,
ktore dawal, byly niewystarczajace i ludzie przestali z niego korzysta¢. To pokazu-
je, ze kluczowy jest sposob zaspokojenia danej potrzeby, a nie tylko sama
cheé jej wykorzystania. Udowodnili to chlopey z Politechniki Wroctawskie;j.
Przemysleli potrzeby ludzkie i stworzyli portal, dzieki ktéremu mozna bylo odna-
lez¢ kolegéw i kolezanki ze szkoty. Widocznie sami réwniez zaprzestali kon-
taktow ze swoimi znajomymi z lat szkolnych i doszli do wniosku, Ze znajdzie sie
wiecej 0sob podobnych do nich, ktére bedg chcialy na nowo nawigzaé kontakt
z dawnymi przyjazniami. I wielkie bum! Bo okazalo sie, Ze ludzie naprawde po-
trzebujg powrotu do szkoly, do czaséw miodosci chmurnej i durnej. Sukces por-
talu byt ogromny, a twércy naszej-klasy.pl zarobili krocie. Przy czym jest jedno ale.
I to bardzo powazne. Nie przeprowadzono tu odpowiednio wczesnie analizy biz-
nesowej, nie zastanowiono sie, w jakim kierunku firma powinna i$¢ dalej. Posta-
wiono na status quo. Wynikiem tego zaniechania jest proces powolnego obumiera-
nia naszej-klasy.pl. Nie nastgpi to tak szybko, jak sgdzg niektorzy, ale jednak.

Co bylo bfedem? Otz okazalo sie, ze ludzie, gdy juz znaleZli swoich zna-
jomych, nie wiedzieli, co majg dalej robi¢ na tym portalu. Po pierwotnej euforii
wywolanej spotkaniem po latach nastgpit marazm. Ludzie nie chcieli sie dzieli¢
swoim aktualnym zyciem z osobami, ktore byly im tak naprawde obce, ktore
pamietali jako np. zapominalskich dtugowlosych grubaskéw, opowiadaczy kawa-
léw czy tez najlepszych z matematyki. Teraz nie mieli z nimi juz tak naprawde
nic wspdlnego.
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Co innego zaoferowal Facebook — tutaj spektrum znajomych moze by¢ od
Sasa do lasa, dzieki czemu zawsze znajdzie sie osoba, ktéra podzieli nasz zachwyt
nad tym czy innym zdjeciem lub opisem — po prostu znajdziemy tutaj inny po-
ziom rozméw: poswieconych nie tylko szkole, ale przede wszystkim Zyciu. A Zycie
to pojecie znacznie szersze niz szkota i mozna rozmawia¢ o wszelkich jego
aspektach. Co prawda sg tacy, ktorzy uwazaja, ze i Facebook predzej czy poz-
niej padnie, ale wydaje nam sie, Ze raczej nie stanie sie to wkrotce. Tworcy serwisu
nasza-klasa.pl zbyt pdzno zrozumieli, Ze musi si¢ on rozwijaé. Nie wykorzystali do
konca mozliwosci, ktore dawal okreslony stan rynku. Przegapili swojg szanse.
Z doswiadczen portali spolecznosciowych wyplywa jeszcze inny wniosek — pro-
jekt, ktory wybiega poza ramy wyobrazni przecietnego czlowieka, nie zawsze
odniesie sukces. Pomyst, ktory jest bliski jego potrzebom, nawet najprostsza ide-
a, moze okaza¢ sie tym najwlasciwszym. Nie szukajmy zatem daleko, skupmy sie
na tym, co jest tu i teraz. Przypatrzmy sie, czego — rowniez nam samym — bra-
kuje, 1 sprobujmy zastanowic sie, w jaki spos6b mozemy sobie pomdc.

Zobaczmy jeszcze kilka innych przykladow — zaréwno dobrego, jak i zte-
go wykorzystania analizy rynku i konkretnej sytuacji czasowej. Wszyscy wie-
my, kto to jest Bill Gates i kim byt Steve Jobs. Tym, ktdrzy nie wiedza, powiemy
w wielkim skrocie, ze Bill Gates to gléwny architekt oprogramowania i byly
prezes zarzadu korporacji Microsoft. Steve Jobs byl wspétzatozycielem firmy
komputerowej Apple Inc. Nazwanie Apple’a firmg komputerowy jest nie do
konca trafne, poniewaz Apple to whasciwie cata filozofia postepowania i odrebny
swiat — dla niektdrych jedyny, ktéremu ufajg. Nie bedziemy sie teraz za bardzo
w to wglebiaé. Dlaczego przywotalismy obu tych panéw? Ot6z zdobywajace dzis
popularnos¢ tablety zaprojektowat i stworzyl w 2006 roku Bill Gates. Byly one
jednak niewygodne w uzyciu i zle zaprojektowane — jednym zdaniem —
kompletnie niekomfortowe. I cho¢ byly nowoscia, innowacja, o ktérej tylko Gates
wiedzial, Ze predzej czy pdzniej znajdzie swoich uzytkownikow, w wydaniu
Microsoftu okazaly sie kompletnym fiaskiem. Co zrobit Jobs? Unowocze$nit wzor
tabletu, ulepszyl go, zrobil z niego tak naprawde majstersztyk przykuwajacy uwa-
ge. Niektorzy mawiali nawet, ze ,uszlachetnil go”. Kiedy w 2009 roku wypuscit
swojego iPada na rynek, klienci oszaleli na jego punkcie. Urzadzenia rozchodzily
sie jak swieze buteczki. Nagle okazalo sie, ze bez iPada jakos glupio sie poka-
za¢ w towarzystwie — a przynajmniej w pewnych kregach, ktére cenig sobie
posiadanie wszelkiego rodzaju gadzetow.

Jobs rozumial po prostu to, czego nie rozumiat Gates. Ze tablet powinien
zaspokoi¢ osobiste potrzeby klientéw — te odpowiadajace za ich poczucie
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wspolnoty powigzane z checig uzyskania pozadanej pozycji spolecznej. Gates
myslal jedynie o funkcjonalnosci tabletu. Prawda jest jednak taka, ze tablet nigdy
nie zastgpi laptopa czy komputera stacjonarnego, bo nie daje az takich mozli-
wosci. Spetnia on inng funkcje — jest czym$ w rodzaju ozdobnej bizuterii,
swiecidetkiem czy drogim zegarkiem, stawiajacym nas przed ludzmi w odpowied-
nim $wietle. Posiadajac tablet, pokazujemy swdj status spoleczny. I nie ma tu
— w przypadku Jobsa — za grosz kreatywnosci. Tg wykazat sie Gates, ale zapo-
mnial o innych potrzebach ludzkich. U Jobsa zas odbyta sie chlodna analiza
rynku, po ktérej doszedt on do wniosku, Ze nawet jesli tablet bedzie drogi, to na
pewno znajdg sie osoby, ktdre bedg chcialy go kupi¢. Bo kupujac iPada, zapew-
niajg sobie pozadany status. I bedg spac spokojnie.

Doskonalym przyktadem na wykorzystanie analizy rynku jest tez Oktawave
— troche sie tu chwalimy, ale mamy czym. PoswiecilisSmy mase pieniedzy na
zbadanie, w jakim kierunku zmierza rynek ustug IT, ustanowilismy nasze miejsce
w przestrzeni czasowej i tego sie trzymamy. ZrozumieliSmy, ze juz za kilka lat
drogi naszej firmy oraz rynku przetng sie, i to bedzie czas naszej prosperity.
Badania rynku pokazaly nam bowiem, ze biznes odwraca sie od kupowania
i zarzadzania wlasnymi serwerami, a zaczyna coraz czesciej siega¢ po gotowe
rozwigzania udostepniane w modelu chmury obliczeniowej.

Rowniez wroctawska firma Kaczmarski Inkasso to nic innego niz wynik do-
glebnej analizy polskiego rynku firm windykacyjnych. Kiedy w 1992 roku Maciej
Kaczmarski przeszczepiat do Polski niemiecki pomyst na $cigganie naleznosci,
nie bylo w naszym kraju ani jednej firmy, ktora zajelaby sie owg nieprzyjemng
dla niektorych dziatkg. Oprocz rzecz jasna sadow, ale te ociggaly sie w swoich
procedurach tak bardzo, ze firmy rzadko kiedy odzyskiwaly nalezne im od dhuz-
nikéw pienigdze. Kaczmarski udowodnil, Ze mozna to robi¢ i szybciej, i bez
ubytku na wizerunku firmy. Dzi§ firma Kaczmarski Inkasso to potentat na rynku
krajowym, a majatek samego whasciciela moze niektorych przyprawic o bl glowy
— whasny samolot, kilka samochodéw z najwyzszej pétki i ogromny dom na
obrzezach miasta. Maciej Kaczmarski moze juz sobie pozwoli¢ na to, by w pro-
gramie Dragons Dan ocenia¢ projekty narybku mlodego biznesu.

Mamy nadzieje, ze udowodnili§my choéby w niewielkim stopniu, iz kre-
atywnos$¢, ktora w przypadku niektorych pomystow bywa chwalebna, bywa
réowniez przeceniana. Moze zabrzmi to troche dziwnie, ale kreatywno$¢ moze
sie sta¢ dla nas nawet pulapkg. Bo chcac za wszelkg cene stworzy¢ co§ nowe-
go, grzezniemy tak naprawde w stereotypach, ktére znamy, i mimo ogromnych
checi nie potrafimy sie od nich uwolni¢. A przynajmniej wickszo$¢ z nas. Wiecej
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korzysci bedziemy mie¢ czasami nie z famania sobie glowy istng pogonig za kro-
liczkiem, ktorego nie ma, ale z analizy rynkowej opartej na badaniach i researchu.
Nasza droga do biznesu powinna mie¢ wiec dwa etapy:

1. Analize rynkows.
2. Wycigganie wnioskow.

Dla nieprzekonanych

Jesli kogos jeszcze nie przekonali$my, to wezmy inny przyklad, z podworka, ktére
kazdy zna — z polityki. Nie ma partii politycznej, ktéra budujac swoj wizeru-
nek czy tez program wyborczy (bo to tez wbrew pozorom biznes, do ktérego
chcemy przeciez ludzi namdéwi¢ — ten sam schemat i postepowanie), nie ba-
databy nastrojow spotecznych, nie przeprowadzata wywiadéw srodowiskowych
wsrdd obywateli, nie prowadzilta sond lub nie prositaby o wypelnianie ankiet.

My mozemy zachowaé sie podobnie. Wro¢my do przywolywanych juz
wczesniej trendow demograficznych. Kiedy im sie przyjrzymy, okaze sie, ze nasze
spoleczenstwo starzeje sie coraz bardziej i moze powinnismy skupi¢ sie na oso-
bach w wieku bardzo dojrzalym? Moze czegos potrzebujg? Moze czym$ mozemy
ulatwi¢ im Zycie? Nam wpadl do glowy nastepujacy pomyst: ot6z wielu star-
szych ludzi ma juz w domu komputer, wie, jak dziala internet, jak sie po nim
poruszaé, wiec moze dobrze byloby stworzy¢ specjalny, maksymalnie uprosz-
czony w swej formule sklep internetowy przeznaczony dla os6b w wieku 60+ ?

Albo portal skierowany jedynie do 0s6b w podeszlym wieku — bedg mogly
porozmawiad, szczegolnie gdy nie mogg poruszac sie czy tez wychodzi¢ z domu ze
wzgledu na stan zdrowia i inne ciezkie przypadlosci leciwego wieku.

Swietnym wyczuciem czasu i znajomoscig rynku wykazat sie ktos, kto stwo-
rzyt model telefonu komérkowego z duzym wyswietlaczem i klawiszami. By¢
moze uslyszal opinie, Ze te nowoczesne telefony zupelnie nie nadajqg si¢ dla osob
starszych! Trudno weelowac w te mate guziczki i przeczytac tak male litery. No i bum!
Trafiony, zatopiony. W 2007 roku firma Emporia Telecom stworzyla telefon
LIFE z przeznaczeniem dla ludzi w podeszlym wieku. I teraz w parkach mozemy
zaobserwowa¢ staruszkéw z komorkami, ktorzy w kazdym momencie moga
zadzwoni¢ do najblizszych. Imponujg przy tym wlasnym wnukom. Znajduja
z nimi wspdlny jezyk, co przeciez jest we wspdlczesnym swiecie bardzo wazne.
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Weryfikacja pomystu

Dochodzimy w ten sposob do weryfikacji naszego pomystu, czyli do sprawdzenia,
czy rzeczywiscie nasz biznes bedzie mial racje bytu. Bo by¢ moze chcemy
otworzy¢ firme, ktorej nikt nie bedzie potrzebowal? Powtérzymy tu zatem raz
jeszcze, ze kreatywnos¢ nie zawsze daje nam pozadane przez nas owoce. Zagad-
nienie przedstawimy na przyktadach wychodzacych poza istniejace juz schema-
ty, takich — out of the box. Wielu ludziom bowiem wydaje sie, ze na pierwszy
rzut oka ich pomyst jest Swietny, wprost wystrzatlowy. Cieszg sie jak dzieci, bo
oczami wyobrazni widzg juz rakiete wlasnego konta zmierzajacg w kosmos.
Powiedzmy, ze stworzylismy nowy rodzaj zaparzarki do kawy — ma ona cos,
czego nie majg inne, np. jakis fikusny dzbanek, ktéry sie nie nagrzewa, wiec nie
poparzymy sie, biorgc go do rgk, oraz filtr, ktéry eliminuje szkodliwe substan-
cje. Pomyst i wykonanie wydajg sie nam tak innowacyjne, ze jesteSmy niemal
pewni, ze podbijemy rynek i zdobedziemy miliony mitosnikéw picia kawy zapa-
rzanej naszg metoda. No ale nasz pojedynczy glos a caly swiat to jednak jest
roznica. Dlatego jezeli nie sta nas na specjalne badania fokusowe, ktore sa
przeprowadzane na potencjalnej grupie docelowej, to sprawdzmy nasz po-
myst choéby na rodzinie i znajomych. Tylko poprosmy ich wowczas, zeby od-
powiedzieli zupetnie szczerze. Bo wiadomo, Ze bliscy za zadne skarby swiata nie
chcieliby nas skrzywdzi¢ i sprawi¢ nam przykrosci. Prosmy o obiektywizm i uwagi.
I zadajmy im podstawowe pytanie: czy to w ogole do czegos ci sie przyda?
Powiedzmy, ze wymyslilismy nowy, elektryczny otwieracz do butelek. Ma
on innowacyjng dzwignie, rézne guziczki, butelke wktada sie do pojemnika,
dzwignia sama naprowadza sie na szyjke, naciskamy guziczek i czekamy. Caly
proces otwierania butelki trwa jakie$ trzydziesci sekund. Zwyklym otwieraczem
zrobiliby$my to w trzy sekundy. Powstaje wiec pytanie — jaki sens ma nowe urzg-
dzenie, przez ktére tracimy czas? To idealny przyklad na to, Ze czasem pomysly,
ktére sg oddalone od juz istniejgcych rozwigzan o milimetr czy sekunde, po
prostu nie majg sensu. Ludzie nie potrzebujg czegos, co zmieni ich przyzwy-
czajenia tylko odrobinke. Bo tak naprawde ta odrobinka nie znaczy kompletnie
nic. Dodatkowo urodzg sie pytania: po co przeplacac, jesli normalny otwieracz
kosztuje okoto 20 zlotych, a to cudo 1507 W czym to jest lepsze? Co mi to da?
Whiosek: pomysly lepsze o sekunde s3g zazwyczaj niewystarczajace.
Swietnymi produktami innowacyjnymi sg natomiast serwisy foursquare.com
i tripit.com. Dzieki pierwszemu mozemy zameldowad sie w jakim§ miejscu,
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a serwis przesle do naszych portali spolecznosciowych informacje, ze jestesmy
wlasnie tu i tu. Dzieki drugiemu, ktdry jest po prostu organizatorem naszej po-
drézy, mozemy jg idealnie zaplanowaé. Oba serwisy trafily w nisze — wcze$niej
nie bylo czego$ podobnego na rynku. Kiedy okazalo sie, jak wiele 0séb z nich ko-
rzysta, zaczely sie pojawia¢ wokot nich klony, tzw. podrabiacze. Wiekszo$¢ z nich
jednak nie przetrwala przystowiowej zimy, bo niczym nie réznita sie od pier-
wowzorow albo réznita sie zbyt stabo. Tutaj nalezy wspomnie¢ o jednej waznej
sprawie — kazda nisza rynkowa ma swojg pojemnos¢ i czasami zdarza sie, ze
zostanie ona zapetniona w stu procentach przez jeden produkt, ale czasem zo-
staje jeszcze miejsce dla innych.

Réwnie dobrym case study, mimo ze jest kopig hotornot.com, jest wspo-
mniana juz wczesniej fotka.pl. Ludzie wrzucali na portal swoje zdjecia i w zalez-
nosci od tego, ile mieli kliknie¢, trafiali albo na gléwng strone portalu, albo z niej
wylatywali. Portal zaspokajal jedng z podstawowych potrzeb czlowieka, a mia-
nowicie potrzebe bycia akceptowanym — bo to uzytkownicy serwisu decydowali,
czy jeste$ hot (czyli atrakcyjny), czy not (nie). Swego czasu pojawita sie jeszcze
dodatkowa grupa oséb, ktére celowo #rollowaty zdjecia, a wiec wypuszczaly nega-
tywne opinie o wizerunkach oséb widniejacych na fotografiach. I ludzie re-
agowali strasznie na wiadomo$¢ o tym, ze ktos odbiera ich jako wyjatkowo
brzydkich czy tez odrazajacych. Niektorzy nawet zatamywali sie, bo od tego, jak
zostang ocenieni, zalezalo ich samopoczucie i odbidr spoteczny.

Summa summarum warto sobie powiedzieé¢, ze w Polsce rzadko poja-
wiajg sie pionierskie start-upy. Sg one albo kopiami juz istniejacych i spraw-
dzonych pomysléw, albo zaspokajajg potrzeby nieco naciagane, takie wymyslone
na wyrost. No bo na przyktad jesli jestesmy w obcym miescie i chcieliby$my dojs¢
do najblizszego muzeum, to co robimy? Czesto pytamy po prostu przechodnidw.
Zajmie nam to raptem kilka minut. Natomiast w sieci pojawily sie serwisy, ktére
tylko rzekomo mogg nam pomoc znalezé sie w wymarzonym miejscu. Dlaczego
rzekomo? Poniewaz najpierw musimy zalogowac sie w sieci, potem znalezé od-
powiedni portal, wpisa¢ w wyszukiwarke muzeum znajdujace sie w poblizu miej-
sca w danym miescie, portal szuka i dopiero wtedy uzyskujemy odpowiedz. Czy
komus chcialoby sie wykonywa¢ wszystkie te czynnosci zamiast zwyczajnie spy-
taé¢? Otoz jestesmy zdania, ze wiekszos¢ z nas skorzysta z metody koniec jezyka za
przewodnika. 1 juz. Nie zapominajmy, ze start-upowcy czesto za wszelkg cene
chcg zamieni¢ standardowe zachowania ludzkie na postac scyfryzowans. A nie
o to chodzi. Chodzi o pomoc w rozwigzywaniu ludzkich probleméw, do-
radztwo i ulatwianie zycia ludziom w waznych dla wszystkich aspektach.
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Oczywiscie, jak od kazdej, réwniez i od tej reguly sa wyjatki. Swietnie wykorzy-
staly swojg nisze takie portale jak wunderlist.com, evernote.com i listonic.com.
To portale umozliwiajagce nam stworzenie wszelkiego rodzaju zapiskéw — to
notatniki z wazniejszymi punktami do zalatwienia, ewentualnie lista zakupow,
ktorg zona lub maz w kazdej chwili moze nam przestaé na telefon. Telefon ko-
morkowy zawsze mamy pod reka, a przynajmniej wiekszo$¢ z nas, wiec dlaczego
nie wykorzysta¢ go rowniez do tego celu?

Albo inny przyklad, ktory nam wydaje sie po prostu rewelacyjny —
songkick.com. Prawie kazdy ma w komputerze swdj zbior ulubionych piosenek.
Podajemy wiec songkickowi liste utworéw oraz miasta, do ktorych w najblizszym
czasie mozemy sie udaé — czy to prywatnie, czy tez zawodowo. A co on robi?
Wyszuka nam i wstawi do naszego kalendarza liste koncertéw ulubionych zespo-
6w akurat w tych miejscowosciach mniej wiecej w tym czasie, kiedy tam bedzie-
my. Songkick.com to przyktad swietnej realizacji nowego pomystu — daje nam
mozliwo$¢ sledzenia ulubionych artystow i uczestniczenia w zyciu kulturalnym.

Podobnie rzecz ma sie z icloud.com. Portal stworzony przez Jobsa po to,
zeby przenosi¢ nasze ulubione katalogi z komputera na dodatkowy dysk. Kaz-
dy z nas ma wazne dla niego projekty, zdjecia, filmy i dokumenty, ktérych nie
chciatby zgubié czy w jakis inny sposdb stracic. Jobs zapewnit nam tym samym
mozliwos¢ zaspokojenia podstawowej potrzeby — bezpieczenstwa. Wiemy juz,
ze nawet jezeli komputer czy telefon nam sie rozsypie, mamy wsparcie.

Albo jeszcze inny przyklad — cenimy sobie oszczednosé, prawda? W dobie
swiatowego kryzysu to pojecie niemal krdluje we wszystkich wiadomosciach. Na-
mawiajg do niej nie tylko finansisci, ale i politycy, liderzy panstw etc. I tu $wietnie
sprawdzily sie portale zajmujgce sie zakupami grupowymi — jak groupon.pl.
Powiedzmy, ze sprzedajemy usluge masazy. Jeden masaz kosztuje u nas 150 zlo-
tych, ale malo kto sie na niego skusi — bedziemy mie¢ raptem dwdch — trzech
klientéw dziennie. Nie zarobimy zbyt wiele, prawda? Pojawi sie pytanie, co
zrobié¢ w tej sytuacji? Warto sie zastanowié, czy nie zmieni¢ oferty tak, ze przy
minimum dziesieciu osobach dziennie masaz jednej osoby bedzie kosztowal
75 zlotych. I tak tez dziala to na groupon.pl — ludzie skrzykujg sie w grupy
i korzys¢ majg obie strony — klienci, bo kazdy zaplaci za masaz mniej, oraz
masazysta, ktory zamiast 300 zlotych zarobi co najmniej 750 zlotych dziennie.
I to sprawdza sie znakomicie, ludzie szybko potkneli haczyk. Groupon.pl byt na
naszym rynku pierwszy, ale juz po chwili pojawily sie klony, jak chocby happy-
day.pl na portalu gazeta.pl. Tylko, ze groupon.pl tak juz zapetnit rynek, ze happy-
day.pl niczym specjalnym sie nie wyrdznial, nie zarabial i portal zostal zamkniety.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://helion.pl/page354U~rt/startp
http://helion.pl/page354U~rf/startp

Pomyst i jego weryfikacja

27

Jest jeszcze inna plaszczyzna, na ktorg powinnismy zwrdci¢ uwage. A mia-
nowicie prosty fakt, ze byé moze otoczenie nie jest jeszcze gotowe na nasz
produkt, nie rozumie go czy tez nie czuje potrzeby, zeby go mieé i z niego
korzystaé. Dlatego rowniez i tu warto zainwestowaé¢ w badania, bo moze oka-
zal sie, ze ze swoim pomystem bedziemy hitem dopiero za kilka lat. Wtedy
warto sie przygotowad, oszacowaé — mniej wiecej — kiedy 6w czas ma nastg-
pié, i trafi¢ z nim w odpowiedni punkt czasowy. Dobrym przyktadem jest nasz
Oktawave — wylozylismy pienigdze na badania, zeby sprawdzi¢, czy proponowa-
ne przez nas ustugi bedg przydatne dla przedsiebiorcow. I okazalo sie, ze tak,
cho¢ rynek bedzie dojrzewal do zmiany. Jednak chcielismy by¢ pierwsi i rosngé
wraz z rynkiem, tak by w czasie prawdziwego rozkwitu mie¢ juz ustalong pozycje.

Kolejna wazna sprawa — ludzie korzystajg czasami z produktéw lub ustug,
bo s3 do nich przyzwyczajeni lub tez zadowalajg ich one na tyle, ze nie widza
powodu, by zmienia¢ je na inne. To réwniez wynika z psychologii. Po prostu
czlowiek z tym, co zna, czuje sie bezpiecznie. Wszystko, co jest nowe lub tez
inne, wprowadza chaos w postrzeganie §wiata, samego siebie i wlasnych potrzeb.
Wowezas reaguje sie lekiem czy tez niepewnoscig. Czasem gorsze, ale dobrze
znane, jest bezpieczniejsze od lepszego, lecz kompletnie obcego — nowe
wprowadza zamieszanie w opanowany juz wczesniej $wiat. Co wtedy robié?
Ot6z — edukowaé, edukowad i jeszcze raz edukowad. Pokazaé, w czym nasz
produkt lepiej zaspokoi potrzeby, w czym bedzie bardziej pomocny etc. Warto
postawi¢ na uswiadamianie ludziom, gdzie lezg przewagi naszego produktu.
Edukacja niestety trwa dtugo, wiec nie oczekujmy, ze po miesigcu ludzie porzucg
dobrze sobie znane produkty lub ustugi i wezma nasze, nieznane. Niektorzy
mawiajg, ze na owoce takiego nauczania rynku mozna czeka¢ nawet i kilka lat.
Trzeba by¢ na to gotowym.

Elementy biznesplanu

Zeby start-up odni6st sukces, oprécz §wietnego pomystu popartego bada-
niami rynkowymi potrzebny jest oczywiscie biznesplan. To on bowiem de-
cyduje o wlgczeniu sie sponsordw w nasze przedsiewziecie i stanowi forme
poczatkowej promocji naszego pomystu. Od tego, w jaki sposob zaprezen-
tujemy biznesplan, zalezy tak naprawde nasza przysztos¢. Dlatego nalezy dotozy¢
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wszelkich staran, zeby dobrze go napisa¢. O tym, jak to zrobi¢ i co powinien
zawiera¢ biznesplan, piszemy ponizej.
Biznesplan powinien dawac¢ odpowiedzi na nastepujace pytania:

1. Czym jest nasz produkt lub na czym polega nasza ustuga?

2. Jaki problem naszych klientéw rozwigzuje lub jakg potrzebe zaspokaja?

3. Jakie sg unikatowe cechy naszego produktu lub ustugi, ktére odrdzniajg je
od innych podobnych na rynku?

4. W jaki sposéb chcemy prowadzi¢ nasz biznes?

5. Jak zaplanowalismy aspekt finansowy?

A oto jakie powinny by¢ sktadowe kazdego biznesplanu:

1. Streszczenie przedsiewziecia. Jest to opis naszego pomystu. Streszczenie
musi zawiera¢ wszystkie najwazniejsze informacje z poszczegdlnych punktéw
biznesplanu, dlatego tez mozna je rownie dobrze napisaé, gdy caly biznesplan
mamy juz gotowy. Ale jesli kto$ jest na tyle pewny swojego projektu, Ze zna go
na wylot, to moze tez od niego zaczaé. Streszczenie to badz co badz wizytow-
ka naszego biznesplanu — kazdy, kto wezmie go do reki, zacznie od strony
gléwnej, a wiec od punktu pierwszego. Zdarza sie, ze inwestorzy odrzucajg
projekt, bo opis przedsiewziecia w ogole ich nie zainteresowal. Ale tez mo-
ze by¢ on nie lada zachetg do dalszej lektury kolejnych punktéw, co zwiastuje
podpisanie umowy z inwestorem. Pamietajmy jednak, zeby czytelnika naszego
biznesplanu nie zanudzié.
W streszczeniu powinny znalez¢ sie nastepujgce informacje:

1. cel opracowania biznesplanu,

2. wysokosc i przeznaczenie potrzebnych srodkéw,

3. krotki opis produktu lub ustugi i rynkéw zbytu ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem korzysci dla klienta,

4. doswiadczenie i umiejetnosci kierownictwa w kontekscie przydatnosci do da-
nego przedsiewziecia,

5. glowne dane finansowe.

2. Charakterystyka przedsiebiorstwa. Ta czes¢ biznesplanu nie musi by¢ dtuga.
Raczej nalezaloby si¢ postaraé, zeby informacje w niej podane byly jak
najbardziej sprecyzowane i dokladne. Charakterystyka powinna zawieraé
podstawowe dane o naszej firmie:
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1. nazwe i forme prawng przedsiebiorstwa,
2. przedmiot dziatalnosci,

3. pelne dane teleadresowe,

4. charakterystyke whascicieli.

Czesto zdarza sie, ze tworcy biznesplanu dotaczajg jeszcze informacje doty-
czace historii firmy, jej misji, otrzymanych nagréd i posiadanych certyfikatow
oraz zasobow. Ale w przypadku start-upu niekoniecznie trzeba je zalgczac.
Tym bardziej ze rzadko ktéry moze pochwali¢ sie historig firmy.

3. Charakterystyka produktu. Trzecia czes¢ biznesplanu powinna by¢ poswie-
cona szczegbtowemu przedstawieniu przedmiotu naszej dziatalnosci. Czyli na-
lezaloby jak najdokladniej i uwaznie zaprezentowaé cechy naszego pro-
duktu lub ustugi, ktére w sposob istotny wyrdzniaja je na tle konkurencji.
Kilka stow trzeba poswieci¢ rowniez na podanie kanalow ich sprzedazy. Czyli
ta cze$S¢ biznesplanu powinna zawieraé nastepujace informacje:

1. opis produktu lub ustugi,

2. opis technologii,

3. poréwnanie produktu z produktami konkurencji, przewage konkurencyjna,
warto$¢ dla klienta,

4. posiadane prawa autorskie i patenty,

5. plany zwigzane z unowoczesnianiem produktu,

6. przepisy prawne zwigzane z uzywaniem produktu,

7. faze cyklu zycia produktu.

4. Zarzadzanie i pracownicy. Kadra zarzadzajgca plus pracownicy to bardzo
wazny element kazdej firmy — od nich bowiem w duzej mierze zalezy sukces
naszego przedsiewziecia. Nie bez kozery méwi sie, ze ludzie s kapitalem, kto-
rego nie mozna niczym zastapi¢. Najlepszy pomysl nie powiedzie sig, jesli
nie bedg za nim stali odpowiedni, kompetentni i kreatywni pracownicy. Dla-
tego tez nalezy sie im osobne miejsce w biznesplanie.

W tej czesci wymieniamy nastepujace informacje:

1. kwalifikacje kadry kierowniczej, szczegdlnie te przydatne przy realizacji da-
nego przedsiewziecia,

2. strukture organizacyjng i system komunikacji w przedsiebiorstwie,

3. wiek, doswiadczenie, historie kariery i osiggniecia zawodowe kadry kierowniczej,

4. podziat obowigzkéw pomiedzy poszczegdlnych cztonkéw zarzadu,
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5. polityke ptacows, zatrudnienia i szkolen,

6. system kontroli i monitoringu podejmowanych dziatan,
7. ustugi doradcze, z ktorych firma korzysta,

8. istotnych pracownikéw spoza zarzadu.

5. Rynek i konkurencja. Czes¢ pigta biznesplanu ma na celu przedstawienie
otoczenia, w jakim bedziemy prowadzi¢ nasz biznes. Powinna zatem zawieraé
wszystkie informacje oraz analize rynku — potencjalny inwestor bedzie
chcial zna¢ charakterystyke branzy, w ktorg by¢ moze zainwestuje, i panujace
w niej tendencje. Drugim waznym aspektem bedzie zaprezentowanie naszej
konkurencji, bo im lepiej bedziemy zna¢ naszych rywali, tym lepiej dla plano-
wanego przedsiewziecia. Po charakterystyce konkurencji nalezatoby réwniez
opisaé krétko naszych potencjalnych klientéw oraz ich potrzeby. Pamietajmy,
ze s3 one kluczem do naszego sukcesu.
Zatem pigta czes¢ biznesplanu powinna zawierac nastepujace informacje:

. charakterystyke branzy,

. wielko$¢ rynku oraz panujgce na nim tendencje,

. segmentacje rynku,

. naszych klientéw — ich typy, to, kim sa, jakie maja potrzeby i wymagania, kie-
dy i gdzie kupuja, dlaczego wybierajg lub wybiorg nasz produkt albo ustuge,

AW N =

5. charakterystyke konkurenciji i jej pozycji rynkowe;j,
6. bariery wejscia i wyjscia z rynku,
7. analize SWOT, czyli mocnych i stabych stron rynku, szans oraz zagrozen.

6. Marketing i sprzedaz. Informacje zawarte w tej czesci biznesplanu powinny
pokazaé potencjalnemu inwestorowi, w jaki sposdb zamierzamy zarobi¢ na na-
szym projekcie. Udowodni¢, ze jesteSmy $wiadomi, co, komu oraz w jaki sposob
bedziemy sprzedawaé. Nasza strategia marketingowa powinna by¢ przygoto-
wana na bazie danych o docelowym rynku, klientach, naszej konkurencji
oraz firmach, z ktérymi bedziemy wspotpracowaé. Szosta czesé biznesplanu
powinna by¢ zbudowana wedlug koncepcji (co najmniej) 4 P:

1. Produkt (ang. product).

2. Cena (ang. price):
e strategia (polityka) cenowa,
e koszt jednostkowy produktu lub naszej ustugi,
e cena u konkurengji,
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e rabaty,
e obecny i prognozowany udzial w rynku.
3. Dystrybucja (ang. place):
e strategia sprzedazy i dystrybucji,
e opis wykorzystywanych kanatéw dystrybucji,
e partnerzy handlowi (zawarte umowy i zamdwienia),
e formy platnosci, ustugi posprzedazowe i serwis.
4. Promocja i reklama (ang. promotion):
e formy reklamy i promocji,
e sposoby dotarcia do klienta — ulotki, plakaty, billboardy, prasa, radio,
telewizja, internet,
e budzet reklamowy — jaki procent od dochodu bedzie przeznaczany
na reklame,
e przeprowadzone i planowane kampanie reklamowe,
e public relations, czyli sposoby kreowania pozytywnego wizerunku firmy.

7. Plan i harmonogram realizacji naszego przedsiewziecia. Musimy sie posta-
raé, zeby przedstawi¢ jak najbardziej jasno oraz precyzyjnie, w jaki sposéb be-
dziemy realizowac postawione przed sobg zadania. Brak okreslonego planu lub
jego chaotyczno§é moze pograzyé nawet rewelacyjnie zapowiadajacy sie
projekt. Dobry biznesplan powinien zawiera¢ prognozy na co najmniej piec lat
od momentu zatozenia firmy.

Siédma czesé biznesplanu powinna zatem omawiaé:

1. cele firmy i zaktadane terminy ich realizacji,
2. sposdb osiggniecia zalozonych celow,
3. gléwne czynniki majace wplyw na realizacje planow.

8. Analiza finansowa. Obok analizy rynku analiza finansowa przedsiewziecia to
najwazniejsza cze$¢ biznesplanu. Nie da sie prowadzi¢ dziatalnosci bez wcze-
$niejszego zaplanowania jej finanséw — opracowania planu inwestycyjnego,
prognozy przyszlej sprzedazy i kosztow jej uzyskania. Zawartos¢ tego punktu
oczywiscie bedzie sie roznita i zalezala od tego, kto i dla jakich celow przygoto-
wuje biznesplan. Mozna tu jednak wyodrebnic¢ trzy podstawowe elementy:

1. bilans,
2. rachunek zysk6w i strat (wraz z prognozowanymi naktadami inwestycyjnymi),
3. rachunek przeplywdéw srodkéw pienieznych.
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Cheesz zaloiyd wiasny e-biznes, ale nie wiesz, od czego zaczat? Zawsze marzyles o wlasnej firmie,
ale nie miales odwagi zrezygnowac z bezpiecznego etatu? Masz doskonate pomysty na dzialalnosc
w sieci, ale jak dotad cos ciagle przeszkadzalo Ci je realizowac? Jesli na ktdres z tych pytan odpo-
wiedziates twierdzaco, najwyisza pora zmienié cod w zyciu! Zalé: wlasng firme, zdobadi fundusze
na jej rozwdj, przemysl strategie dziatania i ruszaj do boju! Swiat stoi przed Toba otworem i by¢
moze juz czeka na Twdj produkt lub Twoja ustuge!

Pierwszy krok juiz wykonated — udato Ci sie znaleic te ksigzke. Teraz musisz tylko zapoznac sie
z zawartg w niej wiedza i zaczac wprowadzac jg w Zycie!

Start-up po polskuw. Jak zaloéyé | rozwingd dochodowy e-biznes to pozycja, ktdra utatwi Ci podjecie
najwainiejszych decyzji dotyczacych prowadzenia wlasnej dzialalnoici gospodarczej w internecie
i pomoie omingd przeszkody pietrzace sie na drodze poczatkujacego e-biznesmena. Dowiesz sie
z niej nie tylko, co robi¢, aby odniedc sukces, lecz réwnie — czego zdecydowanie nie nalety robi¢
i jakie pomysty 53 z gory skazane na fiasko.

Nie czekaj, odwai sie i zacznij dziataé!
Sukces jest w zasiegu reki, czy jestes gotéw po niego siegnac?

Ksigike te powinien przeczytad kazdy miody przedsiebiorca. Zawiera ona solidne podstawy, ktdre
pemogg Ci rozpoczge dziafalnose no rynku w warunkach duzef niepewnosci. | nie chodzi jedynie
o branze technologiczng. Jesli zastanowiasz sie nad zatoZeniem wiasnej firmy, jest to ksigéka dia
Ciebie. Pomoie Ci odpowiedziec na pytania, czy, dlaczego i jok jq zaloiyé oroz jak zadbac o jej
rynkowe przetrwanie.

Pawel Tkaczyk, autor ksiazki Zakamarki marki

To absolutnie obowigzkowa pozycja dia kogos, kto rusza w start-upowq podrdz. Kempendium po-
czqtkujgcego przedsiebiorcy, obok ktdrego nie powinienes przejsc obojetnie. Polecam wszystkim
marzgcym o wiasnym biznesie.

Przemystaw Pajak, redaktor naczelny Spider’s Web
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