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Roznica pomiedzy mediami
spolecznoSciowymi a mediami
biznesowo-spolecznosciowymi

na przykladzie LinkedIn

Dobre wiesci! LinkedIn zostal stworzony z mysla o biznesie.

Zajrzyj na swojq strong profilowg w LinkedIn i zadaj sobie trzy pytania:

1. lle osoh znajduje sie na Twojej liscie kontaktow?
2. lle otrzymates rekomendacji?
3. Co napisates o sohie w podsumowaniu?

Zerknij na mdj profil. Naleze do grupy ,,+500 kontaktéw”. Do dzis
udato mi si¢ zgromadzi¢ ich ponad 5000, co plasuje mnie wsréd
elitarnych 2% (sposréd 85 milionéw uzytkownikéw LinkedIn).
Przyznaje, ze to duzo kontaktéw, cho¢ lepiej bytoby powiedzie¢:
potencialnych kontaktow.

Wspomniane trzy czynniki w duzym stopniu decyduja zaréwno
o Twojej terazniejszej reputacji, jak i potencjale na przyszltos¢.

Twoja reputacje buduja ludzie zagladajacy na Twoja strone. Poten-
cjal to suma Twojej aktualnej kondycji oraz mozliwosci przysztych
osiagnieé, szacowanych w oparciu o skale dotychczasowych doko-
nan oraz Twoje szanse na dalszy rozwdj.

LinkedIn to fundament mediéw biznesowo-spolecznosciowych.
To serwis, ktéremu we wczesnej fazie procesu wlaczania si¢ w boom
spolecznosciowy powinienes poswieci¢ najwiecej energii. LinkedIn
wymaga, aby$ swoja osobg reprezentowal pewien poziom — osoba
wizytujaca Twoj profil powinna mie¢ powody, dla ktérych miataby
Ci¢ doda¢ do swojej listy kontaktdw.
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LinkedIn nie jest jeszcze jednym ,luzackim” portalem, w ktérym
kolekcjonujesz kontakty niczym wizytéwki. Funkcjonuje na zupelnie
innych zasadach.

Ludzie musza mie¢ uzasadniony powdd, aby zechcie¢ nawiazac z Toba
kontakt. W przeciwnym razie klikng przycisk Archiwizuj lab Skasuj.

ZRUWAZ: LinkedIn to miejsce, w ktérym swoje atuty mozesz rekla-
mowac¢ réwniez poprzez dolaczanie do okreslonych grup branzowych
lub poprzez aktualizowanie swojego profilu.

PRZYKEAD: Naleze do grupy dyskusyjnej o nazwie ,Sales Gravy”.
Od czasu do czasu zdarza mi si¢ skomentowac ktérg$ z zamieszczo-
nych tam wypowiedzi. Staram si¢ nie tyle prowokowa¢, co pobudzacd
dyskutantéw do refleksji, jednak w przypadku tych, ktérzy mnie
dobrze znaja, nie zawsze okazuje si¢ to skuteczne. Za kazdym razem,
gdy publikuje komentarz na ,Sales Gravy”, kolejne 10 0séb chce
dotaczy¢ do grona moich kontaktéw. Grupa liczy okoto 7000 czton-
kéw, na mojej liscie kontaktéw znajduje sie ponad 200.

Aktywnie poszukuje¢ kontaktéw. Za kazdym razem, gdy kogos
spotkam, poznam, otrzymam od kogo$ wiadomos¢ lub zdobede
nowego klienta, pierwsze, co robie, to poszukuje w LinkedIn dodat-
kowych informacji o tej osobie i zapraszam ja do grona moich ser-
wisowych znajomych. Nigdy nie korzystam ze standardowego for-
mularza zaproszenia. Jesli zabiegam o dodanie nowej osoby do mojej
listy kontaktow, staram si¢, aby moja wiadomo$¢ miata spersona-
lizowany charakter.

Zajrzyj raz jeszcze na mdj profil w LinkedIn i przeczytaj kilka reko-
mendacji, ktére otrzymatem od uzytkownikéw serwisu. Pozytywne
wypowiedzi pod moim adresem bazuja na zdarzeniach, ktére mialy
miejsce poza LinkedIn i poza sfera mediéw spolecznosciowych.

Czy to, co robisz poza sferq mediow spolecznosciowych, jest w stanie przycig-
gnac do Ciebie ludzi wewnqtrz niej?
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15 zasad, Ktorych powinien
przestrzegac kazdy
uzytkownik LinkedIn

Joe Soto

Zal6zmy, ze catkiem niedawno dowiedziate$ si¢ 0 mozliwosci dota-
czenia do najwigkszej na $wiecie spolecznosci sieciowej. Przyjmijmy
roéwniez, ze wiesz, iz wsrdd jej czlonkéw znajda si¢ Twoi potencjalni
iobecni klienci, z ktérymi bedziesz mdgl porozmawiaé, wymienic
pomysly, nawiaza¢ wspélprace przy realizacji okreslonych projektow
i ktérym bedziesz mégt dostarczac istotne tresci. Dolaczysz do tego
grona? Jak czesto odwiedzalbys te spolecznosé, wiedzac, ze jej czlon-
kowie gromadza si¢ nieustannie, a Ty jeste$ tam mile widziany?

OPDOWIEDZ: Tak czesto, jak to tylko mozliwe!

Jesli nie mwzglednites jeszcze LinkedIn w swojej kompozycji marketingo-
wej, byc moze przemowig do Ciebie najnowsze statystyki dotyczace serwisi:

o Linkedin liczy ponad 85 milionow uzytkownikow.

 Go sekunde spotecznosé skupiona w serwisie Linkedin
powieksza sie o jednego czionka.

o Uzytkownikami Linkedin sa przedstawiciele najwyzszej
kadry kierowniczej firm z rankingu Fortune 500.

Radzg¢ Ci, aby$ pojawit si¢ w LinkedIn, zanim zrobi to Twoja konku-
rencja.

Boisz sig, ze nie sprostasz temu zadaniu? A moze mylisz LinkedIn
z czyms$, czym on nie jest? Wydaje sie, ze przez wigkszo$¢ ludzi
serwis ten jest postrzegany jako portal spolecznosciowy przezna-
czony do zamieszczania w nim wlasnego zyciorysu.
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Sila i zasieg LinkedIn sprawiaja, ze jest to co$ znacznie wigcej niz
tylko baza CV i sposéb na znalezienie nowej pracy.

LinkedIn to znakomity sposib, aby:

o Wyrozni¢ sie i dac sie odnalez¢ w morzu konkurentow.

o Generowaé nieskonczona liczhe leadoéw sprzedazowych
dia Ciehie i Twojej firmy.

o Budowac swoja reputacje w sieci i podkresia¢ wiasne atuty.

o Wspotpracowac przy projektach, wspétdzieli¢ interesujace
tresci i pomysty z osobami z listy kontaktow.

o Tworzy¢ sie¢ z profesjonalistami o podobnych
zapatrywaniach i zyskiwacé partneréw, do ktorych
w przysztosci hedziesz mogt sie zwracac po referencje.

o Nawiazywaé wazne kontakty, kiére pomoga Ci poprawié
sprzedaz.

« Publikowac i rozsyiac oferty pracy, jak tez poszukiwac
najwiekszych talentow, ktore hy¢ moze zasila Twoja firme.

Aby czerpad korzysci zwigzane z obecno$cia w serwisie LinkedlIn,
systematycznie, kazdego tygodnia, musisz wykona¢ pewne czynnosci.

Na LinkedIn nie ma opcji automatycznego pilota. Nie da si¢ po
prostu wprowadzi¢ odpowiednich ustawiefi i zapomnieé¢ o spra-
wie. LinkedIn nie wykona zadania za Ciebie.

Oto 15 zasad, ktirych przestrzeganie w serwisie LinkedIn zmieni sposib,
w jaki funkcjonujesz na internetowym rynku i kontaktujesz sig online
Z innymi.:

1. Uzupeinij swéj profil. Poruszanie sie w serwisie LinkedIn nie na-
strecza wigkszych trudnosci. Nie ma wymoéwki dla tych, ktorzy
nie wypelnili w calosci formularza profilowego.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke
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2. Aktualizuj swoj profil i utrzymuj regularny kontakt z osohami ze
swojej listy znajomych. Nie oczekuj, ze ludzie beda traktowaé Cie
powaznie, jesli nie masz nic do zaoferowania, nie komentujesz
wypowiedzi innych ani w jakikolwiek inny sposéb nie bierzesz
udziatu w zyciu spoleczno$ci. Musisz traktowa¢ serwis jako narzedzie
interakcji i uczestniczy¢ w majacych w nim miejsce dyskusjach.

3. Rekomenduj. Nie ograniczaj siec do présb o rekomendacje. Od cza-
su do czasu zréb komus$ niespodzianke i zarekomenduj go sam.
Pozwoli to wzmocni¢ wasze relacje, a Twoje nazwisko znajdzie si¢
w kolejnym profilu. Niewykluczone, ze zarekomendowana osoba
odwdzigczy Ci si¢ w podobny sposob.

4. Pomagaj innym rozwiazywac ich problemy. Omijajac dzial Ans-
wers  (,odpowiedzi”), tracisz wyborna okazje zademonstrowania
swojej wiedzy i fachowosci. LinkedIn Answers to ogdlnodostepne
forum, na ktérym kazdy moze zadal pytanie na interesujacy go
temat bagdz — w miare posiadanej wiedzy — rozwia¢ watpliwosci
innych uzytkownikéw serwisu.

5. Dofaczaj do grup i udzielaj sie w nich. Angazuj sic w dyskusje,
ktére w LinkedIn toczg si¢ kazdego dnia, i zapisuj sie do grup
zwigzanych z interesujaca Cie tematyka badz z branzg, w ktorej
dzialasz. Udzielaj si¢ wszedzie tam, gdzie jeste§ w stanie konstruk-
tywnie wlaczy¢ si¢ do rozmowy. Jesli Twoje opinie i komentarze
przypadna ludziom do gustu, by¢ moze zechca Cig oni zaprosi¢ do
grona swoich znajomych, a niewykluczone, ze w pdzniejszym czasie
skorzystaja z Twoich ustug badz siggna po Twoj produkt.

6. Zal6z wiasna grupe. Niec poprzestawaj na dolaczaniu do innych
grup. Zal6z wlasna, w ktérej dyskutowad bedziecie na tematy zgod-
ne z Twoimi zainteresowaniami badZz wiedza lub na tematy inte-
resujgce z punktu widzenia ludzi, z ktérymi chcialby$ nawigzac
kontakt.
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1. Poszukaj perspektywicznych firm i generuj leady. Stworz liste
50 firm, z ktérymi chcialby$ nawiaza¢ kontakt, a nast¢pnie poszukaj
kazdej z nich za pomoca wyszukiwarki. Jesli klikniesz nazwe firmy,
wyswietli si¢ lista wszystkich jej pracownikéw (w tym oséb z naj-
Scislejszego kierownictwa) posiadajacych profil w serwisie. Twoje leady
sa wlasnie tu, w LinkedIn, wystarczy ich poszukac.

8. Odpowiadaj kazdemu, z kim utrzymujesz kontakt. Znajomosci,
ktére inicjujesz i rozwijasz w serwisie LinkedIn, moga z czasem
przerodzi¢ si¢ w relacje o charakterze biznesowym. Nie powinie-
nes jednak zwlekaé z odpowiadaniem na wiadomosci.

9. Skorzystaj z aplikacii SlideShare i podnie$ wartos¢ swoich tresci.
Uatrakcyjnij nieco wizualnie wlasny profil. Na czym polega Twoja
oferta warto$ci? Przedstaw ja w postaci prezentacji w formacie
PowerPoint, umies¢ ja w serwisie SlideShare (bezptatnie), a link za-
mie$¢ w swoim profilu w LinkedIn.

10. Regularnie zmieniaj swoj status. Zdziwisz si¢, jak wiele oséb za-
reaguje na zmian¢ Twojego statusu. Zupelnie jak na Facebooku.

11. Dofacz do swojego profilu film wideo. Dzicki aplikacji Google
Presentation zamieszczenie wideo we wlasnym profilu w LinkedIn
nie powinno sprawi¢ wickszych trudnosci. Film wideo jest najlep-
szym sposobem na wyrdznienie si¢ sposrod innych.

12. Reklamuj swéj bloy. Jesli prowadzisz blog (a powinienes),
w swoim profilu w LinkedIn mozesz umie$ci¢ kanal blogowy,
dzigki ktéremu odbiorcy beda mogli na biezaco $ledzi¢ aktualizacje
Twojego bloga. To jeszcze jeden sposob, w jaki za pomoca narzedzia
w postaci LinkedIn mozesz zaoferowa¢ innym dodatkowa wartos¢.

13. Dodaj swoje portfolio. Dzicki serwisowi Behance.com mozesz
zaprezentowac klientom prébke swojego dotychczasowego dorob-
ku, uzupelniong réwniez o filmy wideo. Ustuga jest bezplatna, tatwa
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w uzyciu i pozwala na dodawanie tresci multimedialnych dowol-
nego rodzaju.

14. Zintegruj LinkedIn z Twitterem. Chcesz zwickszy¢ liczbe oséb ob-
serwujacych Ci¢ na Twitterze? Dodaj aplikacje Tweets do swojego
profilu w LinkedIn, dzigki czemu osoby z Twojej listy kontaktow
beda mogty konwersowac z Tobg rowniez za pomocg tweetdw.

15. Wykorzystaj moc wyszukiwarki Linkedin i pozwdl sie odnalez¢.
LinkedIn funkcjonuje réwniez jako wyszukiwarka i jako taki jest
szczegOlnie ceniony przez Google.

Jesli masz whasny profil w LinkedIn i wpiszesz swoje nazwisko w wy-
szukiwarce Google, pojawi si¢ ono najprawdopodobniej na pierw-
szej stronie wynikéw wyszukiwania. To pokazuje, jak wysoka po-
zycje w rankingu Google zajmuje serwis LinkedIn.

Wyszukiwarka na stronie internetowej serwisu LinkedIn to miejsce,
gdzie réwniez nie powinno Ci¢ zabraknaé. Pozwalaj si¢ odnajdy-
waé nie tylko wedlug kryterium nazwiska, ale takze stéw kluczo-
wych, za pomoca ktérych inni poszukuja ludzi takich jak Ty.
Wpisujac do wyszukiwarki fraze ,planowanie finansowe”, otrzyma-
my liste uzytkownikéw, w ktérych profilach znalazly sie te stowa.
Najprawdopodobniej bedzie to wiele stron i tysiace profili.

Jesli zarzadzaniem finansami zajmujesz si¢ profesjonalnie, chcialby$
zapewne, aby Twoje nazwisko pojawito si¢ w wynikach wyszuki-
wania jak najwyzej. Byloby idealnie znalez¢ si¢ na jednej z pierw-
szych stron.

Oto prosty przepis, ktory znacznie zwigkszy Twojq szansg znalezienia sig
na pierwszej stronie wynikow wyszukiwania wedfung nazwiska w serwi-
sie LinkedIn (nie mozemy zagwarantowac, ze bedzie skuteczny za kaz-
dym razem, jednak — o ile bedziesz postgpowac zgodnie z zaleceniami —
sprawdza sig w wigkszosci przypadkiw):
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1. Wykorzystaj do maksimum moc, jaka drzemie w nagiéwku.
To od nagléwka Twojego profilu zalezy, jakie zrobisz
pierwsze wrazenie. Jest on tym, co jest widoczne
w wynikach wyszukiwania, i czesto to wlasnie od niego
rozpoczynaja lekture osoby wizytujace Twdj profil. Wiedz,
ze to od nagléwkéw poszczegdlnych uzytkownikéw
wyszukiwarka LinkedIn rozpoczyna poszukiwania pod
katem zadanej frazy. Masz do dyspozycji 120 znakéw,
wykorzystaj je wiec w optymalny sposob.

2. Wzhogacaij opis swojej kariery zawodowej o siowa kluczowe.
Nie wszyscy maja ochote przedzierac si¢ przez calosé
streszczenia Twojej dotychczasowej kariery zawodowe;j,
jednak z pewnoscia zrobi to wyszukiwarka, poszukujaca
zadanych jej przez uzytkownikéw stéow kluczowych.
Postaraj si¢, aby w opisie przebiegu Twojej kariery znalazly
sie wazne z Twojego punktu widzenia kluczowe stowa
i frazy, i w miare mozliwosci unikaj niepotrzebnych
ozdobnikow.

Opisujac przebieg swojej dotychczasowej kariery zawodowej,
masz do wykorzystania 1000 znakéw. Postaraj si¢ wykorzystaé
je jak najlepiej, wplatajac w tres¢ wazne stowa kluczowe.

3. Wykorzystaj jak najlepiej dziat Summary (podsumowanie).
Podsumowanie jest najbardziej zaniedbywanym elementem
profilu uzytkownika w LinkedIn, co moze dziwi¢
tym bardziej, ze jest to wprost wymarzone miejsce
do zamieszczenia tresci bogatych w lubiane przez
wyszukiwarki stowa kluczowe. Masz do wykorzystania
2000 znakéw — postaraj si¢, aby zamieszczone przez
Ciebie podsumowanie wlasnej osoby zawieralo jak najwiecej
kluczowych stéw i fraz, a jednoczesnie wszechstronnie
uwypuklato Twoje atuty.
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4. Nie zapominaj o dziale Specialties (specjalnosci). Dziat
Specialties, w ktérym — jak sugeruje sama nazwa — wyliczasz
dziedziny, w ktérych sie specjalizujesz, to kolejne miejsce,
gdzie powinno si¢ znalez¢ jak najwiecej stow kluczowych.
Masz do dyspozycji 500 znakéw. Dla przyktadu: jesli jestes
planistg finansowym, na liScie specjalnosci mozesz umiesci¢
tak ,,chwytliwe” dla wyszukiwarek hasta, jak planowanie
finansowe, zarzadzanie finansami, zarzgdzanie aktywami,
planowanie emerytalne itd.

5. Wzhogacaj odnos$niki do stron WWW o siowa kluczowe.
W dziale edycji stron WWW zamiast predefiniowanego
My Blog (m6j blog) czy My Website (moja strona internetowa)
wybierz Edit (edytuj), a nastepnie wskaz opcje Other (inne).
Dzigki temu zyskasz mozliwos¢ dodania stowa kluczowego
lub frazy, ktére wskaza uzytkownikom sposéb, w jaki moga
znalez¢ Twoja firme. Jesli jeste$ wspomnianym juz planista
finansowym, zamiast ,Moja strona internetowa” wpisz fraze¢
~Planowanie finansowe”, a nast¢pnie polacz ja hipertaczem
ze swoja strong internetowa. Jesli prowadzisz blog, dobrym
pomystem bedzie fraza ,Blog o planowaniu finansowym”.

Jesli jestes profesjonalista, nie mozesz pozwoli¢ sobie na nieobec-
no$¢ w LinkedIn. Pigtnascie zaprezentowanych powyzej zasad po-
zwoli Ci wytyczy¢ Twoj wlasny szlak w tej najpopularniejszej
wsrdd specjalistow i biznesmendw sieci spotecznosciowe;.

ZAPAMIETAJ: LinkedIn to doskonale narzedzie, pod warunkiem ze
w korzystanie z niego zainwestujesz nieco wysitku. Zacznij wykorzy-
stywaé przewage, jaka daje przynalezno$¢ do grona uzytkownikéw
serwisu, zanim na podobny pomyst wpadnie Twoja konkurencja.

Joe Soto jest jednym z czolowych ekspertow w dziedzinie marketingu
w mediach spolecznosciowych, z ponaddziesigcioletnim wszechstronnym do-
Swiadczeniem w wielu dziedzinach sprzedazy, marketingu, generowanin
leadow sprzedazowych online i marketingu internetowym.
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Joe jest zatozycielem i dyrektorem ds. strategii spolecznosciowych w One
Social Media LLC (www.onesocialmedia.com), #znanej na rynku
amerykanskim agencyi specjalizujqcej sig w marketingu w mediach spofecz-
nosciowych. Jego firma odegrata kluczowg rolg w rozwojn i wdrazaniu
kampanii spolecznosciowych wielu firm, dzialajqcych zarowno na rynku
lokalnym, regionalnym, jak i ogolnokrajowym, reprezentujgcych wiele
roznorodnych branz.

Skontaktuj sig z_Joem za posrednictwem Linkedln: www linkedin.com/
in/josephsoto.
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Sprzedawanie jest prospoieczne
— media spolecznosciowe
jako narzedzie sprzedazy

Noah Rickun

Z punktu widzenia sprzedawcy, LinkedIn to zdecydowanie naj-
bardziej warto$ciowe spo$réd medidéw spolecznosciowych. W od-
roznieniu od Facebooka, Twittera i YouTube, LinkedIn to serwis
z zalozenia dedykowany biznesowi. Tymczasem, co zastanawiajg-
ce, wigkszo$¢ sprzedawcow, z ktérymi mam do czynienia, ograni-
cza swoja aktywno$¢ w LinkedIn do procesu rejestracji i dodania
kilku szczegéléw na temat swojej dotychczasowej kariery zawo-
dowej. Zty ruch.

Dzigki LinkedIn z powodzeniem wyszukuje nowych klientéw, na-
wigzuje z nimi kontakt, umawiam si¢ z nimi na spotkania, odkry-
wam ich potrzeby, znajduj¢ z nimi wspdlny jezyk, angazuje ich,
przyciagam, przygotowuje grunt pod transakcje, domykam sprzedaz
i pozostaje z nimi w kontakcie. Aktualnie moja lista kontaktéw liczy
okolo 2500 oséb. Owe 2500 ,,zaufanych przyjaciél i znajomych” (jak
definiuje to LinkedIn) taczy mnie z 689 700 ich przyjaciéimi i zna-
jomymi, ci za$ stanowia pomost do 13 milionéw innych uzytkow-
nikéw serwisu, oddalonych ode mnie o trzy stopnie separacji.
Moim celem jest dostarczy¢ Ci warto$ciowe, wazne i interesujace
treSci, ktérymi Twoi znajomi podziela si¢ ze swoimi znajomymi.
W swojej ksigzce Little Black Book of Connections Jeffrey napisal:
~Rzecz nie w tym, kogo znasz, ale w tym, kto zna Ciebie”. Podobnie
w LinkedIn: chodzi o to, kto zna CIEBIE i KOGO oprécz Ciebie!
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Istnieja dwa sposoby zaistnienia na LinkedIn: Answers (odpowiedzi)'
i Groups (grupy)’. Zachecam Cig, aby$ poswiecit troche czasu na za-
poznanie si¢ z obiema funkcjonalnosciami i zaangazowal si¢ w inte-
rakcje z innymi uzytkownikami serwisu, badz to udzielajac odpo-
wiedzi na pytania z dziedzin, w ktérych si¢ specjalizujesz i posiadasz
fachowa wiedze, badz poprzez dolaczanie do grup, do ktérych
naleza Twoi klienci — obecni i potencjalni.

Jak si¢ dowiedzie¢, do ktérych grup naleza osoby bedace w centrum
Twojego zainteresowania? To proste. Wizytujac profil, przewin
ekran do samego dotu, gdzie znajdziesz liste grup, do ktérych za-
pisala si¢ dana osoba!

Mozesz zapisa¢ si¢ maksymalnie do 50 grup — radze Ci, abys
zrobil to tak szybko, jak to mozliwe. Gdy juz dotaczysz do grupy,
wystarcza dwa kliknigcia mysza, aby wysta¢ zaproszenie do pozo-
stalych cztonkéw tej grupy. To najprostsza, a zarazem najczgsciej
ignorowana metoda nawiagzywania kontaktéw w serwisie LinkedIn.

Jesli chodzi o $cistos¢, zachecam Cie do zapisania sie do 49 grup
oraz stworzenia 1 wlasnej. Zastanéw si¢, jaki temat szczeg6lnie Cig
interesuje (nie musisz by¢ w nim ekspertem, powiniene$ jednak
by¢ zdecydowany poswieci¢ znaczna ilo$¢ czasu na jego zglebia-
nie, dzielenie si¢ zdobytymi informacjami i dyskusje). Pozostaje Ci
jeszcze przeszukal zasoby serwisu i sprawdzié, czy kto$ nie zalozyl
wczesniej identycznej grupy. Jesli nie — do dzieta!

A oto dlaczego powinienes stworzyé wilasng grupe dyskusyjng i jak powi-
nienes to zrobic. ..

" hp://learn.linkedin.com/answers/

2 http://learn.linkedin.com/groups/
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Powodly, dla kitérych powinienes stworzy¢é wiasna grupe w Linkedin:
1. Zaczynasz hy¢ postrzegany jako osoha wartosciowa. Nawet

jesli ograniczysz si¢ do zalozenia grupy oraz okazjonalnego
publikowania link6w do ciekawych artykuléw i zadawania
nieszablonowych pytan, juz zawsze bedziesz postrzegany
przez pryzmat jej zalozyciela.

2. Pozostali uzytkownicy heda chcieli nawiaza¢ kontakt z Toba
jako zatozycielem grupy. Codziennie otrzymuje nowe
zaproszenia od czlonkéw mojej grupy, ktorych zainteresowaly
toczace sie w jej tonie dyskusje. To prosty spos6b
powiekszenia sieci znajomych.

3. Kontrolujesz przehiey dyskusil. Je;j tok zalezy wylacznie
od Ciebie — to Ty decydujesz, czy rozmowa podazy
w kierunku interesujacym dla Ciebie i dla Twoich
potencjalnych klientéw.

4. Kierujesz na siehie uwage. Kazdy e-mail wysylany przez
czlonka grupy zawiera nazwisko jej zatozyciela — odbiorcy
beda klika¢ na Twdj profil.

5. Jako Zatozyciel grupy masz mozliwos¢ biyskawicznego
skontaktowania sie ze wszystkimi jej czionkami. jesli chcesz
wysta¢ wiadomos¢ do wszystkich subskrybentéw swojej
grupy, wystarczy jedno klikniecie mysza. To jedyna
dopuszczalna w LinkedIn mozliwo$¢ masowej (ponad 50
jednoczesnie) wysytki e-maili.

6. Twoi potencjalni klienci sami si¢ beda z Toba kontaktowac,
jesli Twoja grupa odpowiada na zapotrzebowanie odbiorcow,
a Ty prowadzisz dyskusje na wlasciwe tematy i umiejetnie
kreujesz swéj wizerunek zrodta wartosciowych tresci.
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Jak utworzyé, promowac, moderowac i wykorzystywaé wiasna grupe
dyskusyjna w Linkedin:

1. Na dowolnej stronie serwisu wyhierz zakiadke &roups
(grupy) z paska w gornej czesci ekranu (zoh. rys. 1).

Linked ﬁ Account Type: Business Plus
Home  Profile Contactﬁoba Inbox [[[E] Companies Mcre

Online Education Snfn&/‘ustom "Kick-5tart" Package has all you nee|

Edit Profle  View Profile

Noah Rickun @:_. @

CEO at Jeffrey Gitomer's TrainOne | Speaker | Trainer | Facilitator | Sales | =
Social Media | Customer Loyalty | Attitude

Charlotte, North Carclina Area | Professional Training & Coaching .

Neoah Rickun Monday, 2011. Some will try to catch up, others will start

something new or approach something old with renewed vigor. How will use the
day?

24 minutes ago - Like - Comment - See all activity

Rysunek 1

2. Wyhierz opcje Create a Group (utworz grupe; zoh. rys. 2).

Linked ﬁ Account Type: Business Plus

Home Profile Contacts Groups Jobs Inbox |:| Companies More

My Groups | Following  Groups You May Like ~ Grane-~ ™ ./

My Groups (49) Edit the order of your groups »

Rysunek 2

3. Uzupeinij pola na nastepne;j stronie (zobh. rys. 3).
Dopilnuj, aby Twoj opis i podsumowanie byly kompletne
i atrakcyjne. Od sposobu, w jaki je sformulujesz, zalezy
tatwos¢ odnalezienia Twojej grupy przez serwisowa
wyszukiwarke. Wiekszo$¢ dodawanych tu informacji mozesz
dostosowywa¢ i modyfikowaé¢ w p6zniejszym czasie.
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Nie obawiaj si¢ eksperymentéw — przekonaj sie, jakiego
typu tresci przynosza najlepsze rezultaty.

Linked ([ rccount Tyoe: Business pis « Neoh Ridwn  Add Gonnoctions
Home Profile Contacts Groups Jobs Inbox [} Companies More Groups ~ a8
MyGroups  Following ~ Groups YouMay Like  Groups Directory  Creats a Group FAQY

Logo: Your loga will appear in the Groups Directory and an your group pages.
{ Brows:

Mote: PNG, JPEG, or GIF anly; max size 100 KB

O * I acknowledge and agres that the logafimage | am uploading dees not infringa upon any third party copyrights,
tradermarks, or other proprietary rights or otherwise vidlats tha User Agresment.

*Group Name:
Mote: "Linkedin” s not allowed 1© be used In your goup name.

*Group Type: (Choosa... =

* Summary: Enter a brief dascription about your group and ifs purpose. Your summary about this group will appear in the Groups
Diractory.

* Description: Your full descripbon of this group will appear an your group pages.

Website:

*Group Owner Email:

© Auto-doin: Any Linkedin member may oin this group witheut requiring approval from a manager.
9 Request to Join: Users must request  join this group and be approved by a manager.

# Display this group in the Groups Direstory.

@ Allow members to display the loge on their profies. Also, send my connections a Network Update that
have crealed this group.

O Allow membare to invite others te join thie group.

dgorove members with the following email domain(s):

Language: ((Engiish B
Location: (O My group is based in a single geographic locaton.
* Agreement: O Gheck to confirm you have read and acoept the Terms of Service.

Discussions in Linkedin greups can eilher be open to the world to see and
share, or reatricted to members only.

| Leamn About Open Groups |

Customer Service | About | Biog | Careers | Advetisng | Recrulting Soutions | Tools | Mobile | Developers | Publishers | Li\fauage | UPY

Lirkedin Corporation® 2010 | User Agresment | Frivacy Policy | Copyright Poiicy | Help improve Linkedin

Rysunek 3
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Istniejq dwre wazne kwestie, ktdre powinienes przemyslec juz tevaz:

A. Dostep. Czy chcialbys$ mie¢ kontrole nad tym, kto
dotacza do Twojej grupy, czy tez nie masz nic przeciwko
temu, aby jej czlonkiem mogt stac sie kazdy sposréd
uzytkownikéw LinkedIn? Osobiscie preferuje opcje
Request to_Join (wyslij prosbe o dotaczenie do grupy),
dzigki czemu moge si¢ przyjrzec profilowi kazdej
osoby pragngcej zasili¢ moja grupe, wystac tej osobie
spersonalizowana wiadomos$¢ powitalng i upewnic sie,
ze nie jest spamerem. To wazna decyzja, na szczgscie
istnieje mozliwo$¢ zmiany wprowadzonych ustawien
w pozniejszym czasie. Wyprdbuj obie opcje i przekonaj
sig, ktéra z nich sprawdza si¢ lepiej w Twoim przypadku.

B. Grupa otwarta a grupa tylko dia czionkéw. Mozliwos¢
wyboru typu grupy to wprowadzona stosunkowo
niedawno w LinkedIn funkcjonalnosé, a jednoczesnie
najwieksze wyzwanie stojace przed Toba.

W zamieszczonej ponizej tabeli przedstawilem
réznice pomiedzy oboma typami grup (zob. rys. 4).

Zaleta Grupa otwarta NOWOSC Grupa tylko dla cztonkow
Dostep do dyskusji Wszyscy uzytkownicy* Tylko cztonkowie grupy
Indeksowanie przez wyszukiwarki Tak Nie

Udostepnianie na Facebookui Twitterze Tak Nie

Mozliwos¢ dodawania postéw przez uzytkownikéw Linkedin | Zaleznie od decyzji moderatora | Nie

Rysunek 4

W zaleznosci od charakteru dyskusji w Twojej grupie oraz

nastawienia i opinii jej czlonkéw mozesz odstonic¢ si¢ przed
calym $wiatem badz ograniczy¢ liczbe os6b uprawnionych

do dostepu do grupy jedynie do tych uzytkownikéw, ktorych
wczesniej zaakceptowates. Krotko po udostepnieniu
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przez LinkedIn tej funkcjonalno$ci zdecydowalem si¢

nada¢ mojej grupie , Sprzedawanie jest prospoleczne —
media spoleczno$ciowe jako narzedzie sprzedazy” status
grupy otwarte;j.

Z uwagi na to, ze tematyka dyskusji w mojej grupie
koncentruje sie wokdl mediéw spotecznosciowych, uznalem,
ze grupa powinna by¢ tak prospoleczna, jak to tylko mozliwe,
co przelozylo si¢ na otwarcie jej na Facebooka, Google i reszte
internetu. Rysunek nr 5 przedstawia e-mail, ktéry rozestalem
do cztonkéw mojej grupy, uzasadniajac wprowadzong zmiane.

Temat: ,Sprzedawanie jest prospoteczne —- media spotecznosciowe jako narzedzie sprzedazy” jest teraz grupa otwartg

LinkedIn Groups

Grupa: Sprzedawanie jest prospoteczne - media spotecznosciowe jako narzedzie sprzedazy
Temat: ,Sprzedawanie jest prospofeczne - media spotecznosiciowe jako narzedzie sprzedazy”
jest teraz grupa otwarta

Mam przyjemnos¢ poinformowac, ze jako zatozyciel i administrator grupy podjatem decyzje

o zmianie jej statusu na grupe otwarta. Wszystkie dyskusje, jakie od tej pory beda prowadzone
pomiedzy jej cztonkami, stang si¢ widoczne dla pozostatych uzytkownikéw serwisu,
odnajdywalne przez wyszukiwarki i tatwe do udostepnienia w sieci. Dotychczasowe dyskusje
zostaly przeniesione do archiwum, dostepnego jedynie dla cztonkéw grupy. Mam nadzieje,

Ze nasze przyszte dyskusje przyciggng szersze grono uzytkownikdw, ktérzy dotrg do nas za
posrednictwem Facebooka i Google.

Do Waszych ustug

Noah
Posted By Noah Rickun

View or add comments »

Don't want to hear from the manager? Unsubscribe here

Rysunek 5

4. Do swojej sieci w LinkedIn wciagaj wszystkich (lub tych,
ktorzy Twoim zdaniem moya hy¢ zainteresowani
publikowanymi przez Ciehie tresciami). To proste: kliknij
Manage (zarzadzaj), a nastepnie Send Invitations (wyslij
zaproszenia, zob. rysunek 6). Adresata mozesz wpisa¢ w polu
Connections (kontakty) — wystarczy, ze zaczniesz wpisywaé
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jego nazwisko, a funkcja autouzupelniania podpowie Ci
brakujaca czes¢. Mozesz réwniez klikna¢ przycisk [,
za pomoca ktérego wyswietlisz calg liste kontaktow.
Pamietaj, ze jednorazowo mozesz wyslac tylko do

50 zaproszen. Jesli Twoja lista kontaktéw w LinkedIn
zawiera tysigce nazwisk, czeka Ci¢ sporo pracy.

Linked [l  Account Type: Business Pius  Neah Rickun  Ade Connections

Groupe = [a]

Home Profle Contacis Groups Jobs Inbox [AJ

Selling is Social - Leveraging Social

Discussions ~ Members  Search = Manage ofen Invite others
e Send Invitations
Submission Queue Send invilaﬁpns to your connections on Linkedln or even other contacts who are not on Linkedin. Recipients who accept your

invitations ##* Yomatically become members of your group.

Mederation Queue
Requests to Join our members to invite pecple to the group to help it grow faster. Recipients who accept their invitations will
p members of the group.

Send an Announcement
o e fitations are on. Tum off

Pre-approve People

“C
Participants B
Invited Start typing the name of a connection
Pre-approved Add other emall addresses... of Upioad a file
. 9
Group Settings Subject:
Group Informaton Noah Risun invites you 1o Join Salling Is Soclal  Lovoraging Social Modia t
Group Rules *Welcome
News Feeds I would lika to invito you to join my group on Linkadin,
Templales
Subgroups -Noah
Change Owner
Delate Group

Create a Subgroup

Send Invitations  [l¢ERLE]
* Indicates required fields

Link:
hitpe/wwnw_linkedin.comigroupF

Rysunek 6

5. Zapraszaj osohy z Twojej listy adresow e-mail. Zal6zmy,
ze Twoja ksiazka adresowa w Outlooku zawiera setki
kontaktéw. Nie jestes$ z nimi polaczony w LinkedIn, jednak
z jakich$ wzgledéw chcialby$ ich zaprosi¢ do udziatu
w dyskusjach swojej grupy. Zaden problem! Wyeksportuj
ksiazke adresowg Outlooka do pliku .csz, a nastepnie
kliknij Upload a File (zaladuj plik) ponizej pola Connections
w zakladce Send Invitations (krok 4.).
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6. Personalizuj. Zarzadzanie grupa dyskusyjng pozwala Ci
zademonstrowac swoja kreatywnos$¢ i wprowadzi¢ wlasng
jakos¢. Jednym z najlepszych sposobéw na to jest modyfikacja
udostepnianych przez LinkedIn szablonéw, za pomoca
ktérych odbywa si¢ komunikacja w grupach. Kliknij przycisk
Templates (szablony) w zaktadce Manage Group (zarzadzaj
grupa) i... do dzieta (zob. rysunek 7)! Najwazniejszym
szablonem jest Welcome Message (wiadomos$¢ powitalna).

To za jej pomoca nakreslasz swoje oczekiwania i nastawiasz sie
na sukces. Dotacz do wiadomosci informagje dla tych, ktorzy
chcieliby sie z Tobg skontaktowaé, i wyjasnij przysztym
czlonkom grupy, w jaki sposéb moga doda¢ Ci¢ do swojej
listy kontaktow.

Linked [  accoun: yse: Business pus « Now Rickun  Add Connoctions

Home Profile Contacts Groups Jobs Inbox [ Companies More Groups - a

Selling is Social - Leveraging Social Media to Make Sales

Discussions  Members  Search  Manage  More... Invite others
Manage Group Manage Message Templates
Submission Queue Create, manage and automatically send custom messages to people interested in this group.
Moderation Queue
Requests to Join Request-to-join Message @ Create tempiate
Create and automatically send a custom message to people who request to join this group.
Send an
Send Invitations Welcome Message Edit tempiate
Pre-approve People Last editsd 1 month ago by Noah Rickun
# Auto-send is ON
Participants
Invited
Decline Message & Create tempiate
Pre-approved
Create and automatically send a custom message to people when you decline their requests to join this
Group Settings group.
Group Information
Group Rules Decline-and-Block Message b Create template
News Feeds Create and automatically send a custom message to people when you decline their requests to join this
roup and block any future requests.
Templates
Subgroups
Change Owner
Delete Group

Create a Subgroup

Rysunek 7

7. Dyskutuj! Jako zalozyciel i administrator grupy powinienes
rozumie¢ to dwojako. Po pierwsze: zaktadaj nowe watki,
aby inicjowac¢ i podtrzymywa¢ konwersacje. Po drugie:
badz aktywny i udzielaj si¢ zar6wno w toczacych si¢ juz
dyskusjach, jak i w komentarzach.
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Oto kilka wskazdwek:

A. Nowa dyskusja. Rozpocznij od wiadomosci powitalnej
i ciekawego pytania, ktére zacheci innych do
wypowiedzenia si¢. Oto prosty przyklad: , Witaj w grupie
poswieconej XYZ. Przedstaw si¢ nam i opowiedz o swoich
dotychczasowych doswiadczeniach z XYZ”. Im bardziej
uda Ci si¢ zaangazowac czlonkéw grupy juz na wstepie,
tym aktywniejsi beda oni w przyszlosci.

B. Twoje odpowiedzi. Prowadzenie grupy dyskusyjnej to
niekiedy samotna przygoda, gdy wiec pojawi sie¢ komentarz
lub gdy dyskusja pomiedzy czlonkami rozgorzeje na dobre,
nie zwlekaj z odpowiedzia!

Wyraz swoja wdzigczno$¢ za zabranie glosu, a nastepnie
poméz kontynuowacd dyskusje. Czasem przyjdzie Ci
odpowiedzie¢ na pytanie, czasem odeslesz ktdregos

z uzytkownikéw do forum ,Pomoc”, czasem wystarczy
zwykle ,Racja!”. Niezaleznie od tego, co robisz, powiniene$
stale zaznacza¢ swoja obecnos$¢. Utworzyle$ grupe,
zaprosile$ ludzi, by do niej dotaczyli i by angazowali si¢

w jej zycie. Nagroda za ich aktywne uczestnictwo bedzie
poswiecony im czas i Twoje odpowiedzi. Zdziwisz sie,

w jakim stopniu moze si¢ to przyczyni¢ do sukcesu grupy.

8. Moderuj. Tak, nie da sie wykluczy¢, ze ktérys z czlonkéow
Twojej grupy napisze co$ niezwiazanego z tematem dyskusji
badZ obrazliwego. Nie da si¢ wykluczy¢, ze znajdzie si¢
ktos, kto bedzie zainteresowany wylacznie nachalng
autopromocja. Nie da si¢ réwniez wykluczy¢, ze ktorys
z czlonk6éw grupy naruszy ustanowione przez Ciebie reguly
obowigzujace w grupie. Czy jest wiec mozliwe usunigcie
tamiacego zasady komentarza badz — w skrajnych
przypadkach — wykluczenie ,,winowajcy” z grona czlonkéw
grupy dyskusyjnej? Tak, to jest mozliwe! Mozesz skasowa’
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dowolny komentarz badz oznaczy¢ go jako ,niewtasciwy”,
mozesz tez zablokowaé okreslonych uzytkownikéw

lub nawet usuna¢ ich z listy czlonkéw grupy. Od chwili
zalozenia mojej wlasnej grupy dyskusyjnej zmuszony bylem
siegac po kazde z tych narzedzi. LinkedIn to niezwykle
profesjonalne forum i w moim odczuciu poczynaniom
wiekszo$ci uzytkownikéw nie sposéb niczego zarzucié,
dobrze jest jednak mie¢ $wiadomos¢, ze tworcy serwisu
daja opiekunom poszczegélnych grup mozliwosci, z ktérych ci
moga w razie potrzeby skorzysta¢. Pamietaj, aby nie
naduzywac swojej wltadzy. Kasowanie opinii sprzecznych

z Twoim punktem widzenia zamiast merytorycznej dyskusji
z ich autorami z pewnoscig zniecheci uzytkownikéw grupy
do aktywnosci.

9. Korzystaj. Ejze, jestes zalozycielem grupy! Umies¢ jej nazwe
na swojej wizytowce, w sygnaturce wysytanych przez Ciebie
wiadomosci e-mail i na swojej stronie internetowej. Jesli
Twoja grupa zaistniala juz w szerszej Swiadomosci, mozesz
zwrocic sie¢ do ktoregos z autorytetdbw w branzy z propozycja
wziecia udzialu w dyskusji. Akwizycja przez telefon moze
sie schowa(!

Jesli wezmiesz sobie do serca zaprezentowane wskazowki, utwo-
rzenie wlasnej grupy dyskusyjnej, a nastgpnie administrowanie nia
przyjdzie Ci bez wigkszych trudnosci. Nie obawiaj si¢ i dotacz do
mojej grupy ,Sprzedawanie jest prospoleczne — media spolecz-
nosciowe jako narzedzie sprzedazy”, a z pewno$cia dowiesz si¢ wiecej
i przekonasz sig, jak ja administruje grupg dyskusyjng.

UWAGA NA KONIEC: LinkedIn dos¢ czesto modyfikuje swoje funkcjo-
nalnosci i wprowadza nowe opgcje, tymczasem wazne jest, aby stale
by¢ na biezaco. Oto najlepsze miejsce dla tych, ktdrzy chca trzymac
reke na pulsie: hetp://blog.linkedin.com/category/new-linkedin-features.
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Zostanmy w kontakcie!

Noah Rickun to przywidca, mysliciel i lektor w jednej osobie. Zanim ob-
Jat stanowisko prezesa zatozonego przez Jeffreya Gitomera TrainOne
(Swiatowego lidera w dziedzinie interaktywnych szkolent sprzedazowych
online ovaz szkolen z zakresu rozwoju 0sobistego), pracowat u jednego z glow-
nych dostawcow regenerowanych cz¢sci samochodowych, gdzie stworzyt dzial
notujgcy obroty na poziomie 20 milionow dolarow rocznie. Nocami poglebial
Swojq wiedzg z dziedziny prawa, ktire studiowal na Marquette University.

Jako lektor z Certyfikatem Gitomera, Noah wyglasza obecnie ,skrojone
na miarg” i dostosowane do specyfiki zamawiajacych je firm z catego
Swiata seminaria poswigcone sprzedazy, lojalnosc: konsumenckiej i roz-
wojowi osobistemit.

Wigcej informacji na temat Noaha znajdziesz na stronie internetowej
www.noahrickun.com.
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LinkedIn dla wszystkich
i dla kazdego

The LinkedIn Rockstars: Mike O’Neil i Lori Ruff
Bez polerowania nie ma blysku.

Podobnie zespdl, ktéry w poczatkach swojej scenicznej kariery po-
szukuje wlasnego brzmienia, konsekwentna praktyka jest w sta-
nie wydoby¢ z siebie wlasng niepowtarzalna jakos¢, wyksztalci¢
perfekeyjny wizerunek i perfekeyjng marke. Sciezka, ktéra wije sie
po $wiecie mediéw spolecznosciowych, nie jest szlakiem, ktéry mo-
zesz przeby¢ po$piesznie, nie upatruj tez recepty na sukces w do-
$wiadczeniach innych.

Nawet jesli wspolpracujesz z uznanym, zaprawionym w bojach
profesjonalista, tym, co sprawia, ze produkt finalny lub przepro-
wadzona konsultacja sa tak wazne, jest wasz wspolny, bezcenny czas
»w okopach”, spedzony na przekraczaniu granic, popetnianiu ble-
déw i naprawianiu ich.

Obawy zywione przez przedstawicieli kadry kierowniczej odno$nie
do korzystania przez pracownikéw firmy z mediow spoleczno-
sciowych w czasie pracy nie sa bezpodstawne. Doniesienia o wie-
logodzinnym surfowaniu przez podwladnych po Facebooku czy
Twitterze to tylko wierzcholek goéry lodowej. Wydaje si¢ jednak,
ze w kwestii korzystania z serwisu LinkedIn firmy maja zdecydo-
wanie lagodniejsze stanowisko. LinkedIn jest bowiem postrzegany
na calym $wiecie jako swego rodzaju narzedzie biznesowe, wspo-
magajace funkcjonowanie firm na réwni z ustugami $wiadczony-
mi przez Hoovers, Harte-Hanks, Jigsaw i innych.

O mocy LinkedIn decyduja jego dwa potezne ,silniki”: baza danych
i funkcjonalno$¢ w postaci zintegrowanej komunikacji. Méwiac ob-
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razowo: uzytkownicy LinkedIn to po prostu zapisy w bazie danych
serwisu. Sg tam pracodawcy, instytucje edukacyjne i wiele innych
kontaktéw. Wszyscy jestesmy tylko zapisami w komputerach,
aw niektorych przypadkach — powigzanymi ze soba zapisami.
To po prostu wierne odzwierciedlenie zycia, czyz nie? Ludzie two-
rza wigzi z innymi ludZmi (cho¢ nie ze wszystkimi), tacza ich réw-
niez relacje z firmami, pracodawcami, grupami zainteresowan itd.

Metodologia biznesu w Linkedin wedfug The Integrated Alliances

Krok 1.: Profil w LinkedIn. Zanim przystapisz do dalszych dziatan,
musisz stworzy¢ profil biznesowy w LinkedIn i odpowiednio sie
w nim zaprezentowad. Przyjrzyj si¢ tym, ktérym si¢ udalo, i staraj
sie czerpa¢ od nich inspiracje.

Przejscie do kroku 2. oznacza poczatek ruchu w Twoim profilu —
ruchu, ktéry w zaleznosci od tego, co zobacza odwiedzajacy Twoj
profil goscie, moze badz to si¢ nasili¢, badz zaniknaé. Masz w reku
wszystkie atuty: cho¢by$ mial na swoim koncie najbardziej presti-
zowe osiagniecia zawodowe, nie zdobedziesz uznania, jesli nie opo-
wiesz 0 nich gosciom odwiedzajacym Twdj profil.

Krok 2.: Stwérz swoja sie¢ w LinkedIn. Trafnie ujeli to Sly and the
Family Stone: ,Dla kazdego co§ innego”. Charakter sieci, jaka
tworzysz, powinien w pierwszej kolejnosci zaleze¢ od Twojej roli
i powod6w, dla ktoérych zdecydowales si¢ zaistnie¢ w LinkedIn.
Oto kilka przykladéw:

Poszukiwanie pracy | rozwij kariery. Oprocz najbardziej oczywistych osob
(takich jak rekruterzy, specjalisci HR, kierownicy ds. rekrutacji) powi-
niene$ réwniez wciagnaé do swojej sieci osoby z Twojej branzy oraz
osoby zatrudnione w organizacjach, w ktérych chcialbys$ pracowac.

Poszukiwanie nowych mozliwosci na rynku (np. sprzedaz, rozwij biznesu).
Réwniez i w tym przypadku konieczne bedzie stworzenie rozlegle;
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sieci kontaktéw, nie moga to by¢ jednak w Zzadnym wypadku
osoby przypadkowe. Po$wigé nieco czasu na przestudiowanie $ci-
sle okreslonych grup uzytkownikéw serwisu — tych, z kt6rymi
prowadzisz interesy, jak réwniez tych, z ktérymi moéglbys w przy-
szlosci nawigzal tego typu relacje. Przyjrzyj si¢ profilom swoich
konkurentéw. Jakie informacje sa w nich zawarte? Wykorzystanie
tych informacji pomoze Ci zasili¢ Twoja sie¢ wigksza liczbg kon-
taktéw o profilu zblizonym do Twoich obecnych (lub najlepszych)
klientéw i partneréw biznesowych, co z kolei w naturalny spos6b
przelozy sie na wzrost Twojego potencjatu i pomoze Ci odnalez¢
kolejne szanse na rozwdj.

Marketing. Marketing polega na przyciaganiu NOWYCH oséb
i pobudzaniu ich zainteresowania dziatalnoscia Twojej organizacji.
Duza sie¢ ma nieskonczenie wigkszy potencjal marketingowy;
niektorzy sa zdania, ze nalezy ja rozbudowywac do granic mozliwo-
$ci. Wraz z rozszerzaniem si¢ zasiegu sieci zaczyna do niej ,,wpadac”
coraz wiecej oséb, w tym osoby majace moc decyzyjna. Banalnie
proste, prawda?

Kadra kierownicza. Tak, rowniez przedstawiciele kadry kierowni-
czej nie moga zaniedbywacd szansy, jaka wiaze si¢ z obecno$cia
w LinkedIn. Przedsigbiorcy, ktérzy rozwazaja nawiazanie relacji
biznesowych z Twoja firma, z pewnoscig bedg poszukiwac¢ informacji
na temat frontmandéw kapeli. Czy prezes Twojej organizacji i jego
najblizsi wspolpracownicy maja w LinkedIn profile godne gwiazd
rocka? Jesli nie, moze to zaszkodzi¢ wizerunkowi firmy. Twoja sie¢
powinna by¢ pelna zaréwno os6b réwnych Tobie stanowiskiem,
jak i pracownikéw podleglych bezposrednio innym.

Krok 3.: Poszukiwania. Ukonczywszy tworzenie profilu i zbudo-
wawszy sie¢ odpowiadajacg zaréwno specyfice Twojej funkgji, jak
i celom, jakie zamierzasz osiagnaé poprzez obecnos¢ w LinkedIn,
mozesz wreszcie rozpoczal poszukiwania i zaczaé konsumowaé owo-
ce swojej pracy. Dzigki zaawansowanym funkcjom wyszukiwarki
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LinkedIn osiagniesz zadziwiajace rezultaty. Otrzymane wyniki wy-
szukiwania mozesz podda¢ dalszemu filtrowaniu, co pozwoli Ci
odnalez¢ wsréd niezliczonych rzesz uzytkownikéw serwisu najbar-
dziej wykwalifikowanych kandydatéw, najlepsze leady, najbardziej
perspektywicznych klientéw i najbardziej pozadanych partneréw.

Krok 4.: Nawiaz kontakt. Gdy juz znajdziesz tych, ktérych poszu-
kiwales, zastanéw sie nad najskuteczniejsza metoda dotarcia do
nich i wciggniecia ich w konwersacje. Opcje udostepnione przez
LinkedIn to Invitations (zaproszenia), Introductions (prezentacje),
Messages (wiadomosci), InMails (,,in-maile”), e-maile oraz, juz nie-
co staromodne, kontakt telefoniczny, tradycyjny list i ,wlasnie
przechodzilem obok”. Na wigkszo$¢ opcji dostepnych online zostat
natozony limit.

0SOBNA UWAGA NA TEMAT ZAPROSZEN: W ykorzystujac informacje
pozyskane z profilu interesujacej Ci¢ osoby {zwlaszcza sekgji Interests
(zainteresowania) i Groups (grupy) u dotu ekranul, staraj si¢ nada¢
wysylanym zaproszeniom spersonalizowany charakter. Wyrazaj
si¢ zwiezle. Masz do dyspozycji jedynie 300 znakéw; niedozwolo-
ne jest zamieszczanie w zaproszeniu adreséw e-mail ani odnosni-
kéw do stron internetowych. Pomocna w stworzeniu wrazenia so-
lidnosci i zaufania moze by¢ mita dla oka sygnaturka z podpisem.
Oto dobry przyktad zaproszenia:

Bob:

Widze, ze pracujesz w Verizon. W przeszlosci pracowatem w branzy
telekomunikacyjnej. Mam wiele swietnych kontaktow, ktirymi migl-
bym si¢ z Tobg podzielic. Mozemy nawigzac kontakt w LinkedIn?
Mike O’Nezl

Lektor/trener/pisarz

Integrated Alliances
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Krok 5.: Rob interesy! Umiejetnie buduj zainteresowanie swojg
oferta. Nie powiniene$ rozpoczynal kontaktéw z potencjalnym
klientem czy partnerem od agresywnej sprzedazy (lepiej skieruj roz-
mowe na inny temat). Potraktuj LinkedIn jak izbe handlowa in-
ternetowych sieci spotecznosciowych. Serwis powstal z mysla o profe-
sjonalistach grupujacych sie w sieci. Zachowuj si¢ adekwatnie do
poziomu rozméwcéw. Jesli nasuwaja Ci si¢ jakie$ pytania, skon-
taktuj si¢ z The LinkedIn Rockstars. Nasz zespél jest do Twojej
dyspozycji.

Mike O'Neil i Lori Ruff — The Linkedln Rockstars — sq zaloZycielami
Integrated Alliances, jednej z czolowych amerykanskich agencji specjali-
zujqeych si¢ w szkoleniach z dziedziny aktywnosci w LinkedIn i innych
mediach spolecznosciowych.

Uznani lektorzy — zardwno indywidnalnie, jak i w zespole — Mike
7 Lori prowadzq prywatne sesje, a takze konferencie branzowe i firmowe
dla przedstawicieli kadry kierowniczej, pracownikow dziatow sprzedazy,
rekruterow i specjalistow z wielu innych dziedzin.

Skontaktuj sig z Mikiem 1 Lori, dzwonige pod nr telefonu (866) 516-7823,
lub odwied? ich strong internetowg pod adresem htep://www.Rockstar
Networking.com.
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W sieci meskunczunuch mozliwosci

Media biznesown-spotecanodciowe to najlepszy, najtadszy i najbardziej bezposredni sposdb komunikowania
sig 2 klientami, jaki zostat wynaleziony w ciggu ostatnieqo stulecia. Jesli wykorzystasz do maksimum

potencjat, jaki kryje sie w Facebooku, Linkedin, Twitterze i YouTube, nie baczac na zawirowania ekanomii,
bedziesz w stanie pchnat swéj biznes na wyiszy poziom i przescignaé konkurencig.

» Nadszedt czas, by przyspieszyé!
+ To idealny moment, by skapitalizowat swoje szanse i mozliwoSci!
« Najwyzsza pora, by wreszcie zmiazdzyé konkurencig i stac sig liderem w braniy!

Ponaj szczeqitowo wszystkie aspekty kreowania i rozbudowy kompleksowej obecnogci firmy w mediach
spotecznosciowych oraz czynniki, ktdre decydujg o atrakeyjnosei spoteczngj i biznesowej. Media tego typu
pomoga Ci wykreowaé marke, po mistrzowsku sprzedawat Twoje produkty i ustugi, zdominowaé rynek,
wzmocnit reputacje, 2dobyé zaufanie i lojalnos oraz zapetnié konto w banku. Nie zaczynaj od jutra. Zacznij
driatat jui D2IS!

Jestem istoly spotecang. Bimesown-spofecang. Wiem, jok proyeiggod i zociekowiod ludzi w sieci | nowigrywnd 2 nimi
kontokty. Daieki tef ksigéve rdwnie? | Ty adobedziesz te umigjetnost Usfyseysz tu mdj gfas, preeceytosz o moich
doswindczenioch. Proekadg Ci mojg wiedzg, jok riwnie: wigdzg kilky makomitych autordw, ktdrzy zechcieli podzielié sig
26 mng swoimi preemygieniomi, kancepgjomi | wtasnymi dokonaniomi w sferze medidw spofecamodeiowyeh.
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