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TYDZIEN 1.

PLANOWANIE

W pierwszym tygodniu pracy nad sklepem czeka Cie mnéstwo
pracy koncepcyjnej i strategicznej. Jesli nie masz jeszcze pomy-
stu na swoj sklep internetowy, podpowiem Ci, jak go znalez¢.
Jeslimasz pomyst — mozesz od razu zajac sie jego analiza pod
katem wykonalnosci, atrakcyjnosci dla klientow i optacalnosci.

Wspolnie przeanalizujemy tez, jakie nisze mozesz wybra¢, za-
ktadajac sklep, oraz jak mozesz wyrédznic sie na tle konkurenciji,
znajdujac swoja unikatowg propozycje sprzedazy. Pod koniec
tygodnia ustalimy takze date startu sklepu.To bedzie deadline,
ktory zmotywuje Cie do regularnej pracy.

Zanim zaczniemy, jeszcze jedna wskazowka: przygotuj sobie
zeszyt, w ktérym bedziesz notowac pomysty, wiasne przemy-
$lenia oraz odpowiedzi na pytania, ktére zadam Ci w tej ksigzce.
Bedzie ich sporo, bo przed Tobg duzy projekt do wykonania.

A zatem zaczynamy!
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DZIEN 1. PRZYGOTUJ SIE NA TO, CO CIE CZEKA

Mam takie wrazenie, ze prowadzenie wtasnego biznesu, w tym pro-
wadzenie sklepu internetowego, czesto jest idealizowane. Zanim
zatozymy sklep, wyobrazamy sobie siebie z przysztosci jako wiasci-
ciela ciekawej marki, ktéra robi dobre rzeczy i jest lubiana przez klien-
téw. Chcemy wierzy¢, ze klienci zawsze beda zadowoleni z naszych
produktéw (bo przeciez bedziemy dostarcza¢ produkty najwyzszej
jakosci), beda sie z nami ochoczo dzieli¢ swoimi pozytywnymi reak-
cjami, wynajmiemy fadne biuro, urzadzimy je w stylu insta-friendly
i bedziemy wreszcie zadowoleni z naszej pracy.

A gdy otwieramy juz ten wymarzony sklep, przychodzi zderzenie
z rzeczywistoscia.

Bo zamdwien na poczatku jest mato.

Bo nawet jesli mamy produkty najwyzszej jakosci, to one sg drogie
i klienci marudzg, ze za drogie.

Jesli juz kupuja, to mato kto napisze nam dobrg opinie. W sumie
kiedy sami napisaliémy jaka$ dobra opinie w sklepie internetowym?

Zdarzaja sie tez reklamacje i problemy z zaméwieniami. Nie dlatego,
ze produkty sa ztej jakosci. Ale dlatego, ze czasem ulegajg uszkodze-
niu w transporcie, nie dochodza na czas z winy poczty, albo dlatego,
ze klient nie doczytat jakiejs informacji na stronie i spodziewat sie
czegos$ innego, niz dostat.

Jedna z czesto pojawiajacych sie reklamacji w naszym sklepie z ak-
cesoriami dla domowego barmana dotyczyta jednego z kompletow
szklanek z tyzeczkami. Komplet nazywat sie mniej wiecej: komplet
12 elementéw — 6 szklanek i 6 tyzeczek. W opisie byto jasno napisane,
ze dostaniesz 6 szklanek i tyle samo tyzeczek, byto to tez wyraznie
widac na zdjeciu.
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Raz na kilka zamoéwien trafiata sie reklamacja zwigzana z tym kom-
pletem. Klientki dzwonity z pretensjami, ze dostaty tylko 6 szklanek,
a nie 12. Nawet gdy pojety swéj btad, nie byty zachwycone zakupem.
Tacy klienci nie sg rzadkoscia, zwtaszcza jesli Twoj sklep sie rozrasta
i zamiast 100 zamodwien miesiecznie przybywa 100 kupujacych
dziennie.

Dlatego zanim przejdziemy dalej i zrobimy kolejny krok w strone
posiadania wtasnego sklepu internetowego, musze sie upewnic, ze
wiesz, co robisz ©.

Porozmawiajmy o Twojej motywacji i zastanoéwmy sie nad przysztoscia.
Mam dla Ciebie pierwsza porcje pytan.

CWICZENIE
Odpowiedz na pytania:

1. Dlaczego chcesz zatozyc¢ swdj sklep internetowy?

2. Dlaczego wybrates akurat ten model biznesowy, a nie na przy-
ktad ustugi?

3. Co bedzie dla Ciebie miarg sukcesu, czyli kiedy uznasz, ze sklep
odniost sukces (np. okreslona liczba zamoéwien, zyski miesieczne)?
Zapisz mozliwie konkretne liczby.

4. Co da Ci osiagniecie tego celu? Co sie zmieni w Twoim zyciu,
gdy ten cel bedzie osiagniety?

5. Jak wyobrazasz sobie rozwéj swojego sklepu? Jak on moze
wygladac za 5 lat? Chcesz, zeby pozostat maty, tylko w Twoich
rekach, czy Twoja wizja obejmuje zatrudnianie wielu pracow-
nikéw, ktorzy beda zarzadzac sklepem, a Ty bedziesz petnic
funkcje kierownicze?

6. Jak wygospodarujesz czas na prowadzenie sklepu na poczat-
ku jego dziatania? Z czego zrezygnujesz, jakie inne obowiazki
oddelegujesz, zeby znalez¢ na rozwoj sklepu:
= 2 godziny dziennie,
= 4 godziny dziennie.

15
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7. Czy jestes gotowy na zrezygnowanie z innych aktywnosci za-
wodowych lub przeorganizowanie zycia rodzinnego, gdyby
sklep wymagat poswiecania 6 - 8 godzin dziennie? Jakie kroki
bedziesz musiat podja¢, zeby mozliwe byto wygospodarowanie
tego czasu?

Rezultat

Zwerbalizowanie i zapisanie swojej motywacji do dziatania oraz celu,
jaki chcesz osiagna¢, utatwi Ci pozostanie na obranej Sciezce, gdy
Twoj sklep bedzie sie rozwijat, i podejmowanie decyzji, ktére do tego
celu Cie przybliza. Wygospodarowanie czasu na prace i ustalenie so-
bie konkretnych ram czasowych pozwoli konsekwentnie i regularnie
pracowac nad rozwojem biznesu.

W tej ksigzce wielokrotnie trafisz na podobne pytania. Czy napraw-
de musisz na nie wszystkie odpowiadac i zastanawiac sie nad tymi
wszystkimi tematami?

Oczywiscie, ze nie, ale jesli rzeczywiscie chcesz prowadzi¢ swdj sklep,
dobrze jest przemysle¢ wszystko na samym poczatku. Podejmowanie
pochopnych decyzji, dziatanie bez strategicznego podejscia moze
wiele kosztowad. Nie tylko pieniedzy, ale i czasu oraz energii.

Zeby Cie zmotywowac do wykonywania ¢wiczen, za kazdym razem
powiem Ci tez, dlaczego te pytania sg wazne, jaki maja cel i co chcemy
0siggna¢, analizujgc jakie$ zagadnienie.

ILE CZASU ZAJMUJE PROWADZENIE
SKLEPU INTERNETOWEGO?

Ostatnie pytania z poprzedniej czesci nie bez powodu dotycza czasu.
Uczestnicy moich kurséw czesto pytaja, ile czasu trzeba poswieci¢
na obstuge i rozwdj sklepu internetowego i co tak naprawde jest do
zrobienia na poczatku.
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Jesli tez sie nad tym gtowisz, musze Cie zmartwic. Z prowadzeniem
sklepu jest jak z robieniem prania. Wstawiasz petna pralke i juz wydaje
Ci sie, ze za chwile wszystkie brudne rzeczy beda wyprane, a pranie
bedzie mozna odhaczy¢ na domowej liscie obowigzkdw. Ale nagle
znajdujesz zapomniana bluze, ktdra wisi na krzesle, a za chwile dzie-
cko wraca ze szkoty i podrzuca stréj do WF-u z prosba o wypranie
na jutro. Potem przypominasz sobie, ze koc dawno nie byt prany,
a w sumie zima sie skonczyta, wiec mozna uprac tez czapki i szaliki
przed wtozeniem ich do szafy na pét roku.

Tak wiasnie wyglada praca nad sklepem internetowym. Nawet jesli
wydaje sig, ze widac juz koniec, to tego korica nigdy nie bedzie. Gdy
juz spakujesz wszystkie czekajace zamowienia, okaze sig, ze trzeba
zamowic pudetka do pakowania. Gdy zaméwisz pudetka, skoriczy sie
ktorys z produktéw i trzeba robi¢ dostawe. Gdy juz ogarniesz biezace
tematy, wypadatoby zajrze¢, jak sobie radza reklamy, i zaplanowac
posty w mediach spotecznosciowych. A w tym czasie wpadaja kolejne
zamoéwienia do pakowania i cykl sie powtarza.

Im bardziej rozbudowany sklep, tym trudniej sobie z nim poradzi¢
w pojedynke. Ale na poczatku wiekszos¢ wtascicieli tak wtasnie
dziata. To dobrze, bo robiac wszystko samemu, bardzo duzo sie
uczymy, wiec fatwiej nam potem zleca¢ zadania podwykonawcom
i kontrolowa¢, czy dobrze wywigzuja sie ze swoich obowigzkdw.

No dobrze, ale sprobujmy zmierzy¢ sie z konkretami i okresli¢, ile
zajmujg poszczegodlne czynnosci w sklepie internetowym. Podziele sie
zToba moimi obserwacjami, ale pamietaj, ze Tobie kolejne czynnosci
moga zaja¢ mniej lub wiecej czasu.

Zadania codzienne, cotygodniowe, comiesieczne

Obstuga e-sklepu wymaga duzej systematycznosci, ale mozna to
sobie dobrze pouktadad. Polecam kumulowac¢ podobne zadania
(np. w jedno popotudnie przygotowac wszystkie posty do mediow
spotecznosciowych) i wyznaczy¢ sobie czas na analize danych oraz
planowanie dtugoterminowe.
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Codzienne zadania

Kazdego dnia trzeba sprawdzi¢ maile — odpowiedzie¢ na pytania,
rozwiac¢ watpliwosci, sprawdzi¢, czy pojawity sie reklamacje. Przy
kilkunastu zamoéwieniach dziennie zajmuje to okoto pét godziny.

Jesdliumozliwiasz klientom kontakt telefoniczny, musisz przygotowac
sie na kilka rozmow telefonicznych w tygodniu. Moze to zaja¢ mniej
wiecej 10 minut dziennie. Liczba telefonéw zalezy od branzy i tego,
co oferujesz i jak doktadne informacje o produktach znajduja sie
w Twoim sklepie — im wiecej watpliwosci rozwiejesz w opisach pro-
duktéw, tym mniejsze prawdopodobienstwo rozmoéw telefonicznych.

Najwiecej czasu zajmuje w sklepie internetowym pakowanie i wy-
sytka zamdwien. Jesli samodzielnie sie tym zajmujesz, to pakowanie
zamowien, generowanie etykiet i ewentualne zaniesienie przesytek na
poczte lub do paczkomatu zajmie Ci najpewniej 2 - 3 godziny dziennie.

Wystawianie dokumentéw sprzedazy moze odbywac sie codziennie
(jesli masz kase fiskalng, to paragon wktadasz do kazdej paczki) albo
co kilka dni.

Co tydzien

Raz w tygodniu kontrolujemy reklamy w Google i na Facebooku —
sprawdzamy, czy dziataja, czy gdzies nie skonczyt sie budzet, czy
warto cos zmienic.

Co tydzien planujemy tresci, ktére zostang opublikowane w mediach
spotecznosciowych. Stworzenie i zaplanowanie postéw na Facebooku,
Instagramie i na Pinterescie zajmuje okoto 2 godzin.

Co 2 tygodnie

Okoto raz na 2 tygodnie analizujemy, co sie sprzedato i ile czego
dokupi¢, i zamawiamy towar do sklepu. Zajmuje to jednorazowo
2 - 3 godziny.
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Dwa razy w miesigcu dobrze jest zajac sie uregulowaniem ptatnosci
np. dla kurieréw czy firmy magazynowej, by nie przegapic¢ zadnych
terminow.

Co miesiac

Raz w miesigcu przygotowujemy zestawienie sprzedazy na potrzeby
ksiegowosci. Czasem wystarczy plik wygenerowany z programu ma-
gazynowego, czasem trzeba przygotowac jakas tabele dla ksiegowe;j.

Kilka razy w roku

Raz na 2 - 3 miesigce przygladamy sie temu, jak wygladaja ceny
w sklepie. Sprawdzamy, czy cos sprzedaje sie gorzej, czy jakis towar
nie podrozat. Zastanawiamy sie, o jakie produkty poszerzy¢ asorty-
ment, i je zamawiamy. Zajmuje to 3 — 4 godziny.

PROWADZENIE SKLEPU INTERNETOWEGO
— CZY DA SIE TO ROBIC PO GODZINACH?

Biorac pod uwage, ze to wszystko, tacznie z pakowaniem paczek,
robisz samodzielnie, a zamoéwien codziennie wpada kilkanascie,
prowadzenie sklepu internetowego zajmie Ci okoto 25 - 30 godzin
tygodniowo. Da sie to pogodzi¢ z praca na caly etat, ale przy zatoze-
niu, ze poswiecisz na obstuge sklepu wszystkie popotudnia i czes¢
weekendu.

(0 TRZEBA WIEDZIEC 1 UMIEC,
ZEBY PROWADZIC SKLEP INTERNETOWY?

Spotkatam sie kiedys z opinig, ze zeby $wiadczy¢ ustugi, trzeba miec¢
jakie$ umiejetnosci, a zeby prowadzi¢ sklep internetowy, wystarczy

taniej kupic i drozej sprzedac.

Nie moge sie z tym zgodzic.
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Po kilku latach prowadzenia sklepu internetowego widze, ze wymaga
to wielu réznych umiejetnosci. Brak kompetencji, o ktérych pisze
ponizej, moze spowolnic¢ rozwdj Twojego sklepu internetowego.

Oczywiscie mozesz oddelegowac te zadania, w ktérych nie czujesz
sie mocny, specjalistom. W tej ksigzce zaktadam jednak scenariusz,
w ktérym poczatkowo nie zatrudniasz zadnych pracownikow i wszyst-
ko — od zaméwienia towaru do wystania sprzedanych produktow
— robisz sam.

Jakie umiejetnosci przydadza sie w prowadzeniu sklepu interneto-
wego?

1. Znajomos¢ branzy.
Znajac swoja branze, bedziesz mégt podejmowac lepsze de-
cyzje. Bedziesz wiedzie¢, jakie towary zamowic, co sie dobrze
sprzedaje, a co raczej nie bedzie sie sprzedawato. Bedzie Ci takze
tatwiej odpowiadac na pytania klientéw dotyczace towaru, jego
wilasciwosci i zastosowan.

2. Poprawne pisanie.
Bedziesz pisac nie tylko opisy produktéw, ale réwniez tres¢
reklam, by¢ moze newslettery. Bedziesz odpowiada¢ mailowo
na pytania klientéw. Btedy w opisach produktéw i mailach wy-
sytane po ztozeniu zamowienia moga fatwo popsuc wizerunek
Twojego sklepu u konsumentéw, dlatego umiejetno$¢ popraw-
nego pisania w jezyku polskim jest niezbedna, jesli powaznie
myslisz o swoim sklepie. Przydadza sie umiejetnosci zwigzane
z pisaniem sprzedazowym, perswazyjnym — musisz swoimi
stowami przekonac klienta, ze szuka wta$nie Twojego produktu.

3. Podstawy fotografii.
Oczywiscie mozesz zleci¢ specjaliscie zrobienie zdje¢ swoich
produktow, ale podstawy fotografii i tak predzej czy pdzniej
sie przydadza, np. kiedy bedziesz chciat promowa¢ produkty
w mediach spotecznosciowych, gdzie duzo lepiej od zdje¢ pro-
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duktowych na biatym tle sprawdza sie pokazywanie produktéw
w uzyciu (np. zdjecie kalendarza na biurku, zdjecie plakatu we
wnetrzu). Umiejetnosc robienia ostrych, dobrze oswietlonych,
tadnych zdje¢ na pewno sie przyda.

4. Obstuga platformy.
Musisz umiec¢ obstugiwa¢ platforme sprzedazowa (omodwie je
w dalszej czesci ksiazki), a takze narzedzie do wystawiania faktur.

5. Podstawy SEO.
Musisz zna¢ na podstawowym poziomie zasady optymalizacji
na potrzeby wyszukiwarek. Jest to niezbedne przy pisaniu opi-
sow produktéw w taki sposob, by znalazty sie wysoko w wyni-
kach wyszukiwania.

6. Wiedza o reklamie.
Czylijak sie reklamowa¢, gdzie sie reklamowac, jak pisa¢ komu-
nikaty reklamowe (tresci reklam powinny miec¢ inny charakter
niz tresci opiséw produktéw). Zacznij od prostych sposobow
promocji. Moim zdaniem dos$¢ tatwo nauczyc¢ sie tworzenia
reklam na Facebooku — dostepne s przystepne cenowo kursy
online, dzieki ktérym nauczysz sie podstaw Facebook Ads.

7. Media spotecznosciowe.

Trudno wyobrazi¢ sobie wspotczesnie dziatalnos¢ sklepdw inter-
netowych bez marketingu w mediach spotecznosciowych. Na
pewno przyda sie konto na Facebooku, Instagramie. By¢ moze
sprawdzi sie w Twojej branzy Pinterest, YouTube lub Twitter
— wybierajagc media spotecznosciowe, kieruj sie rodzajem pro-
duktow, ktore sprzedajesz, i preferencjami potencjalnych klien-
tow. Na Instagramie sprawdzi sie np. promowanie artykutéw
pismienniczych, ale juz niekoniecznie srodkéw ochrony roslin.

8. Dyplomacja.
Bedziesz miec do czynienia z réznymi klientami, wiec przyda sie
umiejetnos¢ prowadzenia rozmowy w sposoéb grzeczny i kon-
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kretny. By¢ moze zadzwoni do Ciebie klient, ktory bedzie Ci
opowiadat historie catego zycia — warto wiedzie¢, jak kultural-
nie zakonczy¢ rozmowe. Na pewno bedziesz miat do czynienia
z niezadowolonym klientem i bedzie trzeba zatagodzi¢ sprawe.
Do tego wszystkiego przyda sie dyplomacja.

9. Tworzenie prostych grafik.
Jesli prowadzisz kanaty w mediach spotecznosciowych, przyda
sie umiejetnos¢ tworzenia grafik. Intuicyjny program Canva
jest najlepszym przyjacielem wiasciciela sklepu internetowego.

10. Podstawy Excela.
Bedziesz przygotowywac w swoim sklepie zestawienia sprze-
dazy, kosztéw reklam, tworzy¢ kalkulacje utatwiajace ustalenie
cen produktéw w Twoim sklepie — umiejetnos$¢ obstugi Excela
na pewno Ci sie przyda.

Jezeli Swietnie poruszasz sie we wszystkich wymienionych obszarach,
przyda Ci sie jeszcze $ledzenie trenddw.

Warto obserwowa, jakie sg trendy w e-commerce, jakie nowe pro-
dukty wchodza na rynek, jakie platformy spotecznosciowe powstaja,
jakie techniki sprzedazowe sg stosowane. Zdobywanie wiedzy na
temat nowych technik sprzedazowych, tego, jak dziataja sklepy in-
ternetowe, jak zwieksza¢ konwersje, jest niezbedne, by Twéj sklep
internetowy dobrze sie rozwijat.

Duzo tego, prawda?

Nie przerazaj sie, wiekszos¢ z tych umiejetnosci nabedziesz w trakcie
pracy nad swoim sklepem. A jesli juz teraz czujesz, ze czegos jeszcze
musisz sie douczy¢, na pewno z fatwoscig znajdziesz niedrogie kursy
internetowe, na ktérych poznasz podstawy wielu dziedzin, od grafiki
i fotografii, po SEO i marketing.
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CWICZENIE
Przejrzyj liste umiejetnosci, ktére przydaja sie w prowadzeniu sklepu,
i odpowiedz na pytania:

1. W czym jestem dobry lub umiem to na wystarczajagcym pozio-
mie, by zacza¢ dziatac?
2. W czym mam braki i musze uzupetni¢ wiedze?

Rezultat

Po przeanalizowaniu swoich mocnych i stabych stron bedziesz moégt
okresli¢, ktore zadania w Twoim biznesie warto jako pierwsze od-
delegowac. tatwiej Ci bedzie dalej sie uczy¢, gdy przygotujesz liste
umiejetnosci, ktérych Ci brakuje.

DZIEN 1. PODSUMOWANIE

Mam nadzieje, ze juz pierwszego dnia nie zniechecitam Cie do zato-
zenia sklepu internetowego. Najtrudniejszy jest pierwszy krok, a ten
masz juz za soba. Masz wyznaczony czas na prace, wiesz, czym to sie
jeiile czasu bedziesz potrzebowac na prowadzenie sklepu.

Zajmijmy sie teraz wybraniem dobrego pomystu lub doprecyzowa-
niem go, jesli wiesz juz, co bedziesz sprzedawac w swoim sklepie.
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Zaktadanie sklepu internetowego jest

jak skrecanie mebli z Ikei. Bez problemu
ztozymy je samodzielnie i nie potrzebujemy
do tego zadnego dos$wiadczenia. Warunek
jest jeden — musimy sie trzymac dotqgczonej

do mebla instrukcji montazu i upewnic sie, ze

uzyliSmy wszystkich zalecanych elementow.

Ksigzka Sklep online w 30 dni to taka
instrukcja dla oséb, ktére chcq samodzielnie
zatozyé sklep internetowy. Autorka prowadzi
czytelnika krok po kroku przez wszystkie
etapy tego procesu, od planowania

i weryfikowania pomystu na biznes, przez
wybor asortymentu i platformy, az po
zdobywanie pierwszych klientéw i analize
danych. Opis dziatania zostat podzielony na
mate kroki i ujety prostym, przystepnym
jezykiem. Do kazdego rozdziatu dotgczono
cwiczenia do wykonania, utatwiajgce
wprowadzenie teorii w praktyke.

Jesli myslisz o tym, by otworzy¢ e-sklep,
z tq instrukcjg przejdziesz od myslenia

do dziatania i zatozysz biznes oparty na
solidnych podstawach.
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