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Wprowadzenie, czyli po co i dlaczego
powstata ta ksigzka?

Nazywam sie Robert Duda i jestem tu po to, aby pomdc Ci dobrze rozpocza¢ Twojg przygode z
marketingiem internetowym abys$ samodzielnie potrafit osiggng¢ sukces w Internecie. Od 20
lat doradzam organizacjom, instytucjom, miedzynarodowym korporacjom oraz matym
i srednim firmom. Jako certyfikowany specjalista Google zrealizowatem wiele skutecznych
kampanii internetowych na kwote ponad 30 miliondw ztotych. Pomagam skutecznie
wykorzystywac Internet do budowania rozpoznawalnej marki — wtym marki osobistej —

zdobywania klientéw i partneréw oraz do zwiekszania sprzedazy.

Doswiadczenie, umiejetnosci i wiedze z zakresu narzedzi internetowych wykorzystuje
takze w kampaniach politycznych oraz spotecznych, bedac kilkukrotnie szefem sztabdéw
miejskich, powiatowych, wojewddzkich oraz pracujgc jako ekspert ds. e-marketingu
w sztabach krajowych. Przez ostatnie 20 lat doradzatem i realizowatem z duzymi sukcesami

kampanie dla kilkunastu kandydatéw niezaleznych, organizacji i partii politycznych.

Specjalizuje sie w praktycznym wykorzystywaniu Internetu, uczestniczagc w wielu
interesujgcych projektach regionalnych, ogdlnopolskich oraz miedzynarodowych. Jako
prelegent biore udziat i dziele sie wiedzg w wielu konferencjach poswieconych tematyce e-
marketingu, e commerce, SEO, SEM oraz innych zagadnien w przedmiocie marketingu i
reklamy internetowej. Prowadze takze dziesigtki godzin szkolen, kurséw oraz indywidualnych
konsultacji. Pracuje rowniez jako wyktadowca — prowadze zajecia dla studentéw na uczelniach

wyzszych.

Podziele sie na poczatku kilkoma moimi doswiadczeniami, abys$ lepiej zrozumiat moje
motywacje i inspiracje do napisania tego poradnika oraz wyboru tematyki w czesci pierwszej,
ktorg teraz czytasz. W drugiej czesci ksigzki bedziesz mdgt juz bardziej szczegdétowo i na
poziomie zaawansowanym, realizowa¢ wiele kampanii oraz aktywnos$ci w ramach marketingu
internetowego. Zacznijmy jednak teraz od dobrych fundamentéw, na ktorych zbudujesz swoj

sukces w Internecie!

»Mam przepiekng strone internetow3”.

Wielokrotnie spotkatem sie z sytuacja, kiedy przedsiebiorca budowat swojg strone internetowa
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albo sklep internetowy, bazujgc na wiedzy i doswiadczeniu osob, ktére podobnie jak on
dopiero zaczynaty przygode z Internetem. Bazujgc na tym, ze miaty warsztat graficzny, potrafity
troche programowacd, ale niekoniecznie miaty jakgkolwiek wiedze na temat promocji i reklamy
z wykorzystaniem narzedzi Google oraz medidéw spotecznosciowych. Wiekszos¢ historii, ktére
rozpoczynaty sie w ten sposéb miaty niestety tragiczne zakonczenie. Piekna strona internetowa
napchana zazwyczaj olbrzymimi zdjeciami na slajderze, brakiem praktycznie jakiejkolwiek
nawigacji, btedami w kodowaniu, bardzo zdawkowymi opisami na temat firmy, jej produktow
i ustug, brakiem plikéw optymalizacyjnych w kontekscie SEO i oczywiscie bez wytgczonego
narzedzia do mierzenia ilo$ci oraz jakosci ruchu czyli Google Analytics. Efekt koncowy takiego
podejscia jest taki, ze juz na samym starcie, kiedy masz bardzo duzo innych wydatkéw
zwigzanych z startujgcym z biznesem i zalezy Ci na mozliwie szybkim zwrocie z inwestycji,

ptacisz tak naprawde dwa razy!

Mit, ze e-sklep czy strona internetowa to zadna filozofia i moze jg zrobi¢ kazdy, niestety krazy
do dzis. Na podstawie tych doswiadczen zachecam, aby przed przystgpieniem do zlecania lub
realizacji swojej pierwszej strony dobrze sie przygotowad. To wtasnie w tej ksigzce znajdziesz
czytelne wskazéwki o czym powinienes wiedzie¢, zanim Twoja strona zacznie powstawac. Na
co zwrdcié¢ uwage, z jakiego oprogramowania skorzystac, jak wybra¢ fundamentalne elementy
jak domena, hosting, ssl oraz jak powinna by¢ zbudowana poprawna strona lub sklep
internetowy. Co powinno obowigzkowo sie na niej znalezé w warstwie tekstowe] oraz

graficznej, to cenne wskazdéwki, ktére w tej ksigzce dla Ciebie przygotowatem.

»Te reklamy Google w ogdle nie dziatajq”.

To drugi bardzo popularny mit, z ktérym przez ostatnie 20 lat spotykatem sie praktycznie
kazdego dnia, wspodtpracujgc z matymi firmami, ale podobne sytuacje miaty tez miejsce czesto
w ogromnych korporacjach, zatrudniajgcych w dziatach marketingu kilkanascie oséb. Brak
fundamentalnej wiedzy na temat tego jak dziata ptatna reklama w Google, brak wiedzy na
temat mozliwosci petnego wykorzystania Google Ads, w tym o potencjale jaki czeka na biznes
w sieci reklamowej Google, reklamie w YouTube, w Gmail czy w reklamie w Google Zakupy,
powodujg przekonanie i wiare w to, ze ptatne reklamy mogg ostatecznie nie przynosié

zakfadanych efektow.

Innym problemem jest to, ze wiele firm ustugowych specjalizujgcych sie w SEO i SEM
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(organicznej i ptatnej promocji w Google) realizuje kampanie w Google Ads z wieloma
podstawowymi btedami. Wtedy zdecydowana wiekszo$¢ budzetédw na promocje w Google Ads
bedzie wydawana niepoprawnie, a efekty sprzedazowe i inne cele postawione przed taka akcjg
marketingowg, beda na bardzo niskim poziomie. Brak wiedzy przedsiebiorcy w tym zakresie
zlecajgcego przeprowadzenie kampanii Google Ads lub dziatan SEO powoduje, iz nie jest on

Swiadomy popetnionych btedéw oraz zmarnowanego budzetu.

W gruncie rzeczy potrzeba, tak naprawde kilku godzin na podstawowag edukacje i zrozumienie
pojec oraz zasad na jakich dziatajg ptatne reklamy w Google Ads oraz wiedze jakich szkolnych
btedéw nie popetnia¢, aby Twoje reklamy dawaty super efekty. Dlatego w tej ksigice
przygotowatem dla Ciebie zestaw podstawowych informacji o tym jakie mozliwosci daje
system reklamowy Google oraz w jaki sposdb mozesz to wykorzystaé u siebie. Powiem Ci
dlaczego nalezy skorzystac z kilku kanatéw w ramach tego systemu reklamowego, aby efekty
byty naprawde zaskakujgce. Obok podstawowych definicji oraz moich rekomendac;ji w dalszej
czesci ksigzki przygotowatem ¢Ewiczenie, gdzie krok po kroku bedziesz mégt uruchomic swoja
pierwszg, podstawowg kampanie reklamowg w wyszukiwarce Google oraz u partnerow
wyszukiwania (na przyktad w wyszukiwarce Onet.pl, Wp.pl, Interia.pl i innych). Badania
pokazujg, ze najwiecej mozemy sie uczy¢ wtasnie przez bezposrednie doswiadczenie i praktyke.
Stad moja duza wiara, ze uruchomienie przez Ciebie samodzielnie konta Google Ads, Kampanii,
Grupy reklam, pierwszych reklam w wyszukiwarce oraz dobranie stéw kluczowych, bedzie
najlepszg baza do osiggniecia sukcesu w Internecie. Na tej podstawie bedziesz modgt
przygotowac kolejne kampanie lub bardzo rzeczowo i na partnerskim poziomie rozmawiaé z
firma lub osobg, ktérej zlecisz realizowanie ptatnych reklam. Zdobycie tej wiedzy i umiejetnosci
daje gwarancje poszerzenia swoich kompetencji, duzych oszczednosci czasu oraz finanséw w

krotkiej oraz w dtuzszej perspektywie.

»Po trzech tygodniach nie ma zadnych efektéow!”

Kolejny mit, ktory krazy wsrdd przedsiebiorcow, a wynika czesciowo z niewiedzy oraz z wielu
opinii ekspertéw=cudotwércéw, ktérzy twierdzg, ze w bardzo krétkim czasie po uruchomieniu
dziatan marketingowych, mozna jakos ,na skérty” uzyskaé wielkg sprzedaz przez Internet.
Prawda jest taka zaréwno w przypadku kampanii ptatnych jaki w przypadku dziatan
organicznych potrzebujemy zazwyczaj kilka tygodni lub nawet miesiecy, aby skutecznie

zoptymalizowa¢ wszystkie dziatania promocyjne w ramach zaplanowanego budzetu. Z jednej

Sukces w Internecie — Poradnik na start dla poczatkujacych | Edycja 2022 | Czeéé | | - BEZPLATNE FRAGMENTY KSIAZKI 7

Kup ksigzke


http://helion.pl/page354U~rt/s_015r_ebook

strony wynika to z samej charakterystyki dziatania na przyktad algorytmow wyszukiwarek, a z
drugiej strony nikt z nas nie jest ,,alfg i omegg” i bez szczegdtowej analizy dziatan uzytkownikow
na przestrzeni kilku tygodni nie jest w stanie wnioskowac co przynosi super efekty, a co warto
wstrzymac, bo tylko generuje koszty. Na starcie kampanii trudno jednoznacznie ocenic¢ czy
okreslone stwierdzenie w reklamie na przyktad , Kup teraz” bedzie lepiej dziatato jak , Sprawdz
teraz” lub czy na przyktad sformutowanie w reklamie typu ,Super promocja” bedzie lepiej
dziatata jak ,,Super ceny”. Tym bardziej nie mozna oceni¢ czy grafika w uktadzie ,A” bedzie
lepsza od grafiki reklamowej w uktadzie ,B”, gdzie rdznig sie na przyktad hastami czy
umieszczonymi na bannerze reklamowym hastami lub zdjeciami produktu. Analogicznie
niewielu z nas oceni czy na przyktad w reklamie pfatnej i w dziataniach pozycjonowania
naturalnego lepiej sprawdzi sie hasto ,Praca Austria” czy ,Praca w Austrii”. Do tego po prostu
trzeba czasu. A czas ten jest potrzebny przede wszystkim na zebranie odpowiedniej ilosci
danych z kampanii, a dalej przeanalizowanie i wnioskowanie, co dziata a co nalezy w kolejnych
tygodniach odrzuci¢ lub skorygowac dla osiggniecia wiekszego wspdtczynnika konwersji lub

lepszej ekspozycji naszych materiatéw reklamowych na portalach czy w serwisie YouTube.

Jak zaplanowa¢ swoje dziatania oraz w jakim budzecie i wymiarze czasu dla osiggniecia
dtugofalowego sukcesu przygotowac swojg strone, reklame, media spotecznosciowe? Z jakich
narzedzi skorzystaé, aby optymalizowaé wydatki? To wszystko znajdziesz w tym specjalnie
przygotowanym dla Ciebie poradniku. Prosto, czytelnie i na sprawdzonych rozwigzaniach po
prostu zrobisz to dobrze i w odpowiednim czasie. Poprzez optymalizacje, bedziesz poprawiat

efekty iloSciowe i jakosSciowe realizowanych kampanii.

»Zlece To agencji i mam po problemie!”

Problem, z ktdrym sie spotykatem i ktéry takze przez lata obrdst juz do pozycji kolejnego mitu,
to opinia, ze zlecenie dziatan zwigzanych z marketingiem internetowym do agencji lub
niezaleznego freelancera rozwigze twoje wszystkie problemy. Naturalnym jest, ze kazdy
prowadzgc swdj biznes ma bardzo wiele obowigzkdéw zwigzanych z codziennym prowadzeniem
firmy, kwestiami ksiegowosci i zatrudnienia, rozliczen, logistyki, wynagrodzen, taicuchéw
dostaw, reklamacji, obstugi klienta i wiele innych zaje¢. Wobec tych aktywnosci i zobowigzan
kazdego przedsiebiorcy, zlecenie ustug marketingu internetowego na zewnatrz wydaje sie
rozwigzaniem idealnym. Zycie jednak szybko takie podejscie weryfikuje. Niestety niewiele firm

i niezaleznych specjalistéw, w dostateczny i staranny sposéb w ramach budzetu jakim
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dysponujesz na marketing internetowy, zapewni Tobie odpowiednig opieke i wysokie] jakosci
ustugi. Niestety bez fundamentalnej wiedzy na temat narzedzi i poje¢ z marketingu
internetowego bedziesz doskonatym celem do wspodtpracy dla nierzetelnych agencji

marketingowych.

Aby zaangazowanie Twojego zleceniobiorcy nie polegato tylko na comiesiecznym wystawianiu
dla Ciebie faktur za ustugi marketingowe, w ramach tego podrecznika przygotowatem dla
Ciebie niezbedne pojecia z zakresu budowy strony, optymalizacji, pozycjonowania i ptatnych
reklam oraz rekomendacje dotyczace wspodtpracy z firmami zewnetrznymi. Dzieki temu juz
podczas pierwszego spotkania z potencjalnym partnerem biznesowym bedziesz wiedziat i czut
jaki jest poziom wiedzy i doswiadczenie, co moze zaoferowac i ile to moze kosztowaé. Ta
podstawowa wiedza z zakresu marketingu internetowego, ktéra sie z Tobg dziele, to takze
super baza do weryfikacji comiesiecznych raportéw, ktére powinienes otrzymywac z
wyjasnieniami i najlepiej z raportami wygenerowanymi z Google Analytics. To kolejny bardzo
istotny punkt do oszczednosci czasu i pieniedzy podczas Twojej aktywnosci biznesowej w

Internecie.

»Poznatem juz interfejs Google Ads i Facebooka, wiec sukces gwarantowany!”

Podczas wielu szkolen i konsultacji, spotykam osoby, ktére samodzielnie lub poprzez udziat w
jakis kursach online, miaty juz kontakt z programami do marketingu i reklamy internetowe;.
Kilka godzin spedzonych razem na Sali szkoleniowej, w zdecydowanej wiekszosci przypadkow,
pokazuje, ze sama znajomos¢ interfejsu jednego czy drugiego programu reklamowego nie
wiele Ci daje. Wiesz juz gdzie klikngé, ale nie wiesz co wpisac i czy to zadziata. Pojawia sie
zdenerwowanie i bezradnos¢, bo co prawda system jest w miare intuicyjny, ale w takim
schemacie zwyczajnie brakuje Ci informacji i analizy. Aby osiggna¢ sukces w Internecie, jak
pokazujg doswiadczenia moich kursantéw oraz studentéw, duzo wazniejszg umiejetnoscig od
samego ,,przeklikania sie” przez dany system, jest umiejetnos¢ przygotowania dobrych tresci,
a nade wszystko analiza Twojej docelowej grupy odbiorcéw oraz superwartosciowe opisy

produktéw i ustug jakie oferujesz.

W tej ksigzce znajdziesz gotowe wskazowki co i w jakim terminie przygotowaé przed
planowang datg uruchomienia sprzedazy przez Internet. Kim jest Twdj Klient; w jakim jest

wieku, czym sie interesuje, czego szuka, dlaczego i co kupuje przez Internet, jakie zalety ma

Sukces w Internecie — Poradnik na start dla poczatkujacych | Edycja 2022 | Czeéé | | - BEZPLATNE FRAGMENTY KSIAZKI 9

Kup ksigzke


http://helion.pl/page354U~rt/s_015r_ebook

Twaoj produkt lub ustuga, co oferuje konkurencja i jakie masz szanse na sprzedaz na okreslonym
terytorium geograficznym? Aby zrobi¢ dobry marketing internetowy na samym starcie

przygotuj sobie odpowiedzi na te i wiele innych, istotnych pytan, jakie Tobie proponuje.

Z moimi rekomendacjami przygotujesz sobie doskonaty wsad merytoryczny, obszerne opisy
grupy docelowej oraz samej oferty, a co najwazniejsze zrozumiesz, dlaczego to tak istotne. By¢
moze w takim proponowanym harmonogramie, data startu kampanii i sprzedazy przez Internet
troche sie przesunie, ale uwierz mi firmy, ktére to przepracowaty osiggaty sukces szybciej niz
pierwotnie planowaty. Dzieki takiemu podejsciu i wskazéwkom na finale - w samym systemie
reklamowym Google, Facebook lub innym narzedziu marketingowym, ktére tutaj poznasz,
bedziesz mdgt juz w petni wykorzysta¢ wszystkie mozliwosci. Bedziesz wiedziat, jak wprowadzic¢
poprawne dane, odpowiednio poustawiaé wszystkie funkcje i dopiero z takim przygotowaniem
masz szanse unikng¢ kosztownych bteddéw i szybciej od innych osiggna¢ zaktadang sprzedaz i

zyskil

Postaram sie poprowadzi¢ Cie za reke i pokaza¢ w prosty, czytelny sposdb, jak krok po
kroku wykorzysta¢ wielki potencjat narzedzi internetowych do pozyskania Klienta i

wygenerowania sprzedazy juz w perspektywie najblizszych kilku tygodni.

Niniejsze opracowanie to takze duza pomoc i gotowe podpowiedzi dla tych, ktérzy nie
podejma sie samodzielnie realizacji kampanii, a zlecg jg firmie zewnetrznej. Informacje
i wskazdéwki, jakie tutaj znajdziesz, pozwolg Ci skutecznie kontrolowaé dziatania doradcéw lub
agencji, ktére beda dla Ciebie pracowaty. Z tg wiedzg, popartg w ksigzce praktycznymi
wskazéwkami i przyktadami, zaoszczedzisz wiele czasu i pieniedzy, ktdrych, jak doskonale wiesz,

zawsze bardzo brakuje w kampanii.
Zapraszam do lektury mojej ksigzki i trzymam kciuki za Twéj sukces w internecie!

Robert Duda

Ps. Jesli w trakcie czytania tej ksiqgzki lub podczas wdrazania gotowych rozwigzan w Twojej
firmie, pojawiq Ci sie w gtowie jakies dodatkowe pytania to pamietaj, Zze chetnie Tobie
pomoge! Zapraszam do specjalnej grupy na Facebooku , sukces w internecie”, zachecam do
skorzystania z przygotowanych przeze mnie kursow online video oraz do udziatu w
tradycyjnych szkoleniach w Twoim miescie, a takze do bezposredniego kontaktu mailowego —

pisz pod adres info@sukceswinternecie.pl
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Rozdziat 1

Zacznij od analizy
i zaplanowania swojej
kampanii w Internecie
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Jak przygotowac sie do wygranej walki o Klienta w Internecie?

Przygotowatem dla Ciebie liste 5 podstawowych pytan, na ktére koniecznie musisz
odpowiedzie¢ sobie przed startem kampanii. Najlepiej wez juz teraz swdj notes, dtugopis lub
tablet czy komputer i zréb notatki. Odpowiedz w kilku zdaniach na kazde pytanie. Zebranie
tych informacji w gtowie i spisanie ich wjednym miejscu bedzie dla Ciebie doskonatym
wsparciem. Twoje notatki stang sie idealng podstawg do podejmowania decyzji oraz wdrazania

szczegotowych aktywnosci w Internecie, ktére opisuje w kolejnych rozdziatach.

Komentarze do postawionych ponizej pytan traktuj, prosze, jako moje podpowiedzi i
sugestie w kontekscie dopasowania do standardéw, trendéw izalecen w okreslonych
narzedziach i kanatach internetowych. Dostajesz tutaj wsparcie merytoryczne i kilka gotowych
odpowiedzi na to, co w Twojej kampanii powinno by¢ wazniejsze, a co mniej wazne i co da Ci
sukces biznesowy. Kazdy produkt, kazda grupa docelowa i kazda kampania sg zupetnie rézne.
Mimo to mozna wykorzystac kilka uniwersalnych rozwigzan i podpowiedzi. Dziele sie z Toba
wiedzg, praktycznymi umiejetnosciami i pomagam Ci zrozumie¢ mechanizmy Internetu, do
ktérych musisz dopasowac swojg strategie dziatania, aby dobrze i tanio przeprowadzi¢ Twoja

zwycieska kampanie reklamowa.

1. Dlaczego uruchamiasz biznes i promocje w Internecie?

Pytanie pozornie bardzo proste, ale odpowiedZ moze by¢ juz skomplikowana. Okresl 5
gtownych celéw i zastandéw sie, ktére z nich mozesz wykorzysta¢ w rozmowie zrodzing

i znajomymi, a ktére powinny sie znalez¢ w materiatach reklamowych.

Chcesz rozwigzaé konkretny problem Twojego Klienta? Jeste$ ekspertem i Twoja wiedza
pomoze wtym, aby Twoim Klientom zyto sie lepiej? Masz duze doswiadczenie i praktyke
zawodowg, ktdrg bedzie mozna wykorzysta¢ w ustaleniu plandéw i koncepcji dla Twojego
Klienta? Jestes juz przedsiebiorcy, sprzedajesz swoje produkty w tradycyjnych kanatach offline

i chcesz uruchomic¢ nowe, niezbedne pola dziatania w sieci?

A moze te cele bedg bardziej przyziemne i powinny zostaé tylko w Twoim notatniku?
Moze po prostu masz etatowg prace, sporo wolnego czasu, troche kapitatu i chcesz spréobowaé
zbudowad swojg drugg finansowg noge? Celem startu z biznesem w Internecie moze bedzie
zainwestowanie oszczednosci i proba uzyskania jakis regularnych, dodatkowych zyskéw dla

siebie i Twojej rodziny? Albo startujesz z kampania internetowa tylko dlatego, zeby sprawdzic,
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na ile Twoja dotychczasowa dziatalno$¢ biznesowa, Twoje produkty i ustugi znajdg swoje
miejsce w Internecie? Planujesz start z biznesem internetowym bo widzisz, ze Twoja
bezposrednia konkurencja z miasta, regionu czy wojewddztwa jest juz obecna w sieci i czujesz,
ze juz przyszedt takze czas na Ciebie? Probowates juz uruchomic biznes w Internecie, ale poza
zainwestowaniem kilku tysiecy ztotych niewiele z tego wszystkiego udato sie wyciggnac dla

siebie i firmy?

Na podstawie odpowiedzi na to pytanie i postawionych celéw zbudujesz tak naprawde
cafg swojg komunikacje w Internecie. Twoje motywacje i cele wptywajg na Twojg komunikacje
oraz sposOb prezentacji oferty i pozyskiwania Klientéw. Te najbardziej istotne elementy
konsekwentnie bedziesz wykorzystywa¢ w catej kampanii, niezaleznie od tego, czy beda to

komunikaty tekstowe, graficzne, czy video.

Pamietaj, ze aby wygra¢ z konkurencjg w Internecie, musisz zdoby¢ zaufanie Twoich
Klientdw. Bardzo istotna jest zatem Twoja autentycznos¢ i wiarygodnos¢. Odpowiedz na
pytania: ,Dlaczego startuje ze sprzedazg w Internecie i co chce osiggngé?”, ,Dlaczego Klient
ma kupi¢ u mnie, a nie u konkurencji?” , ,Jak méj produkt lub ustuga rozwigze problem
Klienta?” , ,Kto jest moim Klientem, czym sie interesuje, czego szuka, co robi w wolnym
czasie?”, , Czy przetestowatem maj produkt lub ustuge na matej grupie i wiem, ze warto w to
zainwestowac i skalowad sprzedaz?” i konkretne cele, jakie sobie postawisz, muszg wpisywac

sie we wszystkie aspekty Twojej kampanii, Twojego przekazu i budowanego wizerunku.

Twaj cel biznesowy w sieci bedzie nade wszystko wpisywat sie takze w sposdb, jezyk
i kanaty komunikacji, a zwfaszcza w targetowanie Twojej reklamy marketingowej. Dzisiejsze
narzedzia reklamowe dajg nam mozliwos¢ bardzo precyzyjnego targetowania, czyli kierowania
Twojej reklamy do okre$lonej grupy oséb po ich zainteresowaniach, wieku, ptci, tematach
i wielu innych atrybutach. Teksty reklamowe, artykuty, adalej — konkretne kampanie
internetowe, muszg by¢ skierowane mozliwie precyzyjnie do grupy Twoich potencjalnych

klientow w Internecie.

Jesli odpowiedz okreslajgca cel Twojego startu z promocjg i sprzedazg internetowa
bedzie nieprecyzyjna, nieszczera lub nieprzemyslana, to ciezko bedzie wybraé docelowa grupe
odbiorcéw i zrobi¢ skuteczng kampanie. Pamietaj, ze — kierujgc reklame internetowg do
wszystkich — musisz sie przygotowac na olbrzymie wydatki oraz niskg skutecznosé. W mysl
zasady, ze jesli cos jest do wszystkiego, to jest do niczego, staraj sie opisac i nazwac grupe, do

ktorej najlepiej trafi Twoj produkt lub ustuga.
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Podsumowanie rozdziatu 1

W tym rozdziale dowiedziate$ sie, jak waine jest potgczenie podstawowych celdéw startu
sprzedazy przez Internet z pomystem i zaplanowaniem fundamentéw Twojej kampanii. Twoje
szczere odpowiedzi na 5 pytan postawionych w rozdziale 1 pozwolg lepiej zaplanowa¢d
kampanie oraz dopasowaé narzedzia i budzety reklamowe na kampanie internetowa. Dlaczego
i po co wchodzisz w Internet, kto jest Twoim klientem, jaki jest zasieg terytorialny Twojej
kampanii ijak to sie pokrywa z portalami internetowymi oraz z ktérych medidw moga
korzysta¢ na co dzien Twoi klienci? To fundamenty do dobrego przygotowania strategii

internetowej Twojej kampanii.

Czesto dajemy sie wciggnac¢ w argumentacje oséb, ktére razem z nami wspodtpracuja
lub oferujg okreslone ustugi w Internecie, a ktére zazwyczaj nie majg zielonego pojecia, jaka
jest specyfika Twojej firmy oraz oferowanych produktéw i ustug. Pamietaj, ze to Twoje
produkty i ustugi kupig finalnie klienci i od tego, na ile osobiscie sie zaangazujesz, zaufasz
swojej intuicji oraz wiedzy i praktycznym wskazéwkom, jakie otrzymasz miedzy innymi w tej
ksigzce, bedzie na koricu tej drogi zalezat Twdj ostateczny wynik. Cyfry nie ktamig! Internet to

pierwsze zrodto informacji dla Twoich klientéw.

Nie bdj sie ,internetéw”. Nie czekaj ani chwili dtuzej i podejmij decyzje o tym, ze mimo
wszystko musisz postawi¢ na aktywnos¢ w Internecie, aby wygraé z konkurencjg i zwiekszac
sprzedaz. W dalszej czesci tej ksigzki postaram Ci sie wskazaé, jak odpowiedzi na pytania w tym
rozdziale wykorzystac juz bardzo praktycznie i jak wdrozy¢ je do Twojej kampanii internetowe;.
Rozpoczynajgc od szczegdtowej prezentacji sposobu korzystania z Internetu przez klientdw,
poprzez wybdr najlepszej domeny i hostingu oraz ich ustawienia, a dalej — przygotowanie
Twojej profesjonalnej strony internetowej, dobrych materiatéw tekstowych i haset
reklamowych, grafik, zdje¢ oraz video, az do aktywnej kampanii z wykorzystaniem Google Ads
(dawniej Google AdWords) oraz YouTube i Facebooka, dowiesz sie, co wptynie na Twoja

wygrang w Internecie, zwiekszanie zyskdw, poprawe Twojego samopoczucia i szczesliwe zycie!

Dzieki tej ksigzce mozesz zdoby¢ wiedze i wykorzysta¢ cenne informacje, ktére udato
mi sie zgromadzié przez ponad 20 lat i wykorzysta¢ w wielu kampaniach w Polsce i za granica.
Dzieki tym wskazéwkom wielu freelancerdw, mikro i matych firm oraz duzych ogdlnopolskich i
miedzynarodowych organizacji i korporacji osiggneto spore sukcesy lub znaczaco poprawity

swoje wyniki sprzedazowe i rozpoznawalnos¢ w grupie docelowej. Jeste$ gotowy na wygrang
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batalie o klienta i zwiekszanie sprzedazy oraz zyskow?

To zaczynamy juz teraz Twojg droge po sukces w Internecie, przechodzac do drugiego

rozdziatu Bez Internetu dzis nic nie sprzedasz!, a w nim znajdziesz precyzyjne odpowiedzi na

wiele nurtujgcych Cie pytan, w tym miedzy innymi:

Dlaczego tradycyjne formy reklamy przestaty dziatac¢?

Jak dziata kampania w wyszukiwarkach internetowych?

Jakie masz mozliwosci prowadzenia kampanii w mediach spotecznosciowych?
Czy warto wykorzysta¢ e-mail marketing w kampanii?

Jak sie¢ reklamowa sprawdzi sie w Twojej kampanii?

Dlaczego warto skorzystac z oferty lokalnych portali?

Kiedy i jak rozpoczg¢ dziatania content marketingowe i storytelling?

Ile to wszystko kosztuje oraz jak rozdysponowaé swdj budzet na skuteczng kampanie

w Internecie?
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Rozdziat 2

Bez Internetu dzis nic
hie sprzedasz!
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2.3. W co zainwestowad, aby osiggnac efekty bez duzych

budzetow?

Tak jak wielu jest ekspertdw i narzedzi na rynku reklamy i komunikacji internetowej, tak wiele
bedzie opinii, ze dane narzedzie jest najskuteczniejsze i stosunkowo najtafisze. Cze$¢ oséb
bedzie przekonywato do zaangazowania czasu i Srodkdw w media spotecznosciowe, czesc
bedzie namawiac¢ na publikowanie artykutéw sponsorowanych, a inni mogg zachecac¢ do
reklamy banerowej w lokalnych portalach. Kazdy bedzie miat troche racji. Jesli masz
nieograniczony budzet i mozesz skorzysta¢ z wiekszosci dostepnych narzedzi, a prace nad
sukcesem w internecie rozpoczynasz na wiele miesiecy przez startem witasciwej sprzedazy
swoich produktéw i ustug to masz naprawde duzo mozliwosci. Oto zestaw mixu internetowych
mozliwosci, ktére rekomenduje dla wszystkich planujgcych wejscie na powaznie w Internet i
generowanie sprzedazy:
1. Promocja w wyszukiwarkach internetowych
e Pozycjonowanie i optymalizacja stron pod katem stéw kluczowych wg zestawu
wynikajgcego z Twojej oferty. Widocznos¢ strony firmowej lub sklepu internetowego
na pierwszych pozycjach wyszukiwarek w wynikach na kluczowe hasta i stowa to efekt
zazwyczaj dtugotrwatej pracy specjalisty. Aby pozyskiwacé klientow w ten sposdéb, warto
rozpoczg¢ prace nad optymalizacjg strony i pozycjonowaniem minimum rok przed
spodziewanym poziomem sprzedazy przez Internet.
e Pozycjonowanie i optymalizacja stron na stowa brandowe, obejmujgce na przyktad
Twoje imie i nazwisko (przy ustugach), nazwe organizacji lub inne stowa wpisujgce sie
w ten format promocji. W przypadku stow kluczowych w tej grupie efekty
podejmowanych prac optymalizacyjnych oraz pozycjonowania bedg widoczne réwniez
po kilku, a czasami kilkunastu tygodniach. Warto zatem o tych aktywnosciach pomysle¢
na pewno na kilka miesiecy przed planowanym w biznesplanie wtasciwym poziomem
sprzedazy.
e Reklama Google Ads, czyli tzw. linki sponsorowane na dowolny zestaw stéw zwigzanych
z Twojg firmg i ofertg produktow czy ustug. Reklama w Google Ads w wyszukiwarce ma
te przewage nad innymi formatami i kanatami reklamowymi, ze po jej uruchomieniu
praktycznie juz po kilku godzinach sklep internetowy lub strona jest widoczna w
wyszukiwarce po wpisaniu hasetf, ktére przy ustawianiu reklamy sobie ustalimy.

Dodatkowy plus to wyswietlanie strony w wiekszosci przypadkéw nad wynikami
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pozycjonowania naturalnego. Efekt jest natychmiastowy, poniewaz wiekszos¢
z internautow wybiera pierwsze pozycje w wyszukiwarce, a zatem z dnia na dzien

pozyskujemy ruch do naszej strony, wygrywajac z konkurencja.

2. Promocja w mediach spotecznosciowych

e Organiczna promocja firmy i oferty w Facebooku. Tutaj podobnie jak w przypadku
pozycjonowania  naturalnego nie zbudujemy zasiegu naszych  postow
i rozpoznawalnosci w ciggu kilku dni czy nawet tygodni. Abysmy dotarli ze swoimi
komunikatami do potencjalnych klientéw, powinnismy uruchomié i prowadzi¢ swdj
profil juz kilka, a nawet kilkanascie miesiecy przez zaplanowanym poziomem docelowej
sprzedazy miesiecznej przez Internet, zapisanej pierwotnie w biznesplanie.

e Reklamy Facebook Ads, wspierajgce osigganie dobrych zasiegdw wsrdd obecnych
i przysztych fanéw profilu firmowego. Rozwigzanie dedykowane szczegdlnie osobom,
ktore dopiero rozpoczynajg swojg przygode z Facebookiem, nie majg historii oraz
dostatecznejilosci wpiséw i fandw, aby ruchem organicznym (naturalnym, bezptatnym)
docierac ze swoimi komunikatami do odbiorcéw. Reklama Facebook Ads, podobnie jak
Google Ads, jest widoczna po jej poprawnym przygotowaniu zazwyczaj juz w ciggu kilku
godzin od uruchomienia.

e Organiczne dziatania na Twitterze, dajgce mozliwos¢ dotarcia do wartosciowych
klientéw korzystajgcych stale z tego medium. Naturalny ruch w postaci polubien czy
polecen na Twitterze dla kazdego poczatkujgcego uzytkownika jest bardzo trudny, tak
samo jak osiggniecie choéby minimalnych zasiegéw. Zatem ten kanat w zakresie
organicznych/naturalnych dziatan zalecam takze uruchomic i cierpliwie aktualizowac
juz na kilkanascie miesiecy przed osiggnieciem dobrego poziomy sprzedazy przez
Internet.

e Reklama Twitter Ads, pozwalajgca na zwiekszanie zasiegu publikowanych informacji
poprzez program reklamowy Twittera. Analogicznie jak w przypadku Google Ads oraz
Facebook Ads dzieki ptatnej reklamie Twitter pozwala nam jeszcze tego samego dnia,
w ktérym przygotowalismy i opfacilismy reklame, dotrze¢ z komunikatem do duzej
ilosci oséb, potencjalnie zainteresowanych naszg oferts.

e Organiczne dziatania w Pinterest oraz Instagramie pokazujgce wartosSciowe elementy
oferty oraz prezentujgce naszg marke w tej grupie docelowej i umozliwiajgce skuteczna

ekspozycje materiatdw graficznych oraz dotarcie do grupy osdb, dla ktdrych czesto jest
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to medium spotecznosciowe numer 1. Dla ruchu organicznego, podobnie jak w
przypadku pozycjonowania w Google, warto uruchomié konto i by¢ aktywnym
minimum na kilka miesiecy przed startem ze sprzedazg przez Internet.

e Aktywnos$é w serwisie Linkedln, umozliwiajgca zbudowanie sylwetki eksperta lub
brandu eksperckiego z mozliwoscig prezentacji swoich doswiadczern zawodowych i
prezentacjg zalet ustug i produktéw w rozwigzywaniu problemoéw klientéw. Coraz
czesciej wykorzystywany serwis spoteczno$ciowy dajgcy mozliwosé wymiany
doswiadczen oraz wsparcia w obszarze kariery zawodowej i komunikacji skierowanej
do uzytkownikéw. Pozornie moze wydawac sie mato atrakcyjny w kontekscie proceséw
sprzedazowych. Warto jednak pamietac, ze bardzo czesto autorytet naszych znajomych
wtym serwisie oraz ich zasiegi mogg pozytywnie wptyngé na nasz wizerunek
i postrzeganie w grupie docelowej, na ktérej nam zalezy.

e Aktywna reklama poprzez LinkedIn Ads, wspierajgca podejmowane dziatania w tym
serwisie i zwiekszenie zasiegdw publikowanych materiatéw, pozwala na
natychmiastowe zwiekszenie ilosci odbiorcéw, do ktérych dociera bezposrednio nasz
komunikat, interesujgca informacja badz wartosciowa porada, ktéra buduje nasza

pozycje eksperta w danej dziedzinie.
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Rozdziat 5

Jak tworzyc tresci,
grafiki i zdjecia, aby
byty chetnie czytane i
ogladane?
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5.1. Dlaczego content marketing jest bardzo wazny?

Content marketing, czyli tresci, jakie przygotowujemy i publikujemy na stronie internetowej
czy w mediach spotecznos$ciowych, poprzez publikacje w portalach branzowych czy miejskich,
a takze poprzez przekazy wideo wptywajg bezposrednio na to, jak jeste$Smy postrzegani, na
ile jestesmy popularni w docelowej grupie klientéw, a réwnolegle majg fundamentalny
wptyw na dtugofalowe efekty podejmowanych przez Ciebie dziatan w Internecie.

Strony internetowe, ktdre regularnie i w duzych ilosciach publikujg wartosciowe tresci,
nie tylko przyciggaja czytelnikdéw, ale s3 réwniez bardzo efektywne w zakresie
pozycjonowania. Szerokie pojecie pozycjonowania stron okresla czynnosci, ktérych efektem
jest poprawa widocznosci Twojej strony w wynikach wyszukiwania najwazniejszych dla Ciebie
kluczowych stow i haset. Dzieki temu Twoja strona jest klikana i czytana, a to dalej
odnotowywane jest pozytywnie, poniewaz czas przebywania na stronie uzytkownikéw
szukajgcych okreslonych tematéw wskazuje, ze Twoja strona doskonale odpowiada na
intencje internautéw.

Proces optymalizacji i pozycjonowania stron w ciggu ostatnich kilku lat bardzo sie
zmieniat, tak jak zmieniaty sie modele zachowan uzytkownikéw, a réwnolegle zmieniat sie
algorytm najwiekszej wyszukiwarki na swiecie i w Polsce, czyli Google. O ile kilka lat temu
mozna byto tak poprowadzi¢ proces pozycjonowania, ze nawet w przypadku
skomplikowanych haset strona Klienta znajdowata sie wysoko w wynikach Google, mimo iz
sama wartos¢ na temat okreslonego produktu czy ustugi byta niska, to wspdtczesnie mozna
przyjagé, ze te czasy odeszty juz w zapomnienie.

Co zatem jest dzi$ najistotniejsze, co trzeba zrobi¢, aby Twoja strona byta widoczna
w Google, a co za tym idzie czesto odwiedzana i polecana? Obok czynnikéw, ktére
opisywatem wczesniej w tej ksigzce, takich jak odpowiednia optymalizacja techniczna, coraz
wazniejszy czas tadowania strony oraz dostosowanie jej do urzadzen mobilnych,
najwazniejszym elementem sg tresci i jeszcze raz tresci. Poniekad jest to bardzo naturalne, ze
podczas wyszukiwania okreslonych informacji czy wiadomosci powinnismy otrzymywacé od
Google propozycje tych stron, ktére najlepiej spetnig nasze oczekiwania i odpowiedzg na
nasze intencje. Najwyzej oceniane strony to te, ktére majg duze ilosci wartosciowych tresci z
jednej strony, ale z drugiej wygrywajg z konkurencjg te strony, ktdére te tresci majg

odpowiednio opublikowane i zaprezentowane.
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Przygotowujac tresci do publikacji w Internecie podczas kampanii marketingowej, bierz pod

uwage to, jak Twoi potencjalni klienci czytajg i konsumujg tresci. Najistotniejsze aspekty,

ktére nalezy uwzglednié przy tworzeniu tekstéw, sg moim zdaniem nastepujgce:

° W okoto 45-60 milisekund skanujemy ekran wzrokiem

W tym kontekscie wazne jest, aby na pierwszym ekranie naszej strony internetowej,
ktorg odwiedzi nasz potencjalny klient, znajdowaty sie najistotniejsze informacje,
ktdére zainteresujq i zachecg do pozostania na tej stronie dtuzej. Wazne zatem, aby$my
na pierwszym ekranie, na ktérym pojawi sie uzytkownik-potencjalny klient, nie
umieszczali mato waznych baneréw, dodatkowych informacji, nieprzemyslanych
tekstow lub w najgorszym scenariuszu — aby na tym ekranie, ktéremu poswiecamy
45-60 milisekund, nie pojawity sie jakies btedy strony uniemozliwiajgce jej
przeczytanie lub dalsze przegladanie.

Bez uwzglednienia tych faktdw mozemy bezpowrotnie straci¢ potencjalnego
klienta, po tym jak uzytkownik zrazi sie do nas podczas pierwszego kontaktu ze strong
internetowa.

. Na ekranie czytamy $rednio 25% wolnej niz na papierze
Przygotowujgc tresci do publikacji w Internecie, musimy pamietaé, ze — mimo
obiegowych opinii — tekst w Internecie jest dla nas trudniej przyswajalny, a co za tym
idzie — potrzebujemy wiecej czasu, aby zapoznac sie z artykutem. Warto zatem, by
zapobiec znudzeniu czytelnika, tak sfomutowad tres¢, aby czas przebywania na stronie
byt jak najmniej nudny, np. poprzez przeplatanie tekstu interesujgca grafikg lub
zdjeciami, zmiane czcionek i koloréw dla réznych form, w tym na przyktad dla cytatéw
umieszczanych w teks$cie. Tworzac tresci, nalezy wiec réwnolegle, poza sferg
merytoryczng, szczegblnie przy diuzszych tekstach pomysle¢ o dodatkowej grafice do
artykutu oraz — o ile jest to tylko mozliwe — atrakcyjnym formatowaniu tekstu
i elementdw artykutu.

. 80% naszej koncentracji obejmuje to, co jest nad tzw. linig zanurzenia
Ta wiedza kaze przygotowaé publikacje tekstu w Internecie w taki sposdb, aby na
ekranie, ktéry widoczny jest po wejsciu na strone, umiesci¢ najwazniejsze informacje
i tak sformutowane, aby zachecié czytelnika do pozostania na stronie i skrolowania —
przesuwania strony w doét. Szczegdlnie wazne jest, aby$ pamietat o tym w kontekscie
coraz wiekszej ilosci uzytkownikéw korzystajgcych z Internetu poprzez mate ekrany

telefonéw. Na ponizszym przyktadzie zobacz, jak publikuje i formatuje tresci jeden
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z wiekszych serwiséw swiatowych, a réwnolegle otwdrz zaraz swoje ulubione serwisy
i portale — tutaj zobaczysz, ze praktycznie wszyscy dopasowujg publikacje swoich
tresci do zasady 80% / 20%. Dlatego tez Twoje tresci powinny by¢ takze
przygotowywane w ten sposdb, aby spetniaé¢ ten warunek, czyli tak aby nad linig
zanurzenia znajdowat sie atrakcyjny tytut, gtdwna fotografia czy grafika oraz kilka zdan
wprowadzenia, ktére zachecag do pozostania na stronie i dalszego czytania Twojego

promocyjnego artykutu.

polsu(nm-e.pl’/é Polska Swiit Biznes Technologie Sport Kubura Wideo Tygodnik 1 TWOINEWS @y
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Wakacje kredytowe zostaty wprowodzone no mocy ustowy o
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gospodarczych i pomocy kredytokiorcom. Przepisy wechodzg w 20 A’
zycie w pigtek, co oznoczo, ze od tego dnio mozno sktodod
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Osiem miesiecy zawieszenia kredytu
Z zawieszenio sploty raty mozna skorzystaé przez maksymalnie B miesigey wtym i
przysztym roku. W biezgeym kwartale mozno zawiesic spiote raty sierpniowej i

wrzesniowej; w ostatnim kwartole tego roku, czyli migdzy 1 pozdziernika o 31 grudnia
mozno odroczyé sptote dwdch rat, o w przysziym roku po jednej rocie w kazdym z

Rys. 27. Najwazniejsze treéci powinny sie znajdywaé ponad tzw. linig zanurzenia. Zrédto: Polsat news pl
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5.2. Tworz materiaty jednoczesnie dla klientéw i dla Google

Przygotowujac i publikujgc tresci, grafiki oraz materiaty na Twojg strone internetowg, poza
sprawami, ktére opisatem w powyzszym punkcie 5.1, pamietaj takie, aby wszystko
dopasowac do aktualnych trendéw oraz standardéw.

Przede wszystkim miej na uwadze to, aby Twoje teksty, poza wysoka wartosciag
merytoryczng, byty odpowiednio przygotowane, sformatowane i spetniaty okresine warunki,
ktére zestawitem dla Ciebie ponizej w kilku najistotniejszych, moim zdaniem, punktach.

° Popularne i wyszukiwane przez klientéw stowa sg bardzo wazne

Tworzac tresci artykutdow, a tym bardziej ich tytuty oraz tresci wprowadzajace,

znajdujgce sie ponad tzw. linig zanurzenia, pamietaj, aby zawieraty popularne

i wyszukiwane przez Twoich klientéw stowa kluczowe. Bardzo czesto duzym btedem

ekspertow, szczegdlnie branzowych, jest wykorzystywanie bardzo technicznego

i niszowego stownictwa. Niestety takie stownictwo czesto pojawiato sie takie

w tresciach reklamowych, ktére miatem przyjemnos$é opiniowaé podczas kampanii

wielu kampanii w kraju i za granica. To, ze Ty lub Twoi wspdfpracownicy uzywajg

okreslonych stow czy sformutowan, to jeszcze nie znaczy, ze dla Twoich klientéw beda
one réwnie zrozumiate.

Warto zatem, tworzac tresci, skorzysta¢ z narzedzi, w ramach ktérych mozesz
sam sprawdzi¢, czy okre$lone hasto jest wpisywane przez uzytkownikéow podczas
wyszukiwania w wyszukiwarce.

Z uwagi na zmiany wprowadzone w systemie reklamowym Google, korzystanie
z narzedzia Planer stow kluczowych jest mozliwe jedynie po uruchomieniu pierwszej
kampanii. Zachecam zatem zainteresowanych, aby po uruchomieniu pierwszej
kampanii Google Ads (w oparciu o ¢wiczenie krok po kroku, ktére znajdziesz w dalszej
czesci tej ksigzki) skorzystali z ogromnych mozliwosci, jakie sie przed nimi otworzg. W
panelu Google Ads wybierz na gérnym pasku zaktadke ,Narzedzia”, a dalej, w
rozwijanym menu ,Planowanie”, wybierz ,Planer stéw kluczowych” i po
uruchomieniu wpisz kilka interesujgcych Cie stéw, wybierz podstawowe funkcje co do
zasiegu, terytorium ijezyka, a otrzymasz kompletng informacje z danymi dotyczgcymi,
miedzy innymi, sredniej ilosci wyswietlen danego hasta w perspektywie miesigca oraz

sezonowosci tego hasta w oparciu o dane historyczne z ostatnich 12 miesiecy.
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° Odpowiadaj swoimi tresciami na zadawane przez klientow pytania
W swojej codziennej pracy z klientami oraz z firmami podczas kampanii
sprzedazowych w Internecie, a takze analizujgc swoéj sposdb poszukiwania informacji
w ostatnim czasie, stwierdzam, ze coraz czesciej poszukujemy informacji, produktéw
i ustug w Internecie, zadajgc konkretne pytania, kosztem krétkich jedno- czy
dwuelementowych wyrazen, ktére odchodzg po woli do lamusa. Aby utatwic Ci wybér
i aby$ mdégt samodzielnie sprawdzi¢, jakich pytan w Internecie uzywajg Twoi klienci,
serdecznie zapraszam Cie do skorzystania ze wspaniatego, bezptatnego narzedzia

AnswerThePublic. Wpisz w przegladarke adres: https://answerthepublic.com — a

kiedy zobaczysz na ekranie animacje z jaka$ postacig, to mozesz zaczynac proces

sprawdzania interesujgcego Cie hasta.

{({Q ) rie PUBLIC Blog Signin

Elﬂ COVERAGE
BOOK

BUILT BY THE TEAM BEHIND
COVERAGEBOOK.COM

Language ' | Region Enter your keyword & he’ll suggest content ideas in seconds...

e.g. dresses, xbox, flights, etc. 4. Get Questions

Rys. 28. Ekran startowy aplikacji do wyszukiwania stéw. Zrédto: AnswerThePublic.com

1. Najpierw zmien jezyk na PL.
2. Wybierz region, ktéry ma obejmowac wyszukiwanie (w wersji ptatnej).
3. Wpisz w polu hasto, ktérym jeste$ zainteresowany, np. smog.

4. Kliknij przycisk, ktéry uruchomi wyszukiwarke ,Get Questions”.
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Teraz poczekaj okoto minute, aby serwis modgt zgromadzi¢ i czytelnie
zaprezentowaé wszystkie odpowiedzi. Przegladajgc strone wynikdw, znajdziesz
wszystkie mozliwe kombinacje pytan z wpisanym do wyszukiwania stowem, dalej
znajdziesz przyimki wystepujace z wpisanym hastem, a ponizej wyniki poréwnan oraz
zestawienie alfabetyczne wszystkich mozliwych kombinacji ze stowem ktérego
uzywasz.

Mam nadzieje, ze to narzedzie, z ktérego wielu marketeréw i copywriteréw,
tak jak ja, korzysta na co dzien w swojej pracy, bedzie dla Ciebie bardzo warto$ciowe,
przydatne, a co najwazniejsze — pozwoli Tobie przygotowaé¢ wartosciowe hasta.
Wykorzystaj AnswerThePublic i przygotuj dobre tytuty oraz teksty z wykorzystaniem
haset i fraz w coraz bardziej popularnej i rosngcej w procesie wyszukiwania oraz
pozycjonowania formie pytajacej.

Dynamike rozwoju tego typu pytan potwierdza takze ogromnie intensywny
rozwdj tak zwanego wyszukiwania gtosowego i coraz wiekszej ilosci urzadzen na rynku,
ktore w charakterze naszego asystenta precyzyjnie odpowiadajg na zadawane przez
nas pytania. W tym kontekscie zatem bardzo istotne jest, abys z dnia na dzien coraz
bardziej wdrazat to moje zalecenie i rekomendacje do uzywania w swoich tekstach, a
zwilaszcza w tytutach oraz srddtytutach, rozbudowanych zdan w formie pytan,
wyprzedzajgc takze w tym aspekcie swojg konkurencje. Kolejne zmiany w algorytmach
wyszukiwarek internetowych, ktére pewnie nastgpig w zwigzku z ogromng dynamika
wyszukiwania gtosowego — jesli nie w kolejnych miesigcach, to pewnie w
perspektywie roku lub dwdch — dla stron, ktére juz dzis zaczng wdrazaé te zalecenia,
ale takze dla tak opisywanych zdjeé, grafik oraz materiatéw wideo, bedg pewnie
oznaczaty spory sukces i promocje w wynikach wyszukiwarek, a to juz jeden krok od

duzej popularnosci i Twojego sukcesu sprzedazowego w Internecie!

° Dobrze pouktadaj wszystko na Twojej stronie internetowej i zaciekawiaj!
Zalecam, abys przy publikacji tresci w Internecie uwzglednit ponizsze wytyczne,
poniewaz to bardzo pozytywnie wptynie zaréwno na zadowolenie i zaangazowanie
czytelnikdw Twoich tekstéw — Twoich potencjalnych klientéw, jak i jest to istotne
z punktu widzenia oceny i wartosciowania tych stron przez algorytmy wyszukiwarek.
Publikowanie tresci wg tych zasad sprawi, ze bedzie sie je lekko i przyjemnie czytaé,

a to jest najwazniejsze, jesli chcesz przekonaé poprzez te teksty swoich klientéw.
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Pamietaj:

O

@)

Jedna linijka Twojego tekstu powinna mieé¢ od 9 do 12 stéw.

Szerokos¢ akapitu powinna wynosi¢ od 400 do 550 pikseli.

Tekst powinien by¢ podzielony na akapity, optymalnie po 6-8 linii tekstu dla
szerokosci blokéw 400-550 pikseli.

Akapity powinny posiadaé logiczne i spdjne z zawartoscia merytoryczng
$rédtytuty, zaznaczone inng, wiekszg czcionkg lub pogrubieniem .

Wykorzystaj w tresci i Srédtytutach pytania: jak, dlaczego, kiedy, po co?

Staraj sie, jesli to tylko mozliwe, opisywac problemy jezykiem korzysci, ktére
wynikajg z podjecia przez Ciebie okreslonej tematyki.

Pobudzaj wyobraznie czytelnika, wykorzystujgc do opisywania podejmowanych
przez Ciebie problemoéw i tematyki historii z zycia, ktére czytelnik bedzie potrafit

sobie wyobrazi¢ i w ktére bedzie mdgt sie zaangazowac, takze emocjonalnie.
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Ponizej zobacz fragment Rodziatu 6 — praktyczne ¢wiczenia z zakresu Google Ads.

PRAKTYCZNE PORADY KROK PO KROKU.

Jak samodzielnie uruchomi¢ kampanie Google Ads?

Krok 1. Uruchomienie Google Ads

Wopisz w oknie przegladarki ponizszy adres do Google Ads: https://ads.google.com

Nastepnie swoim adresem @gmail.com lub dowolnym mailem, ktéry ma status konta
Google zaloguj sie (prawy gérny réog ekranu) do tego narzedzia, wpisujgc swéj adres

email i hasto.

Google Ads . 800 445 648* Zaloguj sie Rozpocznij teraz

Rozwijaj
swojg firme
dzieki
Google Ads

Dajo sobie zna¢ klientom, kiérzy szukajg firm
takich jak Twoja w Mapach i wyszukiwarce

Google

(=

Meble domowe

Reklama - przyktadowa-firma.pl

Meble domowe Sp. z 0.0.

Google. Pracisz tylko za wyniki, np. gdy ktos Kupuj online meble i artykuly wyposazenia vmetrz.

. . . . . Bezplatna dostawa.
kliknie reklame i odwiedzi strong internetows lub

zadzwoni do Twojej firmy.

Rys. 31. Ekran logowania. Zrédto: Google Ads

Krok 2. Wstepna konfiguracja konta Google Ads

Narzedzia w systemie Google Ads po ostatnich zmianach dostepne sg z poziomu konta
programu Google Ads, stad w kolejnym kroku zostaniemy poproszeni o podanie adresu
swojej witryny, a takze o okreslenie zgody na otrzymywanie lub brak wskazéwek od
Google.

Jesli w kolejnym kroku bedzie wybor ,Nowe konto” lub ,przetacz konto” wybierz
opcje ,,NOWE KONTO GOOGLE ADS”. Aby$Smy podczas tego ¢wiczenia zaoszczedzili sporo
czasu, pominiemy tworzenie reklamy w formule uproszczonej i przejdziemy od razu do
standardowego interfejsu Google Ads, ktéry tutaj opisany jest na ekranie jako przejscie

do ,trybu eksperta”.
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&\ Google Ads | Nowa kampania

Zaczynajmy! Jak nazywa sie Twoja firma?

Nazwa firmy

Dzigki temu mozemy wyéwietlaé reklame uzytkownikom szukajacym nazwy Twolej firmy

Jestes profesjonalnym marketeremp Przelacz na ryb eksperta <::|

Potrzebujesz pomocy?
Aby uzyskaé bezptatng pomac przy konfigurowaniu reklam, zadzworn pod numer 800 445 668
0d poniedziatku do piatky, od 9:00 do 17:00

Wiecej opcji pomocy.

Rys. 32. Przejscie z systemu uproszczonego do , trybu eksperta”

Krok 3. Uruchomienie pierwszej kampanii

1242
com

e Przede wszystkim na pierwszym ekranie musimy wybrac cel. Z uwagi na fakt, ze

jest to pierwsza kampanii i nie mamy jeszcze zebranych danych, ktére

umozliwityby systemowi wsparcie nas na podstawie systemdéw samouczgcych,

rekomenduje, aby wybraé¢ opcje ,Utwérz kampanie bez korzystania z

podpowiedzi dotyczgcych celu”, a w kolejnym kroku przy wyborze typu kampanii

wybrac¢ ,,Sie¢ wyszukiwania” — poniewaz pierwszg kampanie na start najlepiej

uruchomi¢ po prostu na wyszukiwarke Google.

4 Google Ads = Nowa kampania

Wybierz cel

Wybierz cel, by dostosowaé wyglad | dziatanie reklamy do celéw | ustawier, ktére sprawdz3 sie najleple] w przypadku Twojej kampanii

©

Sprzedat

Zwigksz sprzedat online,
w aplikacjl, przez telefon lub
w sklepie tradycyjnym

«A:
Swiadomoté | zasigg marki
Doclera) do szerokiega krggu

adblorcéw | zwigksza u nich
4wiadomosé swojej marki

Utworz konto bez kampanii

Wiybierz typ kampanii

Sieé wyszukiwania

W odpowiednim momencie

wychods w wyszukiwarce Google Dotrzy] do odblorcéw we

naprzeciw klientom
a sprecyzowanych zamiarach
zakupu

2\ %
Potencjalni kliencl Ruch w witrynie
Pozyskuj kontakty do patencjalnych Spraw, by Twojg witryng odwiedzaly

Klientéw | inne konwersie, odpowiednie osoby
zachecajac uzytkownikow do
podjecia dzlatania

g @

Promowanie aplikacji Wizyty w lokalnym skiepie

Zwigksz liczbe instalac]i Twoje] stacjenamym | premocjs

aplikac], zaangazowari Zwigksz liczbe wizyt w lokalnych
i wezeéniejszych rejestracii na nig cklepach, restauracjsch U
dealerow.

Performance Max -
Sie¢ reklamowa

Docieraj do klientéw w ponad

3 milionach witryn i aplikaci dzigki

interesujacym kreacjom

wszystkich ustugach Google za
pomaca jednej kampanil. Jak to
dziala

Rys. 33. Ustawienie celu i typu pierwszej kampanii. Zrédto: Google Ads

+

Rozwazenie zakupu produktu
danej marki

Zachet utytkownikow do
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Utwérz kampanig bez
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Wybierz typ kampanil bez
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Wideo
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Dalsza czes¢ niedostepna w darmowym fragmencie. Petna tres¢ dostepna w wersji ptatnej

Ponizej zobacz fragment Rozdziatu 8

8.2. Trzy proste internetowe narzedzia internetowe dla
kazdego

Obok opisanego w poprzednim podrozdziale narzedzia analitycznego Google Analytics,
chciatbym Ci zaprezentowac oraz zacheci¢ do wyprdbowania trzech narzedzi, ktére mogg by¢
przydatne w ocenie Twojej strony oraz kampanii, a takze mogg pomadc w sprawdzeniu, co robi
i w jakiej kondycji marketingowej jest Twoja bezposrednia konkurencja lub portal, od ktdrego
dostates oferte.

1. Similar Web

¢ similarweb Rankings Data Solutions Pricing ~ Resources Q Explore

< orlenpl VS. i + Addtocompare June 2022

P

orlen.pl

h, czystych Show more

ORLEN
1999

ded

>10001
Poland, Biala
e >zh0B
ustry Heavy Industry and

Engineering > Energy © Global Rank © Country Ran
nd

46,592 783

o

12M 49.65% 351 00:02:51

Rys. 58. Ekran parametréw badanego serwisu, na przyktad konkurencji. Zrédto: SimilarWeb

Jest to narzedzie, ktére pozwala w prosty i czytelny sposéb oceni¢ kondycje Twojej
strony oraz stron Twoich konkurentéw. Bezptatne narzedzie (w ograniczonej funkcjonalnosci
— petna wersja jest ptatna) wskazuje nam $rednig ilos¢ uzytkownikdéw za ostatnie 3 miesigce.
Mozesz tutaj sprawdzié¢ ilos¢ wizyt na stronie, sredni czas wizyt, ilos¢ stron na sesje,
wspodtczynnik odrzucen, a takze zrdodta ruchu do strony z podziatem na wejscia bezposrednie,
strony polecajgce, wyniki naturalne z wyszukiwarek, ruch z mediéw spotecznosciowych, e-
mail marketingu czy reklamy displayowej, a takie wiele innych bardzo ciekawych i

stosunkowo precyzyjnych danych. Strona projektu: https://www.similarweb.com
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2. Hootsuite

Uniwersalne i takze bezptatne narzedzie (w pierwszym okresie, pdzniej warianty ptatne do
wyboru), ktére w podstawowej opcji pozwoli Tobie sprawdzi¢ na biezgco aktywnosci
realizowane w Twoich marketingowych mediach spotecznosciowych, jesli zlecasz te czesc
kampanii zewnetrznej agencji. Jesli decydujesz sie na samodzielne prowadzenie swoich
mediéw spotecznosciowych w ramach Twojej strategii, to jest to moim zdaniem jedno z wielu
przetestowanych dla Was narzedzi z najbardziej intuicyjnych panelem zarzadzania oraz
najmniejszg iloscig bteddw, przerw w dziataniu i niedordbek, szczegdlnie w ostatniej,

niedawno zaktualizowanej wersji.

c Hootsuite Why Hootsuite v What we do ~ Pricing Resources Need Help? Login

Grow your reach and get
more business with
social media.

Let's do this.

Start Your Free 30-Day Trial

51% +18 million

of marketers say social listening is a useful of social marketers find managing all users trust Hootsuite with their social

way to track and understand changing messages in one place their biggest media marketing. From small business
customer needs (Source) challenge (Source) owners to large organizations, we'll help
you save time and grow your business

Rys. 59. Ekran startowy narzedzia do obstugi mediéw spotecznoéciowych. Zrédto: Hootsuite

To narzedzie, o ktérym wspominatem wczesniej przy okazji prezentowania mojego
autorskiego rozwigzania ,Scenariusza 5 x 5”. Dzieki Hootsuite mozesz samodzielnie
zakolejkowa¢ wiele wpiséw do medidw spotecznosciowych na wiele tygodni przed ich
publikacja, a co wazniejsze — po poprawnej integracji i instalacji prowadzisz wszystkie Twoje
kanaty spotecznosciowe z jednego narzedzia, publikujgc za pomocg Hootsuite w Facebooku,

Twitterze, LinkedlInie i innych jednoczesnie. Strona projektu: https://hootsuite.com/
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3. Google Search Console

Google Search Console, dawniej zwane Google Webmaster Tools, to narzedzie bezposrednio
od Google. Jest bezptatne i powinno by¢ obowigzkowe jako kolejny etap dla Ciebie do
poznania i opanowania w podstawowym zakresie po Google Ads oraz Google Analytics. Jesli
Twoja strona internetowa generuje jakiekolwiek btedy, wymaga Twojej interwenciji, to jest to
pierwsze miejsce, gdzie znajdziesz takie informacje. To tutaj zobaczysz, jak naprawde
indeksowana jest Twoja strona, a przede wszystkim, co jest zaindeksowane i udostepnione
do czytania Twoim klientom, a co i z jakiej przyczyny jest blokowane. Absolutna podstawa dla
wszystkich, ktorzy chca sie podjgé samodzielnie lub zlecié¢ na zewnatrz prace SEO, obejmujgce
optymalizacje i dalej pozycjonowanie strony internetowe;j.

Google Search Console

Zwigksz

skutecznosc¢ w
wyszukiwarce o™
Google

Narzedzia i raporty dostepne w Search
Console pozwolg Ci zmierzy¢ ilos¢ ruchu
pochodzgcego z wyszukiwarki Google,
rozwigzac problemy i sprawic, by Twoja
witryna wygladata swietnie w wynikach
wyszukiwania

Rozpocznij

| oy
\\ /

N
‘\\\

Rys. 60. Ekran startowy narzedzia do analizy i optymalizacji strony internetowej. Zrédto: Google Search Console

Do Google Search Console mozesz sie zalogowaé Twoim kontem Google lub adresem
@gmail.com. Najlepiej, jesli do wszystkich narzedzi Google bedziesz logowat sie tym samym
adresem e-mail/kontem — wowczas ich integracja jest o wiele prostsza i szybsza. Tutaj
rekomenduje zdecydowanie na poczatek uruchomienie i poprawne podpiecie pod Twojg
strone tagdw Google Analytics. W kolejnych etapach mozliwe bedzie bowiem zweryfikowanie
wiekszosci narzedzi i funkcjonalnosci Google wtasnie poprzez poprawne uruchomienie
Analytics i potwierdzone prawo wifasnosci, zintegrowane w systemie z tym jednym,
podstawowym adresem mailowym.

Strona projektu: https://www.google.com/webmasters/tools/home?hl=pl
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CHCESZ OSIAGNAC SUKCES W INTERNECIE?

e Jesli szukasz podstawowe]j wiedzy i inspiracji poniewaz planujesz wejscie z biznesem do Internetu lub chcesz wejs¢ na wyzszy
poziom sprzedazy to ta ksigzka jest dla Ciebie.

e Jezeli szukasz dobrej pracy i masz swiadomos¢, ze praca na stanowisku e-commerce menager lub e-marketing manager to
zawdd przysztosci to ta pozycja jest dla Ciebie.

e Jesli Szukasz podstawowej wiedzy i gotowych, wyprébowanych z sukcesem rozwigzan w zakresie marketingu internetowego
do wdrozenia krok po kroku w Twojej firmie, to ten podrecznik jest dla Ciebie.

e Jestes w sytuacji, ze prébowates juz na wtasng reke wprowadzi¢ swojg firme do Internetu i generowac sprzedaz ale efekty
byty bardzo mizerne, to idealnie trafites!

e Realizujesz juz ustugi promocyjne poprzez zewnetrzng agencje ale chcesz lepiej zrozumiec ich dziatania, skuteczniej sie

komunikowac oraz rozlicza¢ z efektow, to lektura tej ksigzki jest takze dla Ciebie!

W ksigzce ,SUKCES W INTERNECIE. Poradnik na start dla poczatkujgcych. Edycja 2022. Czes¢ 1” poprowadze Cie za reke i pokaze
w prosty, czytelny sposéb, jak krok po kroku wykorzystac¢ wielki potencjat narzedzi internetowych do uruchomienia strony lub sklepu

internetowego, a dalej do sprzedazy przez Internet i jak samodzielnie osiggna¢ sukces w Internecie i nie popetnic¢ typowych bteddw!

Ten poradnik to takze duza pomoc i gotowe podpowiedzi dla tych, ktérzy nie podejma sie samodzielnie realizacji kampanii, a zlecaja j3
firmie zewnetrznej. Informacje i wskazéwki, jakie tutaj znajdziesz, pozwolg Ci skutecznie kontrolowa¢ dziatania doradcéw lub agencji,
ktére beda dla Ciebie pracowaty. Z t3 wiedzg, popartg w ksigzce praktycznymi wskazéwkami i przyktadami, zaoszczedzisz wiele czasu

i pieniedzy, ktdre bedziesz mogt poswieci¢ na swoje pasje, podrdze oraz czas z rodzing i przyjaciotmi!

Zacznij od tej ksigzki. Zréb pierwsze kroki i za kilka tygodni zobaczysz, ze sprzedaz przez Internet moze by¢ naprawde prosta, przyjemna

i efektywna, a Ty mozesz zacza¢ spetniac¢ swoje marzenia zawodowe i osobiste. Wykorzystaj internet i badz szczesliwym cztowiekiem!

Robert Duda - Certyfikowany Specjalista Google. Doradca, Szkoleniowiec, Strateg Internetowy. Od 20 lat doradza organizacjom, instytucjom,
miedzynarodowym korporacjom oraz matym i srednim firmom. Zrealizowat wiele skutecznych kampanii internetowych na kwote ponad 35 000 000
zt. Wspierat kampanie i prowadzit szkolenia oraz konsultacje dla takich marek i instytucji jak m.in. Glass Solution, Pekaes, CTL Logistics, Gaspol,
Najwyzsza Izba Kontroli, Wojewddztwo Slaskie, Milwaukee, Audi, Skoda, BeSafe, Bundesliga, Wader, Miasto Tarnéw, Ustronianka, Uniwersytet
Ekonomiczny w Katowicach czy Uniwersytet Slaski. Pomaga skutecznie wykorzystywac Internet, w tym gféwnie narzedzia Google, w ktdrych sie
specjalizuje, do zwiekszania sprzedazy oraz odnoszenia sukceséw w kampaniach marketingowych. Dzieli sie wiedzg i doswiadczeniem podczas
branzowych spotkan, konferencji i wielu projektow szkoleniowych. Pracuje takze jako wyktadowca, prowadzac zajecia dla studentdw na uczelniach
wyzszych oraz prowadzi wiele szkolen i kursow online podczas, ktorych wyszkolit juz ponad 5000 oséb. Wielki zwolennik fundamentalnej edukacji dla
przedsiebiorcow z zakresu marketingu internetowego i sprzedazy przez Internet, ktéra ma pomagac rozwijac biznes i podnosic jakos¢ wspotpracy na

styku przedsiebiorca — agencja marketingowa. Prywatnie szczesliwy maz i tata dwoch corek, mitosnik niemieckiej motoryzacji i wtoskiej kuchni.

Bonus! Kup ebooka i odbierz rabat e IRt nal
na kursy i szkolenia oraz dostep { I z; SUKCES
do zamkniete] grupy na Facebooku,
abys 'eszcge ézg chi)z' osiqggnat sukces! Z % INTERNECIF
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