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Rozdziat 2.

GOOGLE PROPSUJE
UNIKATOWOSC

Rozdziat pierwszy poswiecitem roli opiséw. Ich znaczeniu w procesie
pozyskiwania klienta oraz budowania relacji. Wskazalem Ci tez gtéwne
plaszczyzny kreowania contentu, jak i pierwsze sposoby wkradania
sie w laski odbiorcow poprzez jezyk, wiedze i na drodze odkrywania
potrzeb.

Cala ta tre$¢ odnosi sie przede wszystkim do unikatowosci komu-
nikowanej przez marke, ale widzianej oczami klienta.

W tym rozdziale klientowi grzecznie dziekuje i pozwalam mu od-
poczaé, a na piedestale stawiam algorytmy, zwane tez robotami Google.
To diabelstwo rzadzi internetem i jesli co$ chcesz znalezé, zdajesz sie
na jego taske.

Algorytmy maja jednak cechy programéw. Niebywale rozbudo-
wanych i obdarzonych umiejetnoscia samouczenia, ale wcigz — tylko
programéw. Do dzialania wykorzystuja pewne schematy i trzymaja
sie okreslonych wytycznych. Naturalnie nie dzialaja zero-jedynkowo.
To by bylo zbyt proste i zbyt przewidywalne. Prace algorytméw cha-
rakteryzuje wiele zmiennych, niemniej rdzen ich funkcjonowania jest
jasny: dostarczaé uzytkownikowi wyniki najlepiej dopasowane do
jego potrzeb.

Zdanie piekne, nie powiem. Wrecz wirtuozerskie. Przy okazji tak
samo zgrabne, jak i nieczytelne. Bo co to znaczy: najlepiej dopasowane
do potrzeb? Skad roboty wiedza, czego potrzebujesz?
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Jak to skad? Analizujac Twoje zachowania w sieci. To po pierwsze.
W sieci nikt nie jest anonimowy i wcale nie mam na mysli nickéw ani
avataréw ustawianych na forach albo profilach social mediowych. Rzecz
w tym, ze kiedy poruszasz sie w internecie, zostawiasz §lad. Przemie-
rzajac witryny i klikajac linki, nieustannie rozwijasz wirtualng nic.
Rozsypujesz okruszki, skrzetnie zbierane przez algorytmy.

Tu bylem krécej, tu dtuzej. Tutaj wracam, a to byla jednorazowa wi-
zyta, przypadek. O! Takie tresci mnie jaraja, ale tych sie wystrzegam.

I co sie dzieje? Algorytmy przygladaja sie Twoim poczynaniom,
analizuja je, profiluja. Stajesz sie czescia big data razem z Twoja lo-
kalizacja, historia wyszukiwania, preferencjami co do tresci itd. Ro-
boty sobie to wszystko zapisujg, zeby wiedzie¢, co Ci podsunaé, kiedy
kolejny raz zaczniesz wstukiwac fraze w okienku wyszukiwarki.

Jest to o tyle ciekawe, ze Twoje zachowania definiujg tak na-
prawde dalsze postepowanie robotéw. Przyklad: odwiedzasz witryne,
ktéra wyswietlila sie wysoko. Klikasz, wchodzisz, za chwile wychodzisz,
bo za duzo reklam, bo te treéci sa w gruncie rzeczy mato wartosciowe:
Eee, ide gdzie indziej.

Co wlasénie sie wydarzylo? Analiza uzytkownika — zachowanie —
czas spedzony na stronie — zaangazowanie (w tym przypadku jego
brak). Gdy roboty odczytaja fakt notorycznego porzucania strony
przez odwiedzajacych, uznaja, ze nie zawiera ona istotnych informacji.
»,0dwiedzalnosé”, czyli odslony, nijak sie ma do czasu spedzonego na
stronie. Trzeba daé szanse innym witrynom. Tym z lepszym contentem.

Tylko skad roboty wiedzg, ktory content jest lepszy?

Otdz on takze podlega analizie. I to jest punkt drugi. Algorytmy
moga wybi¢ wyzej te tres¢, ktora jest... no jasne, ze UNIKATOWA.
W tym celu raz jeszcze odwoluja sie do niewyobrazalnie wielkiego
zbioru big data i sprawdzaja, czy taka tres¢ przypadkiem nie wisi juz
sobie w sieci.

Taka, to znaczy bedaca klonem, kopia, duplikatem i powieleniem.

Google nie lubi duplikatéw, dlatego fresh content jest na wage zlota.
Jest to jedna z najwazniejszych lekcji, jakie musisz wynies¢ z tej ksiazki:
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UNIKATOWOSC JEST NA WAGE ZEOTA. Pokusze sie o stwier-
dzenie, ze na wage polskich zlotych (choé zycze Ci zyskow takze w walu-
tach zagranicznych).

Weryfikacja tresci zachodzi przy okazji indeksowania witryny.
Wtedy roboty sprawdzaja m.in.:

o liczbe oraz jako$¢ linkéw wewnetrznych i zewnetrznych,
o ilosé tekstu na stronie gléwnej,

o ilo$¢ tekstu na podstronach (w tym opisy produktéw i wpisy blo-
gowe),

o tematyke contentu,
o konstrukcje oraz formatowanie tekstu,
e obrazy i teksty alternatywne,

o aktualizacje, jakie zaszly od ostatniego indeksowania.

Wszedzie tam, gdzie pojawia sie tres¢ unikatowa, roboty maja
uzywanie. Tym, ktdry specjalizuje sie w rozpoznawaniu tresci unikato-
wych, jest algorytm Panda — wprowadzony w 2011 roku. Sympatyczny
misiek jest jednak bezwzgledny dla witryn wypetnionych contentem
zduplikowanym.

Logika jego zachowania jest prosta — duplikatem jest taka tres¢,
ktora wystepuje na dwoch lub wiecej stronach; autor nie pokusit sie
0 samodzielne przygotowanie opisu, ale zaczerpnat go w caloéci z in-
nego zrédla. To zrédlo moze by¢ legalne: opis z dystrybucji, zgoda
autora na skorzystanie z przygotowanej wczes$niej tresci albo wlasne
teksty, opublikowane na innej stronie, ktorej jeste$ wlascicielem.

Ale zrédla moga byc¢ tez nielegalne, np. inne sklepy i strony — wtedy
mamy do czynienia z kradzieza wartosci intelektualnej, a znalezienie
duplikatu pomaga namierzy¢ nieuczciwy proceder.

Unikatowy content jest zatem wyroznikiem nie tylko w oczach lu-
dzi, ale i poteznych wyszukiwarek. O contencie pomysl jak o ksiazce
— historycznej, biograficznej, powieéci przygodowej — tematyka tak
naprawde nie gra roli. Istotny jest jezyk. Wazny jest przekaz. Wyobraz
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sobie, ze wszystkie ksigzki historyczne napisane sg tak samo. Zmienia
sie tytul, zmienia okladka, zmienia nazwisko autora, ale w $rodku jest
dokladnie to samo. Od Bazylowa po Normana Daviesa. Nuuuudaaaaa!

Jednoczesnie we wszystkich ksigzkach podrdzniczych przewija
sie ta sama opowie$é o Afryce. Kazdy, poczawszy od Isaka Dinesena
(a whaéciwie Karen Blixen), skonczywszy na Chimamandzie Ngozi
Adichie — zawiera w swych ksigzkach to samo, opisane dokladnie w ten
sam sposob. Nuda do kwadratu!

Taki stan rzeczy jest (zupelnie stusznie) nie do przyjecia, prawda?
Tymczasem w sieci funkcjonuje w najlepsze. Dzieje sie tak, bo duza
cze$t osob prowadzacych e-commerce nie rozumie, ze tre$¢ na ich stro-
nie moze przycigga¢ uwage rownie skutecznie, co stronice powiesci
wypelnione wartka akcja. Szczegblnie uwage robotéw Google.

Intencja jest odmienna, ale liczy sie skutek. A tym ma by¢ obec-
no$¢ na wyzszych pozycjach rankingu stron o podobnej tematyce. In-
nymi stowy — przescigniecie konkurencii.

| roboty o tym wiedza. Pomoga Ci wyprzedzac¢ konkurencje, jesli
nakarmisz je wartosciowym, unikatowym contentem. Oczywiscie nie
chodzi tu o wymyslanie kola na nowo. Czesto wystarczy odejs$é od sztam-
powej prezentacji produktu albo ustugi na rzecz ludzkiego oblicza.

W tym miejscu krétko i zwiezle rozprawie sie z pewnym mitem:
zdobywanie wysokich pozycji w Google to nie tylko stowa kluczowe oraz
ich nasycenie. Duzo wazniejszy jest kontekst tresci, w tym ich intencja.

Czas na retrospekcje. Cofnij sie o kilka stron, gdzie rozkladalem
na czynniki pierwsze segmenty komunikacji z klientem. Tak, one
sprawdza sie i w tym przypadku. Wlasnie dlatego wczesniej wprowa-
dzilem sporo teorii — chce jg przywolywa¢ w trudnych momentach.
Wtedy, gdy trzeba sie zmierzy¢ z ciezkim zadaniem. Tak na marginesie
dodam, ze przypomina mi sie schemat nauki origami, gdy czytam: Bazq
tego wzoru jest wzor X. Cztery pierwsze zgiecia sq identyczne, przy
pigtym zréb tak i tak. Dopiero wtedy powstanie co$ nowego.
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JAK ZDANIEM GOOGLE WYGLADA
UNIKATOWY TEKST?

Roboty — jak to roboty, czyli de facto programy — rozumuja dosc sza-
blonowo. Ta szablonowo$¢ pozwala chodzi¢ miejscami na skréty i czer-
pac¢ korzysci ze struktur SEO-friendly. Roboty dzialaja podobnie jak
programy antyplagiatowe, to znaczy, ze na danej podstronie nie moze sie
pojawi¢ identyczna sekwencja stow.

Poza tym algorytmy badaja strukture tekstu. Wnikaja sobie w osnowe
kodu HTML i sprawdzaja, jakich znacznikéw uzywasz. Jakie nagtowki
stosujesz iile ich jest? Czy dbasz o wypunktowania? Czy stosujesz zasade
above the fold?

Towlasnie o niej chce Ci teraz opowiedziec¢. Jest to sztuczka znana
z najlepszych czaséw prasy drukowanej, ktora kiedy$ niepodzielnie
rzadzila i — tak jak dzisiejszy e-commerce — zmagala sie z konkurencja.
Jak sobie z tym problemem radzila? Wlasnie z pomoca above the fold.

To, co najwazniejsze, musialo sie znalezé powyzej zgiecia. Bo ga-
zete trzeba bylo zgia¢, zeby zmiescila sie na sklepowym stojaku i zeby
poreczniej sie ja przewozito. A skoro zgiaé, to tak, zeby nagtéwek zache-
cil do zakupu. Zeby ten skromny fragment tekstu sklonit przechodnia
do wysuplania paru centéw lub groszy na nowa bibule.

Above the fold sprawdzalo sie bezblednie i sprawdza nadal, juz
w nowej rzeczywistosci. Algorytmy weryfikujg, co dobrego umiesz-
czasz w tej czesci tekstu, ktora pojawia sie po zatadowaniu strony, bez
koniecznoéci przewijania w dét.

Gdy stwierdzg, ze tam znajduje sie tres¢ wazna dla odbiorcy, zy-
skujesz w ich oczach, a one podciagaja Cie wyzej w wynikach wyszu-
kiwania. Co wiecej, doceni to takze uzytkownik, ktéry szybciej odnaj-
dzie interesujaca go tresé¢. Uklad win-win.

Piszac o strukturze, wymienitem tez nagléwki i wypunktowania.
Och, tego nie wolno bagatelizowa¢. Nie, jesli zalezy Ci na czytelnej,
przejrzystej, przyjaznej tresci. Czasami stysze, ze nagtéwki to domena
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SEO i jesli nie wiadomo, jak poprawié widoczno$é tresci w sieci, trzeba
zrobi¢ nagtéwki.

Co$ wtym jest, nie ukrywam, natomiast to nie SEO wymyslilo sobie
taki uklad tresci, ale przywedrowal on z publikacji drukowanych:

¢ zamiast Sciany tekstu — zgrabnie podzielony, sformatowany tekst,

e zamiast pisania wszystkiego po przecinku — wypunktowania da-
jace sie latwo objaé wzrokiem,

e zamiast ogromnej przestrzeni z treécia — segmenty oddzielone
tematycznie nagtéwkami.

Tam dzialalo, ale tam nad wizualnymi walorami pracowat sztab
ludzi. Specjalistow. Sytuacja zmienila sie diametralnie z chwilg upo-
wszechnienia sie internetu. Od tamtej chwili kazdy mégl pisac i publiko-
wac. Kazdy maégl prowadzi¢ bloga, sklep internetowy, biznes online. Nie-
stety nie kazdy miat wiedze, jak robié to poprawnie, wiec pisano tak,
jak umiano.

Co gorsza, wyszukiwarki tez niespecjalnie zwracaly uwage na kon-
strukcje publikowanych tresci. Dopiero wzrost zainteresowania zaku-
pami w sieci przesunat uwage tegich gtéw z USA na nowe tory. Zrozu-
mialy one, Ze skoro tres¢ jest beznamietnie powielana, trzeba postawic
na wyrézniki. | tak unikatowos$é wrocita do task.

JAKA WARTOSC MA UNIKATOWOSCG?

Z moich obserwacji wynika, ze unikatowy content przynosi zyski na
pieciu nastepujacych plaszczyznach:

e Twoj sklep (e-commerce) — serwujesz dane w spos6b niepowta-
rzalny, pokazujac produkty w niepowtarzalnej formie, ktora sku-
teczniej i szybciej trafia do klienta. Nie jeste$ tez kalkg konkuren-
cji, lecz oryginalng marka, nastawiong prokliencko.

e Twadj klient — dla niego stajesz sie Zrodlem wiedzy przedstawionej
w ciekawy, nieszablonowy spos6b. Otrzymuje to, czego szuka, bez
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cedzenia marketingowego betkotu, bez koniecznoéci szukania
wyjasnien gdzies indziej.

e Wyszukiwarka — roboty znajduja u Ciebie fresh content, tresci
wysokiej jakosci, odpowiednio sformatowane, w postaci przyjaznej
uzytkownikowi. Teksty bedace odpowiedzia na zapytania krétkie
oraz frazy szczeg6towe (dlugie ogony).

¢ Branza— mocno akcentujesz swoja obecnosé w branzy, masz szanse
stac sie nie tylko czeécig sktadowa, ale jednym z filaréw.

¢ Media — dziennikarze tez bywaja leniwi i maja swoje ulubione zro-
dla informacji. Unikatowy content wyniesiony wysoko przez Google
sprawi, ze i oni natrafig na Twoje treci, przywolujac Twoja strone
w charakterze zrodla.

Teraz pokaze Ci praktyczne dzialanie algorytmoéw Google. Poniewaz
korzystaja z przeogromnych zasobéw big data, potrafia wskazaé naj-
bardziej wartosSciowe strony. Te, ktére zawierajg tres¢ najbardziej
rozbudowanag, pisana w okreslonym celu. Napisane w sposéb przemy-
slany, majacy spelni¢ okreslone oczekiwania. Tresé trafiajaca w inten-
cje odbiorcy.

Taka rola algorytmu Panda. Dlatego nawet je$li kto$§ napisat juz
krotki przewodnik po Krakowie, nic nie stoi na przeszkodzie, zebys$ na-
pisal go jeszcze raz. Z tym ze lepiej. Pelniej. Dokladniej.

Jakiej wiedzy pozada odbiorca, gdy siega po przewodnik? To mia-
sto jest dla niego obce, nie wie, gdzie sa ciekawe miejsca ani jak do nich
dotrzeé¢. Wlasnie dlatego szuka pomocy w sieci. Ty mozesz stworzyé
dla niego plan kompleksowej podrozy po grodzie Kraka. Na pytanie:
Co warto zwiedzi¢ w Krakowie? odpowiesz nie tylko, ze Wawel, Su-
kiennice, Rynek Gléwny i Bazylike Mariacka, ale przedstawisz po-
myst na logiczng wycieczke, na zasadzie:

Zwiedzanie Krakowa warto zaczqé od Starego Miasta. Polecamy
przej$é przez Barbakan 1 poczué sie jak niegdysiejsi kupcy, ktérzy
tlumnie zdqzali do krélewskiego miasta. Widok tej struktury obron-
nej wital ich od 1499 roku. Kilka krokéw dalej ujrzysz stynnq Brame
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Florianskq, jednq z perel tutejszej architektury. Wysokq, kamienng,
masywngq, z wqskimi szparami otworow, zza ktérych na trakt spo-
gladaly czujne oczy straznikéow.

Potem zaprowadz turyste do Sukiennic, oprowadz go miedzy smu-
klymi filarami, nastepnie zaproponuj zwiedzanie kolejnych uliczek.
Okresl tez, ile czasu mu to zajmie, gdzie moze kupic regionalne pamiatki,
gdzie moze co$ zjes¢, gdzie przejechaé sie dorozka albo meleksem. Nie
zapomnij napisaé, ile czasu zajmie piesza podréz z Rynku Gléwnego
na Wawel lub do Smoczej Jamy!

UNIKATOWY CONTENT
TO DARMOWA PROMOCJA

A teraz pytanie: Po co to wszystko pisaé?

Dla robotéw Google wlasnie! Po wpisaniu frazy: Ile sie idzie z Su-
kiennic na Wawel? masz szanse pojawié sie wysoko. Ile zajmuje zwie-
dzanie Starego Rynku w Krakowie? Odpowiedz jest na Twojej stronie.
Gdzie sq meleksy na Starym Rynku? Taka informacje réwniez za-
warle$. Co warto zwiedzi¢é w Krakowie? Och, kompletna lista juz
czeka. | tak dalej, i tak dalej.

Jest zatem wabik na algorytmy, jest i warto$ciowa tresé dla uzyt-
kownika. Unikatowe podejscie do tematu zwiedzania miasta, czynno-
$ci praktykowanej od bardzo dawna, staje sie Twoja wizytéwka.

Masz wszystko to, co konkurencja, ale ujete doktadniej, lepiej,
bardziej przyjaznie. Google to docenia i daje Ci plusy w rankingu
stron internetowych.

Nawet jesli nie kazdy kupi wycieczke u Ciebie, to i tak duza czesé
0s0b trafi na Twoja strone. Czy ten ruch przelozy sie na konwersje, to
juz inna historia, na ktéra wplywaja réwniez polityka cenowa, proces
zakupowy, przejrzystos¢ strony, czas tadowania, dostepne formy plat-
nosci, system rezerwacji i pare innych kwestii.

Niemniej, gdy konkurencja jest duza, warto byé¢ od niej wyzej
w Google, prawda?
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Wysokie pozycje pozwalaja tez oszczedzaé na reklamach, bo kiedy
przodujesz w wynikach organicznych, masz wieksze szanse na bycie
zauwazonym. Dotyczy to kazdego biznesu.

Jednoczesnie wzrasta rozpoznawalno$é, a stad juz tylko krok do
kolejnego etapu lejka sprzedazowego, czyli polubienia marki i konse-
kwentnego budowania zaufania.

Naturalnie nie neguje sensu kupowania reklam, bo sie spraw-
dzaja i sa bardzo skuteczne. Znam jednak ludzi, ktérzy omijaja wyniki
reklamowe, skupiajac sie na organicznych. Byloby niewybaczalnym
bledem lekcewazy¢ ich podejscie, bo whrew pozorom nie sa odosob-
nieni. I nie mozna zapominac¢, ze z wynikow reklamowych nie skorzy-
staja media.

UNIKATOWOSC WYRABIA AUTORYTET
DOMENY

A czy wiesz, jak to sie dzieje, ze tresci z danej strony laduja wyzej od
innych, choé wszystkie opisujg dokladnie ten sam temat? Choé doty-
cza tych samych produktéw w ofercie?

Ot6z winny jest autorytet domeny. A osoba wspoétwinng jest wla-
sciciel domeny.

Wybacz, ale tym razem wing obarczam takze Ciebie. Jesli nie dbasz
o content, nie inwestujesz w tresci unikatowe, nie aktualizujesz ich i ge-
neralnie sa one kiepskiej jakoéci (zduplikowane, chudziutkie) — céz,
musisz sie mierzy¢ ze skutkami takich zaniedban.

Bo w $wiecie SEOQ istnieje pojecie autorytetu domeny, a ten wyra-
biany jest na bazie contentu. Im wiecej unikatowych tresci tematycznych
masz, im bardziej dbasz o to, by byly stale aktualne, im wiece;j sil prze-
znaczasz na prace z tekstem — tym silniejszy jest autorytet domeny.

Roboty, cho¢ obdarzone mechanizmem samouczenia i samodosko-
nalenia, pozostaja programami. A te, gdy nie maja danych, sg nieszcze-
golnie bystre. Innymi stowy, algorytmy musza najpierw prze$wietli¢
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Twoja strone i pojacé, jakie tresci u Ciebie dominuja. W oparciu o zdobyta
w ten sposéb wiedze przypisuja Ci branze oraz obszar do pojawiania sie
w wynikach.

Potem, gdy roboty wrdéca (a zawsze wracaja, robig to cyklicznie),
sprawdza:

e Czy pojawily sie nowe, powigzane tematycznie tresci?
e Czy dotychczasowe zostaly zaktualizowane?

e Czy dbasz o formatowanie oraz czynniki SEO-friendly?

Jesli tak, otrzymasz od robotow dyskretne plusiki, a Twoje tresci
zyskaja wieksze szanse na wybicie sie wyzej. W dodatku stanie sie to
szybciej.

Unikatowy content potrafi sprawi¢, ze nawet jeéli konkurencja
w calym mieécie ma juz nowy produkt na stronie, a Ty wracasz z urlopu
i dopiero wieczorem dodasz tresé, to i tak masz szanse przebié¢ wszyst-
kich, wyj$¢ na prowadzenie.

A pisa¢ unikatowo, jak Ci juz pokazalem, mozesz w oparciu 0 mowe
wlasnej marki, mowe sprzedawanego brandu, mowe oferowanego pro-
duktu, a takze jezyk, wiedze i potrzeby odbiorcy.

Nie ulega zreszta watpliwoéci, ze bycie autorytetem w swojej dzie-
dzinie jest wazne, biorac pod uwage kontakt z klientem. Zywym czlo-
wiekiem, ktéry staje przed dylematem: kupié tu czy gdzies$ indziej? Re-
lacja z robotem Google ma to samo podloze: pozycjonowaé domene
na takie pozycje, ktére wpadaja w oko i w ktore chce sie klika¢?

Zdarza sie jednak, ze pomimo troski o unikatowos¢ niespodziewanie
padasz ofiara duplikatu. Jak to sie dzieje? Co wtedy robi¢? Czy popadac
w panike? Chodz, co$ Ci pokaze.

PULAPKI DUPLICATE CONTENT

Teraz bedzie troche mniej przyjemnie. W tej czeSci ksiazki przejde na
Ciemngq Strone Contentu, zeby zobrazowaé Ci problematyczne sytuacje.
Dotkne obszaréw bolesnych, moze nawet uderze w czule miejsca, ale
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wierz mi — lepiej zetknac sie z tym teraz, w ksigzce, wérdd teoretycznych
wywoddw, niz potem, w prawdziwym zyciu, gdy problem stanie sie
realny.

Jednym z najczestszych bledow spod znaku duplicate content jest
brak $wiadomoéci, ze sie go popelnito. Wspominalem wczeéniej, ze
pozyskiwanie tresci z dystrybucji jest legalne. | zdania nie zmieniam!
Content dystrybucji i teksty ze strony producenta sa z pewnoscig zro-
dtami legalnymi, z nich warto czerpaé¢ wiedze — z pewnoscia na po-
czatku, a i potem dobrze jest by¢ na biezaco, od$wiezaé sobie chociazby
narracje.

Problem w tym, ze jesli nie rozumiesz zasad rzadzacych pozycjo-
nowaniem, jesli nie starasz sie przekona¢ do siebie algorytmoéw, na
wlasne zyczenie zostajesz w $wiecie duplikatow. W $wiecie, ktéry jak
wiesz, niespecjalnie przekonuje Google (i inne wyszukiwarki).

Ale takie opisy ma konkurencja, wiec i ja takie mam! Bledne kolo,
z ktérego ciezko sie wyrwaé, ktére prowadzi do frustracji. Bo czemu
jedni sa wyzej, drudzy nizej, gdy wszyscy maja to samo? W gre wchodzi
rzecz jasna wiele czynnikéw bedacych dogmatem SEO, ale podkreslam,
ze content odgrywa wazna role zaréwno w procesie walki o wyzsze
pozycje, jak i budowania autorytetu domeny.

Dzialajac zatem w dobrej wierze, chcac mie¢ dobre opisy (dystry-
bucja i producent wiedza przeciez, co nalezy podaé klientom) i mieé¢
je szybko, korzystasz z gotowych tresci. Problem w tym, ze tak postepuja
tez Twoi konkurenci. Duplicate content dziala na Twoja niekorzysc.

Problem pojawia sie réwniez wtedy, gdy zlecasz tresci copywri-
terowi, ale pozwalasz mu tez wstawic je do portfolio online. W cato$ci.
Wtedy na jego stronie, niebedacej przeciez Twoja konkurencja, powstaje
duplikat. Algorytm Panda maw nosie, ze kto$ chcialby sie pochwali¢ przed
potencjalnymi klientami swoim kunsztem, talentem i osiagnieciami.

Dla Pandy tres¢ powielona jest duplikatem. | kropka. Nie ma uni-
katowosci, jest duplikacja. Dziekuje, dobranoc.
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Inna, czesto wystepujaca sytuacja, wynika z mylenia tekstu unikato-
wego z autorskim. Wieloletnia praktyka pokazala mi, ze nie wolno tej
kwestii lekcewazy¢ ani marginalizowa¢. Dlatego po$wiecilem jej osobny
podrozdzial.

TEKST UNIKATOWY VS AUTORSKI.
CZYM SIE ONE ROZNIA?

Zdarza sie, niestety dos¢ czesto, ze ktos zdaje sobie sprawe z wagi tresci
unikatowych. Zaréwno w relacjach z klientem, jak i z robotami Google.
Trudzi sie wowczas nad trescig unikatowa. Opracowuje tekst od zera,
positkujac sie mowa sprzedawanej marki lub wartosciami swojej firmy.
Kombinuje, stara sie i jest! Piekny tekst unikatowy!

Na potrzeby tego przykladu przyjmijmy, ze jest to opis produktu.
Tak bedzie latwiej, bo i skala procederu jest wieksza.

Piekny, unikatowy opis produktu wedruje gdzie trzeba, z tym ze
podobnych do niego jest w sklepie sporo albo handlujesz tez w innych
miejscach, masz konto na Allegro. No przeciez nie bedziesz powtarzat
tej pracy, masz swoj tekst, wiec uzyjesz go przy kolejnym produkcie.
A ten nieznacznie sie rozni, np. kolorem lub rozmiarem.

I co wlasnie zrobiles$? Zabile$ jego unikatowosé... W tym momen-
cie na swojej stronie masz zduplikowana tresé (sam sobie szkodzisz)
badz Twoje konto na Allegro dziala na niekorzy$¢ Twojego sklepu!

Powtarzam, zeby tre$é byla w pelni unikatowa, nie moze mieé iden-
tycznego odpowiednika — ani w sieci, ani w realu. W prawdziwym $wie-
cie roboty Google nie funkcjonuja, ale ludzkie oczy — owszem.

Czy to oznacza, ze autorskiego tekstu nie wolno powielaé? Oto6z sa
sytuacje, w ktérych mozesz uzywaé tego samego tekstu wielokrotnie.
A dotycza one na przyklad produktéw, ktére maja stabe branie, ale
jaki$ odsetek ludzi po nie siega.

Zalezy Ci jednak, aby utrzymaé na stronie jako$¢. Wszedzie mie¢
wlasne teksty, bo napawaja Cie one duma.
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Klienci z kolei cenia Cie za nie, odnajdujac w nich wartoSciowe
informacje, niesztampowe podejécie, oryginalny jezyk i niepowtarzalny
styl. To Twoj wyr6znik i mowy nie ma, by gdzie$ tego zabraklo.

Swietnie! Tak trzymaj!

Tyle ze zduplikowane treéci zachowaj albo dla wspomnianych wy-
zej produktow, albo dla zestawow. Czasami trafiaja sie w sklepach zbitki
dwoch albo wiecej produktéw. Kup co$, w prezencie dodajemy co$
jeszcze. Taka oferta limitowana, jednorazowa, np. do wyczyszczenia
magazynu.

Szkoda sie wtedy trudzi¢ nad treécig unikatowa, wystarczy ta przy-
gotowana na tego typu okazje, sprawdzona i pewna. Do niej doklejasz
opis tego, co jest w gratisie, i gotowe. Komplet informacji jest, natomiast
unikatowo$¢ pozostatych wariantéw pozostaje nietknieta.

DLA ROBOTOW DLUGOSC TEKSTU
MA ZNACZENIE

Smiem twierdzié, ze dlugosé tekstu ma fundamentalne znaczenie dla
jakosci odbioru jako takiego. Dlugoé¢ nadaje ton wypowiedzi i pokazuje,
jak wiele mam do powiedzenia na dany temat. Jak duzo wiem, jak
dobrze sie rozeznaje w poruszanej materii.

Odcinam sie tu stanowczo od wodolejstwa i nabijania dtugosci
tekstu na site. Od rozwlekania watkéw nieistotnych, od powtorzen, od
belkotu znanego m.in. z tekstéw pomniejszych redakcji internetowych,
traktujacych np. o niedzielach handlowych.

W tego typu tresciach czeka gargantuiczny, nic niewnoszacy wstep
z kaskada powtdrzen na temat tego, od kiedy niedziele nie sa handlowe.
Do tego ogrom tresci pozbawionej sensu istnienia. Dopiero na koncu
pojawia sie pozadana przeze mnie informacja — kalendarz niedziel
handlowych.

W ramach ciekawostki dodam, ze ten zabieg ma sztucznie wydtu-
zac¢ $redni czas przebywania na stronie. Bo zanim dotrzesz do istoty
artykulu, przewiniesz przynajmniej kilka reklam. Skoro czas jest
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zupelnie niezly, sprzedaje sie (irytujace) reklamy, ktére potem na-
mietnie scrollujesz, spedzajac kolejne sekundy na tym wpisie. Kolo sie
zamyka.

Zostawmy jednak ten temat i skupmy sie na treSciach wartosciowych
— poradnikach, solucjach, takze na opisach produktéw. Niekt6rzy uwa-
Zaja, ze nie ma sensu pisac wiecej, niz jest to konieczne. Np. wyjasénié
formulke, i tyle. Koniec, kropka. Po co sie rozpisywaé¢, komentowac,
wdawaé w szczegoOly.

Po co? Bo wtedy tekst jest ciekawszy. Tylko wtedy masz szanse wy-
czerpa¢ temat i pokaza¢, ze nie odrabiasz contentowej panszczyzny,
ale naprawde dbasz o odbiorce. Ze masz wiedze i chcesz sie nig dzielié.
Ze rozumiesz zawiloici wystepujace w temacie, dlatego nie poprzesta-
jesz na zdawkowym wyjasnieniu.

Sam najlepiej wiesz, ile zajelo Ci zrozumienie czego$. W jak wielu
miejscach przyszlo Ci zbieraé rozproszone informacje — poréwnywac
je i scala¢, aby staly sie jednorodnym zbiorem informacji.

Skoro masz juz za sobg te droge, oszczedzasz jg innym. Na pyta-
nie: Jak zrobié¢ dobre zdjecie smartfonem? nie wystarczy przeciez od-
powiedziec: Zadbaj o zloty podziat kadru, zaczaj sie na zlotq godzine
1 zainwestuj w urzqdzenie z zaawansowanym aparatem.

Teoretycznie w tym lakonicznym stwierdzeniu zawarlem absolutna
prawde. W praktyce nie przekazalem zadnych cennych wskazéwek
i wiekszo$¢ czytajacych ten tekst musialaby najpierw rozwiklac za-
gadke zlotego podzialu i zlotej godziny, nie méwiac juz o namierzeniu
smartfona z zaawansowanym aparatem (no bo co tak naprawde oznacza
zaawansowany?).

Najgorsze, co mozesz w takim przypadku zrobié¢, to napisaé tekst
na strone (jedna podstrone) o dlugosci na przyklad 800 znakéw ze
spacjami. Nie oznacza to jednak, ze zaden tekst nie moze by¢ tej wia-
$nie dlugosci. Nie popadajmy w skrajnosci. Mam tu na mysli po$wie-
cenie danej podstronie jedynie 800 znakow ze spacjami, co w oczach
algorytmu jest tworem nazwanym: thin content.
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Po polsku nazywam go cieniutkim tekstem. Cieniutkim z uwagi
na watpliwa obszernosc¢ i lichy przekaz. | nie, nie zgodze sie, ze na
przyklad balsam do ciata wystarczy tak skapo opisa¢. O kosmetykach
da sie napisa¢ bardzo duzo, i to bardzo duzo dobrego. Skupiajac sie
chociazby na skladzie, sposobie aplikacji, czasie wchlaniania, czesto-
tliwoéci uzycia itd.

Thin content niesie ze soba jeszcze jedno zagrozenie — Google nie
lubi go tak bardzo, ze potrafi zepchna¢ strone w poboczny indeks,
a wtedy wysokie pozycje w wyszukiwarce staja sie nieosiagalne.

Miej zatem na uwadze, by inwestowaé w szeroki kontekst. On na-
prawde procentuje i w mojej opinii stanowi klucz do sukcesu w con-
tentowych bojach.

W koncu nie kazdy dysponuje rownie szeroka wiedza, co Ty. A nawet
jesli tak jest, wcigz masz okazje zaskoczy¢ czytelnika, przedstawiajac mu
temat z zupelnie innej perspektywy. Na tym polega przeciez pisanie
unikatowe — na korzystaniu z innej, oryginalnej i niepowtarzalnej
perspektywy. Na ciaglym inspirowaniu odbiorcéw, na wskazywaniu
im nowych drég.

Pamietasz, jak to bylo z niedrogg kuchenka gazowa? Wlasciwie
wszystko na jej temat zostalo juz powiedziane i niczym nowym raczej
nie zaskoczy. Tymczasem wystarczylo wej$¢ w buty klienta, spojrze¢ na
kuchnie innym okiem i okazuije sie, ze ma ona kilka nieoczywistych zalet.

Na tej bazie mozesz pisa¢ wyczerpujace treéci, pelne interesuja-
cych watkdw. Jak juz wiesz, roboty to analizuja, poréwnuja, nagradzaja.
O tak, w tym tekscie nie ma $ladu duplikatu, w dodatku w nowatorski
spos6b traktuje on o malym AGD. Tylko uprzedzam, nie popadaj
w skrajno$c i nie tworz z tego pracy magisterskiej.

Najpierw szeroki kontekst i pelne wyjasnienie. Dopiero potem
sprawdzaj obszernosé tekstu.

W copywritingu przyjmuje sie, ze dlugo$¢ 3500 — 4000 znakow
ze spacjami jest taka akurat, szczeg6lnie gdy opisujesz jeden, do$¢ waski
temat. Gdyby sie okazalo, ze trzeba napisaé wiecej — nie krepuj sie! Dbaj
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tylko stale o jako$¢ i nie ulegaj pokusie péjscia na skréty. W kwestii
szerokiego kontekstu badz asertywny!

Natomiast tresci typu long scrolling, bo tak okresla sie te wymaga-
jace dlugotrwalego przewijania w dot — dobrze jest przeplataé¢ multi-
mediami: zdjeciami, grafikami, infografikami, materiatami wideo.

Bez wzgledu na wszystko musisz tez zadbaé o logiczny i wizualny
uklad tresci, czyli o wspomniane wcze$niej nagltowki oraz przydatne
wypunktowania.

SYNONIMY SIE NIE SPRAWDZAJA,.
NIE ZAWSZE

Zapewne na blogach branzowych przeczytasz, ze w budowaniu unikato-
wosci pomagaja synonimy. No nie pomagaja. Nie zgadzam sie z tym.
Bywaja pomocne, to fakt, ale nie rozwigzuja problemu.

Zeby to wyjasnié, postuze sie definicja stownikowa. | to nie byle
jaka, bo ze Stownika 100 tysiecy potrzebnych stéw pod red. J. Bral-
czyka®. W nim odczytuje nastepujaca formule: Synonim: kazdy z pary
wyrazéw majqceych takie samo znaczenie; symbol lub odpowiednik
czegos.

W powszechnym uzyciu funkcjonuje tez termin: wyraz blisko-
znaczny. Ale jakkolwiek by kombinowaé, wciaz jest to tylko jedno
stowo. Czy zmieniajac pojedyncze slowa w tekscie, zmienie go w uni-
katowy?

Czy taki tekst, potraktowany programem antyplagiatowym, sta-
nie sie tekstem twdrczym? Szczerze watpie, a przeciez wspomniany
program ma o wiele mniejszy zas6b wiedzy od googlowskiego big data.
Zreszta mniejsza 0 pozycjonowanie.

L A w wersji online zaktualizowanego przez Lidie Drabik.
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Chyba nie wméwisz potem autorowi tekstu, ze zastapienie tego
i owego stowa ich synonimami sprawito, ze ten nie powinien docho-
dzié swoich praw przed sadem? ,Inspiracja” bedzie widoczna golym
okiem i sadze, ze ciezko sie bedzie broni¢. Co wiecej, internauci nie
dadza sie pewnie przekonaé i stracisz w ich oczach. Tego z pewnoécia
nie chcesz.

Dlatego przestrzegam przed chodzeniem na skréty. Bezsensowne
skréty, zwigzane z uzywaniem synonimow. One sie sprawdza, ale dopiero
wtedy, gdy nie traktujesz ich jak remedium, tylko jak pomoc w kon-
struowaniu unikatowych tresci.

Bo rzeczywiscie, nieraz doswiadczytem, ze z pozoru banalna za-
miana jednego stowa otworzyla w umysle nowa Sciezke narraciji.
Pomogta przelamaé¢ impas tworczy, znalezZé nowy sposob opisania pro-
duktu tak bardzo podobnego do innych. Trywialna fraza: zdjecie zamie-
niona na: fotografie przestaje by¢ efektem pospolitego wciéniecia
migawki w smartfonie i staje sie matym dzielem sztuki z poprawnie
dobranym Swiattem, perfekcyjnie uchwyconymi kolorami, cieniami
i emocjami.

Zdjecie moze zrobi¢ kazdy. Fotografia wymaga pewnego wyczucia.

Podkres$lam jednak, ze wymiana pojedynczych stéw nie uczyni
calego tekstu unikatowym. Nie daj sie na to nabra¢.
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WYROZNIJ SIE TRESCIA. INTERNET TO DOCENI!

Choc (teoretycznie) zyjemy w kulturze obrazkowej, $wiat wirtualny (jednak) tresciami
stol. Internet, szczegolnie branza e-commerce, jest wypetniony tekstami, ktore konkuruja
o uwage odbiorcow i wyszukiwarek. Z zatozenia kazdy opis produktu, artykut na blogu

i post w social mediach powinien by¢ oryginalny i przekazywac cenne tresci, jakich

nie znajdzie sie nigdzie indziej. W praktyce rzadko sie zdarza, by stowa w sieci niosty
unikatowa wartosc. Zarowno w formie, jak i w przekazie tresci przybieraja najczesciej
postac kalki. ,Kopiuj-wklej” z kosmetyczna zaledwie korekta, majaca maskowac
oczywista ,inspiracje”.

W ksiazce SEOrigami autor pokazuje, ze takze w internecie mozna pisac i komuniko-
wac sie unikatowo, oryginalnie. Co wiecej, udowadnia, Ze nie jest to dziatanie bezcelowe
oraz ze pod wzgledem finansowym po prostu warto, wrecz nalezy, tak wtasnie rohic.
Poradnik zostat podzielony na dwie czesci. Pierwsza skupia sie na tym, czym jest
unikatowosc (rowniez dla Google), dlaczego oryginalnosc tresci jest wazna, ktore marki
szczegolnie o nig dbaja i jak mozna ja wykorzystac u siebie, w swoim sklepie. Czesc druga
proponuje gotowe techniki i schematy, utatwiajace wdrazanie unikatowosci w roznych
sferach naszych dziatan.

Piotr Kaleta — - copywritingiem i contentem zwiazany od 2011 roku. Podczas
pracy w x-komie, szczegdlnie upodobat sobie tresci SEO-friendly, bedace czescia
unikatowej komunikacji. W efekcie w 2018 roku dzieki opisom pozycjonujacym
produkty zdobyt dla firmy nagrode semKRK awards (za kampanie ,Ruch organiczny
napedzany wydarzeniami"). Lubi technologie, dlatego udziela sie na portalu Geex.

W wolnym czasie — jesli akurat nie czyta, nie ptywa ani nie spaceruje — robi audyty
contentowe i prowadzi szkolenia dla copywriterow.
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