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O genach Mendla,
samolubnych genach
i genach biznesu

Nie jest tak, ze sukces prowadzi do dobrych genow. To dobre geny

prowadzq do sukcesu.

— Richard Dawkins

Lubimy myslec, ze firmy sq zbudowane z liczh (jak w przypadku
»zyskow”), sit (gdy na przyktad jest mowa o ,sitach rynkowych”™),
przedmiotow (w odniesieniu do ,,produktow”), a nawet ciata i krwi
(jak wtedy, gdy chodzi o ,,naszych ludzi”). Takie podejscie jest
jednak bledne. Firmy skladajq si¢ z idei — idei wyrazanych stowami.

— James Champy

Cos, czego nie potrafil wyjasni¢ Darwin

Jak przekonaliSmy si¢ w rozdziale 1., darwinowskie wyjasnienie ewo-
lucji droga doboru naturalnego bylo genialne i przekonujace: jej me-
chanizm stal si¢ po raz pierwszy dokiadnie widoczny i mozna byto
zaobserwowad, ze jest wiarygodny. Ale pozostala jedna kwestia, ktorej
Darwin nie potrafil wyjasni¢. Skoro okreslone cechy miaty by¢ naby-
wane, jak to u licha dzialalo? I w jaki sposéb te cechy byty przekazy-
wane dalej?

Darwin nie byt w stanie tego rozgryz¢! i w O pochodzeniu gatunkow
szczerze przyznal, ze ,prawa rzadzace dziedziczeniem sa zupelnie nie-
znane”. Problemem byto dla niego zaloZenie, Ze konkretne cechy po-
chodzg od rodzicéw. Jedli jednak tak bylo, dlaczego indywidualne
adaptacje nie ulegaty ostabieniu i nie znikaty w ciagu kilku pokolen?
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Prawa dziedzicznosci Mendla

W latach 1856 — 1863 — czyli w czasie, gdy Darwin pisat i wydawat swoje
opus magnum — Gregor Mendel (1822 — 1884), Zzyjacy w monarchii
austro-wegierskiej zakonnik, eksperymentowat z hodowla i krzyzowaniem
nasion grochu oraz innych roslin o dystynktywnych cechach. Mendel
z zaskoczeniem odkryl, Ze cechy nasion grochu nie mieszaja si¢: wysoka
roslina taczona z kartowatg prowadzita do kolejnej wysokiej, a nie $red-
niej; krzyzowki grochu zottego z zielonym nie byty zielono-zotte, tylko
raczej zo6lte. Gdy zaczal krzyzowa¢ rosliny hybrydowe powstate w wy-
niku krzyzowania wysokich z karlowatymi, okazalo sig, ze wszystkie
hybrydy byly wysokie, ale jedna czwarta ich potomstwa karfowata.
Mendel stusznie zauwazyt, ze cechy alternatywne — kartowatos¢ lub
wysokod¢ i taki lub inny ksztalt — byty dziedziczone bezposrednio
i najwyrazniej losowo.

Zgodnie z ,prawem niezaleznej segregacji cech” Mendla dziedziczone
cechy sa przekazywane bezposrednio i jednakowo przez kazdego z ro-
dzicoéw; zamiast si¢ mieszac, cechy pozostaja rozdzielne. KKazda ceche
generuja dwie instrukcje, przy czym cecha ,,dominujaca” okresla wyglad
potomka, a cecha ,recesywna” pozostaje uspiona, ale moze si¢ pojawi¢
w kolejnych pokoleniach. Mendel zaproponowat takze prawo ,nieza-
leznego doboru”: to, czy dany czynnik bedzie przekazany, jest funkcja
czystego przypadku — prawdopodobieristwo, ze czynniki dominujace
~wygraja” w kolejnym pokoleniu, nie jest wigksze niz w przypadku czyn-
nikéw recesywnych. Stwierdzil takze, ze w trakcie rozrodu przekazywany
jest nie caly zestaw cech, tylko cechy indywidualne. Kazda z siedmiu
cech jego prawa dzialata niezaleznie.

Na Mendla za jego Zycia nikt nie zwracal wigkszej uwagi. Krétko przed
jego Smiercig, gdy zamienit krzyZzowanie grochu na mniej przyjemne obo-
wigzki opata, odkryto jednak chromosomy. Poczatkowo nikt nie wiedziat,
do czego stuza, i dopiero w 1900 roku, kiedy domyslono sig, ze przenosza
one informacj¢ genetyczna, odkrycia Mendla okazaly si¢ przelomowe.
Jego ,czynniki” przemianowano na ,geny” i zdano sobie sprawe, ze
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kazda para chromosoméw w komorce zawiera wiele istotnych danych
genetycznych.

W latach 1907 — 1915 amerykariski biolog Thomas Hunt Morgan
(1866 — 1945) hodowal muszki owocowe i z zaskoczeniem odkryt, ze
oczy niektérych z nich, zamiast by¢ typowe, czyli czerwone, sa biate.
Jeszcze bardziej zaskakujace byto to, ze biale oczy byty przekazywane
nie w nastepnym pokoleniu, ale w kolejnym; jedna trzecia muszek owo-
cowych — wylacznie samce — miala biale oczy zgodnie z prawami
Mendla. W 1915 roku Morgan napisat ksiazke The Mechanism of Men-
delian Hereditary, w ktérej wykazywatl, ze geny to fizyczne byty zloka-
lizowane obok chromosomoéw i Ze s3 one dziedziczone zgodnie z ma-
tematycznymi zasadami prawdopodobienistwa.

W ten spos6b rozwigzany zostal ostatecznie dylemat Darwina. Jesli
dziedziczone cechy nie mieszaja sig, to w trakcie przekazywania nie
stabng, a dob6r naturalny dziata dzieki dziedziczeniu genéw. Morgan
rzucil takze nowe swiatlo na spos6b powstawania mutacji: niewielkie
zmiany pojawiaja si¢ w populacjach jako ,allele” — alternatywne cechy —
a Srodowisko wywiera selektywna presje¢ na ich zdolnosci adaptacyjne.
(Uzywajac wspolczesnego jezyka, allele to ré6zne warianty genow —
takich jak brazowy lub niebieski kolor oka — ktére konkuruja o to samo
miejsce na chromosomie; allel moze zatem w potocznym znaczeniu
by¢ ,rywalem” lub ,konkurentem”, a méwiac ciéle, to ,,jedna z dwéch
alternatywnych pozycji, jakie gen moze zajmowac na chromosomie”).

Tak wiec w obrebie gatunkéw mozliwe jest istnienie znacznej zmien-
nosci, cho¢ mutacje nie musza by¢ wielkimi przefomami. Mutowa¢ moga
zar6éwno nowe gatunki, jak i konkretne cechy — to istotny wniosek,
dzigki ktéremu latwiej zrozumie¢ nature postgpéw w sferze dziatal-
nosci biznesowej.

DNA i jego struktura

DNA (kwas dezoksyrybonukleinowy), duza czasteczka obecna w ja-
drze kazdej komorki kazdego organizmu, zostal odkryty w 1869 roku
i nazwany w 1899. A potem zapomniano o nim az do drugiej potowy
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lat czterdziestych XX wieku, gdy pewni badacze zacz¢li podejrzewac,
ze moze miec¢ kluczowe znaczenie dla sposobu, w jaki rozmnazajq si¢
bakterie. W 1948 roku chemik Linus Pauling wykorzystat promienio-
wanie rentgenowskie do okreslenia ksztattu biatek, ustalajac, Ze ma on
forme helisy. W 1953 roku jego odkrycie doprecyzowali Francis Crick
i James Watson, ktorzy stwierdzili, ze DNA ma strukture podwéjnej
helisy, przypominajacej skr¢cong drabinke sznurowa, i w artykule
w ,,Nature” skomentowali to tak:

(...) specyficzne parowanie, ktore zaobserwowalismy, sugeruje mozliwy
mechanizm kopiowania materiatu genetycznego.

Nasze geny zbudowane sa z DNA, polimeru o regularnym, powta-
rzalnym szkielecie z czterema rodzajami ,zasad” pojawiajacych si¢
w regularnych odstepach. Kolejnos¢ zasad — czyli sposob, w jaki cztery
litery jezyka DNA si¢ tacza — tworzy informacje genetyczng, ktéra
w ztozonych organizmach moze by¢ zadziwiajaco dtuga. Uwaza sig, ze
ludzkie DNA zawiera ponad miliard liter, ale pomimo tego jego struk-
tura jest prosta, elegancka i dosy¢ uniwersalna. Podstawowa struktura
DNA wszystkich roslin i zwierzat jest identyczna. Istnieja cztery rodzaje
genetycznych ,klockow” — A, T, Ci G. Klocki ludzi, roélin i zwierzat
sq takie same — réznice miedzy konkretnymi gatunkami okre§la ich
liczba i sekwencja. Kazdy cztowiek (z wyjatkiem blizniat jednojajowych)
ma inny kod sekwencjonowania DNA, ale jego struktura jest w przy-
padku wszystkich form zycia identyczna.

Odkrycie DNA potwierdzilo o niemal sto lat wczesniejsze intui-
cyjne przekonanie Darwina z O powstawaniu gatunkow:

U wszystkich istot organicznych, wyjawszy byc moze najnizsze, rozmna-
Zanie sig plciowe jest, zdaje sig, w zasadzie podobne. U wszystkich, o ile
dotqd wiadomo, pecherzyk zarodkowy jest taki sam (...). Jesli si¢ na to
zgodzimy, musimy tez zatoZyc, ze wszystkie istoty organiczne, jakie kie-
dykolwick zyly na ziemi, pochodzq od jakiejs wspdlnej formy pierwotne;.
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Odkrycie Cricka i Watsona uwydatnifo takze znaczenie genow,
prowadzac do teorii ,neodarwinowskich”, wsréd ktérych znalazta si¢
miedzy innymi ,teoria samolubnego genu”.

Samolubny gen

Crick i Watson wykazali, Ze geny, nawet wewnetrznie, maja budowe
cyfrowa. Wszystko w ich obrebie jest kodem przypominajacym kod
zrédlowy programu — informacjami w cyfrowej formie. Dowiedli takze,
ze transfer informacji jest nieodwracalny: gen przekazuje informacije,
ktora nie moze zosta¢ uzupelniona przez nic, czego doswiadcza organizm,
w ktérym tenze gen si¢ znajduje. Geny moga jednak ulegac uszkodzeniom,
gdy to samo dzieje si¢ z ich no$nikami (na przyktad za sprawa toksyn
czy promieniowania). W takich sytuacjach cechy nabyte — jak na przy-
klad opalenizna po spedzeniu dlugiego czasu na stoficu — przestaja
by¢ przekazywane potomstwu.

Pod wptywem przemysleri dotyczacych tych faktow profesor biologii
z Oksfordu Richard Dawkins napisat w 1976 roku ksiazke Samolubny gen®.
Zamiast opisywa¢ dobor naturalny z perspektywy gatunkow czy kon-
kretnych organizméw, Dawkins widzi go wiasnie ,,okiem” genu i pisze tak:

Podstawowq jednostkq doboru, a zatem i autozainteresowania, jest nie
gatunek, grupa czy nawet konkretny osobnik. Jest niq gen — jednostka
dziedzicznosci.

Oto ewangelia wedlug Dawkinsa: na poczatku byty czasteczki.
Pewnego dnia, zupelnie przypadkowo, pojawila si¢ czasteczka nietypowa:
replikator. Replikator mégt tworzyc¢ wilasne kopie. Podczas tworzenia
kopii zdarzaja si¢ biedy, wiec bywaly one czasami niedoskonate. Pierwotna
zupa zaczeta wypelniac si¢ kilkoma odmianami kopiujacych sie czaste-
czek pochodzacych od tego samego replikatora, ale byto jej za mato,
aby pomiesci¢ wszystkie replikatory, wigc musialy one zaczac ze soba
konkurowa¢: ,migdzy coraz liczniejszymi odmianami replikatoréw to-
czyla si¢ walka o byt”. Sprytne replikatory, ktére przetrwaty, wpadly
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na pomyst zbudowania ,nosicieli” — maszyn przetrwania, w ktérych
moglyby zy¢. Nosiciele stworzeni przez replikatory stawali si¢ coraz
wieksi, coraz bardziej ztozeni i zréznicowani. Teraz replikatory ,rojq si¢
w ogromnych koloniach, bezpieczne wewnatrz gigantycznych, oci¢za-
tych robotéw”, czyli w organizmach roslin i zwierzat. Replikatory, zwane
obecnie genami, ,,$3 W tobie i we mnie; tworzg nasze ciala i umysly,
a ich przetrwanie jest ostatecznym uzasadnieniem naszego istnienia”.

Dobér naturalny zaklada zr6znicowane schematy przetrwania. Kazdy
gen chce zy¢ jak najdtuzej, a nawet by¢ nieSmiertelny. Gen jest w stanie
przetrwad, tworzac identyczng kopie samego siebie; jesli moze umiesz-
czac te kopie w dlugiej sekwencji r6znych maszyn przetrwania (czyli
w organizmach roslin i zwierzat), to jest w stanie zy¢ bardzo dlugo.
Gen jest potencjalnie niemal niesmiertelny, chociaz moze funkcjono-
wac wylacznie we wspolpracy z innymi genami wewnatrz kolejnych
maszyn przetrwania. Wszystkie geny nie moga jednak przetrwac, wigc
ze sobg konkuruja. Kazdy gen jest ,,samolubny”, bo zostal wyselekcjo-
nowany wylacznie po to, by walczy¢ o swoje: by¢ w stanie pozostac jak
najdtuzej w ,grze” doboru naturalnego, w ktorej jest zawsze wiecej prze-
granych niz zwycigzcow. Geny samolubnie konkuruja ze swoimi allelami,
aby przetrwac. Te, ktérym si¢ to udaje, coraz lepiej dopasowuja si¢ do
$rodowiska, w ktérym (to subtelna, ale istotna konstatacja w wywodzie
Dawkinsa) funkcjonujg takze inne geny. Wspélpraca okazuje si¢ za-
tem najbardziej rozwinigta postacia egoizmu — zaréwno dla genéw,
jak i ich najwyzej wyewoluowanych nosicieli, czyli ludzi (to temat, do
ktoérego wrécimy w rozdziale 5.).

Teoria memow

Dawkins twierdzi, ze geny zdominowaly Ziemig, a ich $wiat to arena
dzikiej konkurencji, bezwzglednej eksploatacji i nikczemnych oszustw.
Dawkins nie uwaza jednak, Ze geny nas kontroluja. Z pewnoscig pro-
buja nami manipulowac¢, ale mozemy dawac im odp6r — na przyktad
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stosujac antykoncepcje. Wartos¢ wskaznika urodzen gwalttownie spada,
gdy rosnie poziom wyksztalcenia kobiet.

Dawkins sadzi takze, ze jestesmy w stanie buntowac si¢ przeciwko
naszym genom. Wedtug niego nasz gatunek jest wyjatkowy, bo ludzie
sa w stanie przekazywac sobie wiedz¢ w postaci kultury: jezyka, zwy-
czajow, sztuki, architektury czy nauki. Wynalezlismy nowa metode
replikacji, nowa forme potencjalnej nieSmiertelnosci w postaci ,meméw”,
ktére Dawkins uwaza za jednostki przekazu kulturowego. Memem
moze by¢ ksigzka, sztuka teatralna lub idea — jak darwinowska kon-
cepcja ewolucji drogg doboru naturalnego. Memy to co$, co moze by¢
przekazywane miedzy jednostkami i pokoleniami drogg uczenia si¢ lub
nasladownictwa. W Samolubnym genie Dawkins wyjasnia to nastepujaco:

Memami sq na przyklad melodie, pomysty, powiedzenia, mody, sposoby
robienia garnkow czy budowania tukow. Geny rozprzestrzeniajg si¢ w puli
genowej, przenoszqc si¢ migdzy organizmami za posrednictwem plemni-
kow lub jaj, a memy robiq to samo w puli memow, przenoszqc si¢ migdzy
umystami [drogq] (...) kopiowania.

Dawkins sugeruje, ze sfera egoizmu moglaby si¢ przeksztalci¢ w cos
lepszego, gdyby memy z efektywnie altruistycznymi cechami repliko-
waly si¢ szybciej niz geny.

Koncepcja memoéw jest kontrowersyjna. Niekt6rzy biolodzy nie ak-
ceptuja ich podobienistwa do genéw lub nie przypisuja im wigkszego
znaczenia. Dla mnie ma to jednak sens: memy sg ludzkim wynalazkiem,
ale ich ,,zycie” jest quasi-autonomiczne; memy si¢ replikuja, zmieniaja,
dostosowuja, znajduja sobie dobrych nosicieli i w spos6b niemal iden-
tyczny jak geny wytwarzaja coraz bardziej zloZzone byty.

Przy okazji warto zauwazy¢, ze coraz wigcej dowodow wskazuje
na to, iz ludzie nie sg jedynymi zwierzetami, u ktorych ewolucja kul-
turowa — przez ktéra rozumiem raczej rozwoj wyuczonych zachowan niz
rosngce uwielbienie dla dziet operowych — nie tylko wchodzi w inte-
rakcje z ewolucja genetyczng, ale wrecz wykracza poza nig. Badania prze-
prowadzone przez dr Lee Alana Dugatkina, biologa z Uniwersytetu
Louisville, dowodza, Ze nawet stworzenia o niskim ilorazie inteligencji
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moga nasladowac zachowania innych osobnikéw wtasnych gatunkéw.
Proste organizmy morskie z gatunku réwnonogéw opracowaly na przy-
ktad sposob kopiowania wyboru partneréw; samice gupikéw (matych
ryb z Indii Zachodnich), widzac, ze inne wybieraja innych samcéw,
czesto zmieniajg zdanie na temat tego, z ktorym chciaty kopulowac;
cietrzewie takze, zgodnie ze zmieniajacymi si¢ kulturowymi idiosyn-
krazjami, co roku przyjmuja zaloty innych samcow?.

Rzeka wyptywajgca z Edenu

W 1995 roku ukazata si¢ ksiazka Dawkinsa Rzeka genow* — pasjonu-
jaca opowiesc o rozprzestrzenianiu si¢ DNA. Tytutowa rzeka to wiasnie
DNA plynace przez kolejne epoki geologiczne i od czasu do czasu ,,zmie-
niajace koryto”, aby stworzy¢ nowy gatunek. Rzeka kazdego gatunku
zawiera mase genéw, podrézujacych razem jako zgodni towarzysze.
» 10 rzeka informacji” — pisze Dawkins — ,ptyngca przez nasze ciata
i oddziatujaca na nie, a one nie mogg zrobi¢ nic, aby to zmieni¢”, bo
brzegi sg strome, wigc DNA Zadnego gatunku nie jest w stanie przedo-
stac si¢ do rzeki innego.

Dawkins zwraca takze uwage na dwie szczegélne cechy doboru na-
turalnego, ktorymi sa:

m Jego ., bujna roznorodnosc”. Gatunkow jest trzydziesci milionéw. DNA
kazdego gatunku dziata w inny sposéb. R6Znorodne sg takze sposoby
~przekazywania telstow zakodowanych w DNA kolejnym polkoleniom”.

m Fakt, ze przodkowie trafiajq si¢ rzadko, a potomkow jest cale mnostwo. Zdecy-
dowana wigkszos¢ organizméw umiera wezesnie i bezpotomnie. Tylko
nieliczne, ktore s3 w stanie si¢ rozmnazac, maja potomkow zyjacych
tysigc pokolen pozniej. Wszystkie organizmy moga zatem spojrzec
wstecz i stwierdzi¢ ,zaden z naszych przodkéw nie umart w okresie
dziecifistwa”, mimo Ze jest to ogolnie panujaca zasada. Proces natu-
ralnej selekcji genow jest zatem wyjatkowo dyskryminacyjny:

Kazde pokolenie jest sitem: dobre geny wykazujq tendencje do przedo-
stawania sig przez nie i tworzenia nowych pokoleri; zle koviczq natomiast
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zwykle w organizmach, ktore umierajq miodo lub bez reprodukeji (...)
po tysiqeu pokolen, geny, ktore przedostawaly si¢ przez sito, bywajq zwykle
tymi dobrymi.

Identyczna selektywnos$¢ dotyczy gatunkéw jako catosci. Na Ziemi
zyje okoto 30 milionéw gatunkéw, ale stanowig one zaledwie 1% tych,
ktére zyty wezesniej. Furtka ewolucji do krélestwa zycia jest naprawde
bardzo waska.

Teoria linii Zycia

Teoria samolubnego genu jest w $rodowisku biologéw uznawana za
kontrowersyjna. Profesor Steven Rose potepia ja na przyktad za ,ultra-

darwinizm” i ,redukcjonizm genetyczny””

. Moze to nie do korca spra-
wiedliwe, ale Rose przekonujaco wskazuje, ze ewolucja zachodzi na wielu
poziomach i ze ,linia zycia” — kierunek, w ktérym ono przebiega — jest
nie tylko droga ewolucji genow, ale takze organizmoéw i spoteczenstw.

Ja dodatbym do tej listy gospodarki, a Dawkins — gdyby mu pozwolono —

na pewno takze memy.

Teoria genéw biznesu

Chcialbym si¢ teraz oprze¢ bezposrednio na odkryciach z dziedziny
genetyki i teorii memow Richarda Dawkinsa i opisa¢ zalozenia gene-
tyki biznesu, kt6ra nie bez powodu nazwalem teorig genéw biznesu.

Czym jest DNA biznesu, najbardziej fundamentalna jednostka jego
wartosci? Sadze, Ze to ,uzyteczna informacja ekonomiczna” i ze mo-
zemy mysle¢ o jej jednostkach jako o ,,genach biznesu”. Geny biznesu
to rodzaj memow, ktore dla Dawkinsa — jak si¢ wlasnie przekonali-
$my — s3 jednostkami transmisji kulturowej. Wedlug mojej definicji
gen biznesowy to po prostu mem zwigzany z biznesem, czyli jednostka
transmisji ekonomicznej. MoglibySmy nazywac je ,memami biznesu”
zamiast ,genami biznesu”, ale wybralem druga opcje, bo dzigki niej
ich paralela z genami biologicznymi staje si¢ bardziej wyrazna.
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Charakterystyczng cechg genéw biologicznych jest to, ze wykazuja
one tendencje do podrézowania w duzych grupach, w ktérych z punktu
widzenia maksymalizowania efektywnosci kluczowe znaczenie ma ,,do-
gadywanie si¢” ze znaczna liczbg innych genéw. Bardzo duza liczba genéw
jest typowa dla wigkszosci zwierzat. Biolodzy potrafia wyodrebniaé po-
szczegblne geny, ale w odniesieniu do memoéw czy tez genéw biznesu
uwazam to za bezcelowe, bo w praktyce wigkszos¢ informacji ekono-
micznych i tak sktada si¢ z wielu r6znych pasm lub jednostek.

Przyktadami takich wlasnie grup genéw biznesu sg okreslone kon-
cepcje; projekty technologiczne w rodzaju silnika parowego lub spali-
nowego; rozwigzania z zakresu telefonii czy informatyki; projekty kom-
ponentéw produktowych, na przykiad scenariusze filmowe czy uklady
scalone; kapital intelektualny prowadzacy do powstawania oprogra-
mowania lub jego jader; czy formuty, na przykiad Coca-Coli lub lekow.
Gen biznesowy to co$ niematerialnego, co zawiera jednak uzyteczne
informacje ekonomiczne i moze by¢ wiaczane — samodzielnie lub
wraz z innymi genami biznesu — do okreslonych produktéw lub ustug
badz do nosnikéw umozliwiajacych ich powstawanie.

Geny biznesowe to elementy skfadowe know-how, umiejetnosci i tech-
nologii w najszerszym znaczeniu tego stowa. To informacje ekonomiczne,
ktére zanim bedg mogty osiagnac petnig potencjatu, wptywajac na po-
jawienie si¢ warto$ciowego produktu lub ustugi, musza znalez¢ dla siebie
komercyjny nosnik. Geny biznesowe to Zrédla zycia gospodarczego,
probujace powielac si¢ tak szeroko, jak to tylko mozliwe, za pomoca
czego$, co mozemy potocznie nazywac no$nikami komercyjnymi: obiek-
tow nieozywionych, takich jak budynki, maszyny, oprogramowanie,
fabryki, biura, cigzaréwki czy produkty; oraz organizméw zywych, takich
jak ludzie, zespoly, korporacje, branze ustugowe czy gospodarki.

Zwierzeta i rosliny sa ,,no$nikami” genéw biologicznych, wielkimi
maszynami przetrwania, do ktérych geny samodzielnie wnikaja. Nosniki
wykonuja calg ciezka prace zwigzang z tym, aby geny mogly przetrwac,
rozwijac si¢ i kopiowac. Z genami biznesu i ich no$nikami jest podobnie.
Geny biznesu to niematerialne koncepcje biznesowe i wiedza o tym,
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co nalezy robi¢, aby poziom zasobnosci ogotu stawatl si¢ coraz wyzszy;
ano$niki to caly materialny aparat dziatalnosci gospodarczej z elemen-
tem ozywionym, czyli ludZmi czy firmami, oraz aktywami fizycznymi,
czyli produktami i ustugami. Geny biznesu, podobnie jak biologiczne,
znajduja sobie fizyczne struktury, bo chca by¢ coraz bardziej odporne,
uczestniczy¢ w procesach replikacji i ,wytwarza¢” produkty lub ustugi
(tak jak biologiczne ,wytwarzaja” potomstwo). Gen biznesowy nie moze
przetrwac ani tworzy¢ wartoéci dodanej, nie majac istniejacej fizycznie
bazy; musi by¢ wewnatrz czego§ namacalnego. Pewnego zasobu fizycz-
nosci, zanim beda mogly zosta¢ sprzedane lub przekazane dalej, wy-
magaja zreszta takze koncepcje biznesowe. Muszg by¢ utrwalane —
na papierze lub w formie elektronicznej — albo przekazywane ustnie.

Nosniki przyciagaja zapewne dobre geny biznesu w takim samym
zakresie, w jakim sg dla nich najlepszymi z dostgpnych maszyn; i za-
pewne odnosza sukcesy tym czesciej, im lepsze geny zawieraja. Nosniki
sq fizycznymi odzwierciedleniami wartosci ekonomicznej i istnieja po
to, by ja pomnazac. Te, ktore sg najlepiej dostosowane do panujacych
warunkéw ekonomicznych, moga si¢ rozwija¢, a gdy ich natura lub
warunki ekonomiczne zmieniaja si¢ w sposob, ktéry ogranicza zakres
tego dopasowania, przestaja to robic.

Jak dziata genetyka biznesu?

Geny biznesu — efektywne jednostki informacji ekonomicznej — tworza
wiele generacji no$nikéw i nimi manipuluja. Zaré6wno geny biznesu,
jak iich nosniki uczestnicza w procesie ewolucji droga selekcji, w ramach
ktérego walka o przetrwanie, zmienno$¢, selekcja i znowu zmiennosé
prowadza do zmian, a w ostatecznym rozrachunku do pojawiania si¢
coraz lepszych produktéw i ustug oraz do rozwoju coraz bogatszej, coraz
bardziej ztozonej i coraz bardziej wyspecjalizowanej gospodarki.
Pomysl o tym, jak rozwija si¢ technologia: na przyktad w zakresie
energii parowej czy jadrowej, mocy obliczeniowej lub jakims§ znacznie
prostszym i bardziej prymitywnym, jak koto czy ogien. Istnieje wiele
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wezesnych wersji technologii, ktére sa obecne w licznych produktach
i ustugach, ale wigkszo$¢ z nich z czasem odchodzi do lamusa — bo
okazujg si¢ niepraktyczne lub zbyt drogie albo wypieraja je nowe, ulep-
szone wersje. Kazda udana technologia przechodzi trwajace wiele po-
kolen procesy eksperymentéw, selekcji i wprowadzania udoskonalen.
Udane technologie maja takze przodkoéw, ktorzy z definicji musieli by¢
w stanie przetrwac wystarczajaco dtugo, by da¢ im poczatek.

Geny sa — w zaleznosci od zdania réznych biologéw — albo podsta-
wowym mechanizmem ewolucji droga doboru naturalnego, albo naj-
bardziej podstawowym poziomem, na ktérym ona funkcjonuje. To rzeka
informacji, ptynaca nie w przestrzeni, tylko w czasie. Geny wnikaja
w rosliny i zwierzeta — czyli w maszyny bedace nosnikami ich prze-
trwania — i konkurujg z innymi. Najefektywniejsze potrafig jednak
takze wspotpracowac z innymi najefektywniejszymi, ktore dzialaja
w tych samych maszynach.

Podobng jak w przypadku technologii sytuacje mozna obserwowac
takze w odniesieniu do jednostek informacji ekonomicznej czy kom-
petencji — chodzi o sposoby robienia czegos, co jest uzyteczne w aspek-
cie ekonomicznym. Technologie (i tak dalej) zawarte s w produktach,
ktére ewoluujg z powodu konkurencji — ze strony innych technologii
i migdzy produktami jako takimi. Produkty z najlepszymi genami biz-
nesu wygrywaja w walce o przetrwanie, rozmnazajq si¢ i tworzg coraz
lepsze wersje samych siebie, ale proces ten napedzaja nie one, lecz
umiejetnosdci i technologie, ktére za nimi stoja. Tym, co jest w stanie
przetrwad, sa nie produkty, tylko uzyteczne informacje ekonomiczne
i technologie — sposoby efektywnego postepowania — ktore wplywaja
do kolejnych generacji produktéw i z nich wyptywaja. Technologie na-
turalnie ze soba konkuruja, ale podobnie jak geny biologiczne, musza
by¢ takze w stanie wspolistniec¢ i wspotpracowac z innymi udanymi tech-
nologiami, aby jak najlepiej dostosowywac si¢ do warunkéw Srodowiska.

A co jest Srodowiskiem dla technologii, uzytecznej informacji ekono-
micznej i kompetencji? Naturalnie inne technologie (i tak dalej), klienci
i rynki, na ktérych geny biznesu muszg udowadnia¢ swoja wolg prze-
trwania, konkurujac o zasoby gospodarcze.
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Geny biznesu w filmie

Co mogloby by¢ odpowiednikiem kodu genetycznego w filmie? Na
jednym z pozioméw bylaby to pewnie cyfrowa kopia wzorcowa, ktéra
mozna powiela¢ na potrzeby kin z calego $wiata, przetwarzajac ja do
postaci materiatu wideo, ptyty kompaktowej lub innego produktu tego
rodzaju. Kopia wzorcowa nie jest jednak genem biznesu ani zbiorem
takich genéw, tylko ich no$nikiem. Aby ustali¢, czy co$ jest genem
biznesu, nalezy przede wszystkim sprawdzi¢, czy mamy do czynienia
z informacja, czy z czyms istniejacym fizycznie: informacje sq genami
biznesu, a obiekty materialne, takie jak nagrania, roboty, produkty czy
maszyny, to nosniki tych genow.

Geny biznesu to informacje, ktére trafiaja do filmu, i takie, ktore ge-
neruje on sam. Chodzi o dane dotyczace umiejetnosci i reputacji aktoréw,
rezysera, producenta i tak dalej, czyli o przekaz okreslajacy konkretne
warto$ci ekonomiczne, do ktérego mozna si¢ odnosi¢, produkujac ko-
lejne filmy i wytwarzajac inne zwiazane z nimi produkty. Nalezy przy
tym pamigtac, ze film nie jest jedynym istotnym nosnikiem informacji
ekonomicznej. Reputacja aktor6w odnosi si¢ zaréwno do filméw, jak
i do ludzi. Te same geny biznesowe rozprzestrzeniaja si¢ zwykle w opar-
ciu o szereg no$nikéw podobnego typu (na przyktad r6znych filmow)
lub réznych typéw (na przyklad aktoréw, a nie filméw).

Na jeszcze bardziej podstawowym poziomie informacja genetyczna
miesci si¢ w scenariuszu. Tym, co naprawde ma znaczenie, nie jest na-
turalnie fizyczny nosnik — papierowy, w postaci tasmy lub dysku —
tylko idee, ktore zawiera. Geny biznesu to, ogélnie rzecz biorac, majace
warto$¢ ekonomiczng byty niematerialne, takie jak opowiesci, zwyczaje,
koncepcje, sposoby postepowania i najbardziej podstawowe poziomy
konkretnych technologii, czyli idee lezace u ich podstaw, a nie prototypy
czy inne obiekty fizyczne.

Gen biznesu musi spelnia¢ trzy warunki. Po pierwsze, musi by¢ ce-
niony — ze wzgledu na swoja wewngtrzng atrakeyjnosc¢ albo dlatego,
ze zapewnia co$ okreslonym podmiotom, zwigksza poziom tego czego$§
lub zmniejsza ilo$¢ zasobéw niezbednych do wytwarzania tej rzeczy.
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Po drugie, gen biznesu musi méc si¢ powielaé. Po trzecie, musi by¢ nie-
materialny.

Te trzy warunki byty naturalnie spetnione w przypadku koncepcji
stojacych za udanymi ,,scenariuszami”, takimi jak Ksigga Rodzaju, Romeo
i Julia czy Principia Mathematica Newtona. Wszystkie z nich sa cenione;
wszystkie byly i nadal sa kopiowane, przetwarzane i wlaczane do ogrom-
nej liczby produktéw pochodnych oraz innych nosnikéw. Kodem ge-
netycznym powiesci jest na przyklad osiem podstawowych watkow —
wszystkie inne to ich warianty.

Wezmy na przykiad nakrecony w latach siedemdziesigtych film
z Johnem Cleese’em o tym, jak skutecznie sprzedawaé. Z pewnoscia
nie jest juz popularny, bo kto w dzisiejszych czasach chcialby oglada¢
spodnie dzwony i szerokie krawaty w psychodeliczne wzory? Jesli od-
niost sukces, oznacza to jednak, ze stojaca za nim koncepcja zawiera
efektywny kod genetyczny — gen biznesu, ktory zyje dalej i jest wy-
korzystywany w innych stylach i mediach.

Ludzie i geny biznesu

A gdzie w tym schemacie jest miejsce dla nas, ludzi? Czy mozemy byc¢
genami biznesu, czy tez zawsze bywamy wylacznie ich nosnikami?

C6z, zgodnie z kwalifikacja, ktérg zasugerowalem wczesniej, gen biz-
nesowy musi tworzy¢ warto$¢ dodana, by¢ zdolny do replikacji i nie-
materialny. Ludzie spelniaja dwa pierwsze warunki, ale trzeciego nie.
Nie mozemy zatem by¢ genami biznesu, bo nie jestesmy koncepcjami,
technologiami, sposobami dzialania czy regulami ekonomicznymi.
Mozemy jednak tworzy¢ koncepcje i je wykorzystywac, wiec jestesmy
dla nich nognikami i ,mechanizmami” replikacji.

Stysze, ze zastanawiasz sig, czy mogac tworzy¢ koncepcje, czyli geny
biznesu, nie jesteSmy przypadkiem ich panami, a nie stugami. Czy nie
oznacza to, ze W tym miejscu przestaja one przypominac geny biolo-
giczne? Faktycznie nie mozemy tworzy¢ genéw biologicznych — to one
tworza nas. Z pewnosciag mozemy jednak tworzy¢ geny biznesowe, a one

nas nie.
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Jedli tak twierdzisz, masz racje. Pamigtaj jednak, Ze to, co nazwalem
genami biznesowymi, jest faktycznie podzbiorem zbioru meméw —
spotecznych i intelektualnych replikatoréw, ktore ludzie stworzyli jako
dodatkowa metod¢ ewolucyjnag — i nazwanych tak przez Richarda
Dawkinsa. Memy, a zatem i geny biznesu, tworza ludzie.

Relacja ludzi z genami biznesu jest w ogéle dosy¢ interesujaca, bo je-
stesmy zaréwno ich twércami, jak i no$nikami. (To samo dotyczy zreszta
wszystkich memoéw). Postugujemy si¢ genami biznesu, a one postuguja
sie nami. Mozemy rozprzestrzenia¢ geny biznesu, ktérych nie wymy-
dlilismy — i faktycznie wiasnie tak dziata postep gospodarczy. Na tworce
kazdej koncepcji przypadajg setki czy nawet miliony ludzi, ktorzy ja
wykorzystuja i rozwijaja. Wigkszos¢ ludzi, ktérzy bogaca si¢ na dzia-
talnosci biznesowej, robi to, korzystajac z pomystéw innych ludzi, a nie
z wlasnych. Osoby takie zasadniczo rozwijaja koncepcje, tworzac po
drodze pomniejsze geny biznesu, a zrédtem ich fortun jest bardzo silny
gen biznesowy lub zbiér takich genéw pozyskanych skadinad.

Wiasnie tak przebiega proces ewolucyjny, w ktérym szereg bardzo
silnych genéw biznesu wyjatkowo skutecznie si¢ replikuje oraz zmienia,
aby coraz lepiej pasowa¢ do warunkéw srodowiska. My, ludzie, jesteSmy
jedynie okazjonalnymi twoércami najistotniejszych genéw biznesu.
Czesciej tworzymy pomniejsze geny tego typu, a najcze¢dciej aranzujemy
po prostu okolicznosci, w ktérych juz istniejace geny biznesu moga
si¢ powielac.

Czy istniejq rozne rodzaje nosnikow
genow biznesowych?

Istniejg dwa rodzaje nosnikow genéw biznesu: nosniki ozywione i nie-
ozywione. Te pierwsze, ktére zyja (lub ,zyja”), to ludzie i systemy ka-
nalizujace ich dziatania — zespoty, organizacje i ich cz¢Sci, miasta czy
gospodarki. Sa to systemy zdolne do samoorganizacji — termin ten
zdefiniujemy w dalszej czgsci — ktore facza si¢ z wlasnej woli (przy-
najmniej po czesci) i tworza co$, co staje si¢ czym§ wigcej niz suma
czesci.
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Drugi rodzaj to no$niki nieozywione — maszyny, produkty i fizyczne
efekty dziatania okreslonych technologii, takie jak kable czy linie tele-
foniczne, budynki, biura, pojazdy i tak dalej.

Ozywione, samoorganizujace si¢ systemy zachowuja si¢ zupetnie
inaczej niz obiekty nieozywione, ale t¢ kwesti¢ oméwimy w dalszej
czedci wywodu, a konkretnie w rozdziale 9. Na razie wystarczy nam
stwierdzenie, ze zaréwno ,,zywe” systemy, jak i obiekty nieozywione sa
nos$nikami genéw biznesu, a dodatkowo ludzie funkcjonujacy w ra-
mach samoorganizujacych si¢ systemoéw moga je tworzy¢.

Nowe spojrzenie na biznes

Zamiast skupiac si¢ na konkurencji korporacyjnej, jak w dawnym pa-
radygmacie ekonomicznym, genetyka biznesu zaklada istnienie kilku
warstw tworzenia si¢ wartosci ekonomicznej. Zwigzany z jej powsta-
waniem proces napedzajg walczace o zycie i mozliwosci reprodukcyjne
geny biznesu. Szereg rol odgrywaja w nim takze ludzie: jako tworcy
genéw biznesu; jako ich uzytkownicy starajacy sie wytwarza¢ coraz
lepsze produkty i ustugi; a takze jako konsumenci tychze produktow
i ustug, czyli arbitrzy ich przetrwania, rozprzestrzeniania si¢ i znikania.
Korporacje sa istotnymi, choé¢ nie jedynymi nosnikami posrednimi,
a sile zapewnia im to, Ze s najlepszymi wehikutami dla genéw bizneso-
wych dzialajacych w ich ramach przedsigbiorcow i pracownikéw wiedzy.

Liczba bankrutujacych co chwile matych firm jest ogromna. To bole-
sne, ale taki jest niestety koszt postepu gospodarczego. Firmy, ktore lepiej
przystosowuja si¢ do warunkéw srodowiska — czyli zasadniczo rynku —
przezywaja i staja si¢ coraz silniejsze, bo musza walczy¢ z konkurencja.
Zgodnie z teza wielkiego ekonomisty Josepha Schumpetera (z 1942

roku) kapitalizm rozwija si¢ droga ,,tworczej destrukcji”6

. Bankrutujace
firmy uwalniajg zasoby, ktére moga zostac lepiej wykorzystane w in-
nym miejscu.

Korporacje nie sg nietykalne. Jako nosniki bywaja uzyteczne tylko
w takim stopniu, w jakim sa najlepszymi z mozliwych ucielesnieniami
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energii i informacji biznesowej. W sytuacjach, gdy energia i informacja
biznesowa moga by¢ lepiej wykorzystywane gdzie indziej, powinnismy
wyrzucaé¢ dotychczasowy nosnik i skorzystac z innego lub go stworzy¢.

Duze firmy bankrutuja rzadziej niz mate. Staly si¢ przeciez duzymi
firmami jako mniejszos¢ najefektywniejszych malych firm i przeszty
proces diugotrwalej selekgji, aby by¢ duze. Moga jednak op6znia¢ ewo-
lucje dziatalnosci biznesowej, gdy wykorzystuja swoja wielkos¢ — co
robi wiele z nich — do odizolowywania si¢ od konkurencji. Bywa to
skuteczne przez pewien czas, ale naturalna selekcja dowodzi, ze takie
izolowanie si¢ nierzadko zatrzymuje, a bardzo czesto utrudnia rozwija-
nie produktéw i ustug (zdrowy rozsadek i prowadzenie obserwacji pod-
powiadaja naturalnie to samo). Selekcja dziala tez w taki sposéb, ze
ktos gdzie§ zawsze eksperymentuje z nowymi produktami czy tech-
nologiami, ktére w ostatecznym rozrachunku staja si¢ wyzwaniem dla
sklerotycznych starych firm. Tego rodzaju sytuacje mozna odraczac,
ale nie mozna ich unikna¢, a firmy zmuszone do stawienia w koncu czota
konkurencji nierzadko po prostu si¢ rozpadaja. Pomysl o bliskim koncu
IBM czy o faktycznym upadku Zwigzku Radzieckiego, ktéry w pewnym
momencie byl z pewnoscia — migdzy innymi — najwigksza firma na
Swiecie.

Zakladajac, Ze sektor biznesowy dziala zgodnie z zaloZeniami teorii
genéw biznesu, proces usmiercania firm, ktére przetrwaly po okresie
przydatnosci, powinien trwac krécej, bo one takze powinny opuszczac¢
nosniki, ktére przestaja efektywnie funkcjonowaé — robiac to raczej
wczesniej niz poznie;.

Spin-offy

Spin-offy zyskujg na popularnosci, ale nadal nie s3 wykorzystywane
w odpowiednim stopniu. Terminu ,,spin-offy” uzywam w znaczeniu po-
tocznym — chodzi nie tylko o firmy, ktére sa nadal wlasnoscia zalozy-
cieli firm-matek, ale takze takie, w ktérych kluczowi gracze pochodza od
wspdlnych ,rodzicéw”, wnoszac do ,dzieci” istotne elementy ich wiedzy
czy baz klientéw.
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Czy tylko przypadkiem branze, w ktérych dziala wiele spin-offow,
rozwijaja si¢ szybciej niz inne — zapewniajac szybszy przyrost wartosci
dodanej klientom i inwestorom? Pomysl o obszarze zaawansowanych
technologii — Dolina Krzemowa jest pelna spin-offéow. Podobnie jak
branze doradztwa w zakresie zarzadzania, venture capital czy banko-
wosci inwestycyjnej. Spin-offy i ,,dzialania zespolowe” — co§ w rodzaju
polowy spin-offéw — sa w tych sferach czyms absolutnie naturalnym.

W nudnych branzach, w ktérych postep przebiega w slimaczym
tempie, spin-offy sa natomiast rzadkoscia. By¢ moze gdyby byto ich
wigcej, wspomniane branze stalyby si¢ bardziej interesujace i mogtyby
zacza¢ liczy¢ na sukces.

Naturalna selekcja dziala w przypadku spin-offéw w taki sposéb, ze
nowe firmy zabieraja ze sobg to, co okazywato si¢ przydatne w dotych-
czasowych — dziedziczg ich dobre geny, ale dodaja takze nowe elementy.
Jesli wprowadzane przez nie innowacje odpowiadajg potrzebom rynku,
spin-offy odnosza sukces, dajac poczatek kolejnym spin-offom. A co
z firmami, ktérym si¢ nie wiedzie? Céz, po co komu na konkurencyj-
nym rynku klony nieudacznikéw?

Wiasciciele efektywnych firm rzadko czerpig korzysci ze spin-offéw.
Dzieci idq wlasng droga, a rodzice musza zadowala¢ si¢ tym, co maja,
cho¢ udzialy w ,biznesach latorogli” mogtyby wiele im dawac. To, Ze tak
nie jest — lub bywa niecz¢sto — wynika najczesciej z krétkowzrocz-
nodci polaczonej z naturalng niecheciag menedzeréw do podejmowania
ryzyka zwiazanego z tworzeniem niezaleznych jednostek biznesowych,
ktérych nie beda mogli kontrolowaé. Naturalna selekcja wskazuje jed-
nak inny model. Kazda odnoszaca sukcesy firma powinna miec¢ wiele
spin-offéw. Wlasciciele, ktorzy w pore podejmuja dziatania zmierza-
jace do zapewniania wsparcia koncepcjom obiecujacych spin-offow,
powinni w razie potrzeby przetamywac niech¢é swoich menedzeréw,
aby moc przechwytywac czgs¢ tworzonych przez nie wartosci.

Jaki wniosek ptynie z tych rozwazan? Jesli chcesz pomdc naturze lub
rynkowi, zacznij tworzy¢ spin-offy.

A teraz, aby dokonczy¢ prezentacje teorii genéw biznesu, zajmiemy
si¢ ostatnim klastrem badan genetycznych dotyczacych chowu wsobnego.
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Prawo Hardy’ego-Weinberga

Badania genéw dowiodly takze, dlaczego uzasadnione jest tabu doty-
czace kazirodztwa. Mamy w sobie szkodliwe allele, ktére nie uczest-
nicza w ekspresji, bo sg ,recesywne” i wystepuja wylacznie w jednym
egzemplarzu. Szanse na fuzj¢ dwoch takich alleli sa wyjatkowo nikde,
ale chéw wsobny znaczaco je zwigksza.

Interesujace jest takze prawo Hardy’ego-Weinberga, sformulowane
w 1908 roku niezaleznie przez brytyjskiego matematyka Godfreya
H. Hardy’ego i niemieckiego lekarza Wilhelma Weinberga. Zgodnie
z jego trescig prawdopodobienstwo odziedziczenia okreslonego allela
od rodzica jest identyczne jak prawdopodobiefistwo przekazania go
dziecku. Czgstotliwosci alleli si¢ nie zmieniaja.

Chéw wsobny i prawo Hardy’ego-Weinberga to uzyteczne pojecia
w rozwazaniach o tym, jakim ograniczeniom ulega ewolucja technologii,
produktéw, firm, rynkéw czy narodéw, gdy nie pojawiajg si¢ istotne
zmiany w ,,puli genéw”.

Oto przykiad. W organizacji biznesowej ,pula genéw” to nie tylko
umiejetnosci kadry kierowniczej wyzszego szczebla, ale takze wszystkie
inne istotne czynniki wplywu: to, co wnosza dostawcy i pracownicy
(dotychczasowi i nowo zatrudniani), wykorzystywane technologie i ka-
naty dystrybucji, sposoby, w jakie klienci moga wspiera¢ rozwéj, rodzaje
prowadzonych inwestycji czy wszystkie mozliwe sieci wspotpracy
(ktore nie ograniczajg si¢ do dostawcéw — z firmami high-tech wspot-
pracuje na przykiad nieformalnie wielu naukowcéw i wiele zespolow
dzialajacych na uniwersytetach). ,Chéw wsobny” ma miejsce wtedy, gdy
pula genéw nie jest wystarczajaco czg¢sto uzupelniana, zmieniana i mik-
sowana. Opcje wprowadzania zmian powinny by¢ oceniane bez przerwy.
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Genetyka biznesu dla os6b
na stanowiskach kierowniczych
— sze$¢ praktycznych zasad

» UZywaj najlepszych genéw biznesowych, jakie sq dostepne.

Istnieja trzy sposoby rozlokowywania genéw biznesu. Pierwszy po-
lega na tworzeniu ich od podstaw. Chodzi o wymy§lanie nowych
produktow, ustug czy systeméw biznesowych. To rzadki przypadek,
bo wigkszosci z nas brakuje wymaganego zasobu oryginalnosci. Drugi
sposob to przejmowanie i wykorzystywanie udanych genéw bizne-
sowych. Pamigtajmy, ze geny chcg si¢ rozmnazaé, wigc chetnie sig
podporzadkowuja, ale by przebiegalo to z powodzeniem, nierzadko
trzeba wyprzedza¢ innych, ktérzy moga mie¢ podobne koncepcje.
Moéj przyjaciel Raymond Ackerman, ktéry zbudowal w RPA sie¢
supermarketéw Pick n Pay, wykorzystal na przykiad zadomowiona
juz wtedy w USA, ale niezbyt znang w Afryce koncepcje — czyli gen
biznesu — samoobstugowych sklepéw wielkopowierzchniowych.
Trzeci sposob to nieznaczne zmodyfikowanie juz istniejacego, efek-
tywnego genu biznesowego: stworzenie jego nowego wariantu.

m Zostan doskonaltym nosnikiem genéw sukcesu biznesowego.

Aby wlasciwie wykorzystywa¢ udane geny, musisz wspierac ich cel
i pomagac im si¢ rozmnaza¢. Wymaga to naturalnie adaptacji, co
z kolei wiaze si¢ z koniecznoscia stawienia czola konkurencji. Nie
probuj si¢ izolowag; jesli bedziesz to robi¢, przestaniesz si¢ rozwijac.
Szukaj konkurentéw na najwazniejszych rynkach, a nie w zasciankach.
Uwazaj, jesli pracujesz w ktorej$ z piramid korporacyjnych, bo ich
decydenci, zwlaszcza wysokiego szczebla, czg¢sto tracg kontakt z rze-
czywistoscia.

m Korzystaj z najlepszych dostgpnych nosnikéw i podporzadkowuj je
sobie.

Jestes uzytkownikiem informacji ekonomicznej i umieje¢tnosciami,
ktore posiadasz. Potrafisz wspélpracowaé z odnoszacymi sukcesy
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genami biznesu i innymi ich no$nikami: osobami, zespolami i orga-
nizacjami. Jeste§ wartoscig dodana. Jestes sitg napedowa. Zespot lub
firma, w ktorej pracujesz, i zasoby, ktérymi zarzadzasz, to Twoje
nosniki. Nosniki istnieja po to, aby realizowa¢ Twoj cel, zapewniaé¢
Ci ochrong i kanalizowa¢ Twoja energie. Pamigtaj, ze nie sg niczym
wigcej, a jedynym powodem, dla ktérego warto z nimi wspotpracowac,
jest to, ze sa najlepszymi narzedziami do realizacji Twoich celow. Nieu-
stannie zadawaj sobie pytanie: prowadze czy jestem prowadzony?
Czy to odpowiedni no$nik? Czy jest jakie§ inne miejsce, w ktérym
mogtbym zapewnia¢ wieksza warto$¢ dodang?

» Ewolucja zawodowa wymaga zmiennosci: kolejnych miejsc pracy
(niezaleznie od tego, czy miatby$ zmieni¢ firme, czy nie) i nowych
sposobow wykonywania dotychczasowej.

Rozpocznij nowy projekt. Zmier zakres obowiazkéw. Albo przynajm-
niej meble w biurze. Zidentyfikuj nowe geny biznesu, ktére by¢ moze
wskaza Ci nowy kierunek i dla ktérych staniesz si¢ moze najlepszym
mozliwym no$nikiem.

m Ewolucja wymaga ciagtego eksperymentowania i rozwoju.

Jesli nie stworzysz nowej wersji siebie szybciej niz konkurencja, po
prostu zostaniesz w tyle. Eksperymenty i udoskonalenia wiaza sie
z kolejnymi kombinacjami nowych genéw biznesowych — nowymi
umiej¢tnosciami, nowymi koncepcjami czy nowymi sposobami wy-
konywania pracy. Pamigtaj, ze aby odnies¢ sukces, musisz by¢ nosni-
kiem kombinacji doskonalych genéw biznesowych i pracowac w ra-
mach innych skutecznych no$nikéw lub razem z nimi, wiec stale
eksperymentuj z nowymi genami i ich no$nikami.
» Ewolucja wymaga porazek.

Najistotniejszym prawem, jakie zapewnia nam wszechswiat, jest prawo
do ponoszenia porazek. Dla wigkszosci organizméw oznacza to przed-
wezesng Smier¢, z ktorej korzystaja cate gatunki. W przypadku kariery
zawodowej zawsze pojawia si¢ jednak na szczescie kolejna szansa.
Porazki oraz dojrzalos¢ umozliwiajaca ich rozpoznawanie i akceptowanie
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sa jednak konieczne, aby mutacje Twojego charakteru i umiejetnosci
byty maksymalnie konstruktywne. Nie dopuszczaj, aby ego utrud-
niato Ci przyznawanie si¢ do porazek; to kolejna postac izolowania
si¢ od konkurencji. Akceptowanie porazek i wykorzystywanie proce-
s6w samorozwoju, aby wycigga¢ na ich podstawie wiasciwe wnioski,
moze sprawi¢, ze uwolnisz si¢ od rywalizacji. W kontekscie teorii genéw
biznesowych porazki fatwiej takze akceptowac i zamienia¢ w zwy-
cigstwa, wiedzac, Ze sg one albo dobrymi no$nikami stabych genéw
biznesu, albo marnymi nosnikami dobrych. Ustal, z ktérym z tych
przypadkéw masz do czynienia, i podejmij odpowiednie dzialania
naprawcze.

Podsumowanie

Prawa Mendla, eksperymenty Thomasa Hunta Morgana i odkrycie genéw
ukazaly, jak funkcjonujg procesy dziedziczenia, i uzupetnity ewolucje
o wymiar mikro, dowodzac, ze mutowac moga konkretne cechy, a nie tylko
nowe gatunki. Odkrycie DNA i jego struktury przez Francisa Cricka
i Jamesa D. Watsona ujawnilo powiazania miedzy ré6znymi organizmami
oraz to, ze ewolucje napedza rozprzestrzenianie si¢ informacji. Genialna
teoria samolubnego genu Richarda Dawkinsa to nowe spojrzenie na ewo-
lucje, w ktérej sita napedowa sa geny, a organizmy to jedynie ich nosniki.
Teoria meméw Dawkinsa sugeruje, ze rodzaj ludzki stworzyl nowa forme
replikacji: jednostki transmisji kulturowej, informacje, ktére moga si¢
przenosi¢ migdzy umystami i uzupelnia¢ samolubne geny, a nawet z nimi
konkurowac.

Moja propozycja — teoria genéw biznesu — bazuje w catosci na spo-
strzezeniach Mendla, Hunta Morgana, Cricka i Watsona oraz Dawkinsa.
Geny biznesu to podstawowe jednostki informacji ekonomicznej, nie-
materialne idee zwigzane z wartoscig dodang, ktére moga by¢ powie-
lane, aby stawala si¢ ona coraz wigksza. To one w ostatecznym rozra-
chunku napedzaja rozwdj gospodarczy. Tworcami i uzytkownikami
genoéw biznesu s konkretne jednostki i zespoty, ale one same, gdy juz
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si¢ pojawia, zaczynaja wies¢ wlasne Zycie, starajac si¢ pozyskiwac jak naj-
wicksza liczbe nosicieli, aby moc si¢ jak najskuteczniej rozprzestrzeniac.
Nosniki dziela si¢ na dwie kategorie: obiekty podobne do maszyn oraz
samoorganizujace si¢ systemy — menedzeréw, zespolow i organizacji —
ktére wytwarzaja produkty lub ustugi takze zawierajace geny biznesu.

Na wszystkich poziomach — genéw biznesu, no$nikéw i produktow —
dziala ten sam proces ewolucji droga selekcji. Przezywac i rozprzestrze-
nia¢ si¢ moga wylacznie najlepsze geny biznesu, co prowadzi do poja-
wiania si¢ ich w wielu nowych, ale takze wielu martwych, zbednych
wariantach. Przetrwac i rozwijac si¢ sa takze w stanie wylacznie najlepsze
noéniki najlepszych genéw biznesu, ale i tak znikaja, gdy sytuacja z ja-
kiego$ powodu si¢ zmienia. Wytwarzane przez nosniki produkty i ustugi
réwniez zawieraja najlepsze w danej chwili geny biznesu, ale takze one
muszg walczy¢, aby przetrwad, a ich nowe czy ulepszane wersje nieu-
stannie zastepujg wczesniejsze.

W takim ujeciu Srodkiem cigzkosci dziatalnosci biznesowej przestaja
by¢ korporacje, a staja si¢ nim na powr6t podstawowe Zrédla tworzenia
warto$ci dodanej: geny biznesu i kod genetyczny przedsi¢biorczosci,
ktérym jest uzyteczna informacja ekonomiczna. Fundamentalna war-
tos¢ tkwi nie w produktach, ustugach czy nosnikach, ktére je wytwa-
rzajg — korporacjach i ich fizycznie istniejagcych zasobach — tylko
w napedzajacych je koncepcjach, formutach i technologiach. Najlepsze
geny biznesu zawsze szukaja najlepszych nos$nikow i przesiadaja si¢ do
nich natychmiast, gdy staja si¢ dostepne, pozostawiajac dotychczasowe
na lasce losu.

Aby zwiegksza¢ warto$¢ dodana, kreatywne jednostki moga tworzy¢
nowe geny biznesu (cho¢ sa one niestabilne i trudno je kontrolowac)
oraz absolutnie doskonate nosniki, bo inaczej geny znajda sobie inne.
Mozna robi¢ to takze — znacznie latwiej — identyfikujac cenne, ale
nie w pelni wykorzystywane geny biznesu (bo nie pojawily si¢ dla nich
jeszcze odpowiednie no$niki). Geny potrzebuja no$nikéw i sa w stanie
oceniac, ktore sa najlepsze, ale raczej nie potrafia same ich tworzy¢, wigc
muszg robi¢ to ludzie. Trzecia mozliwo$¢ to taczenie genéw bizneso-
wych, aby powstawaly ich nowe warianty, i znajdowanie nosnikow dla
tych nowych mieszanek genéw.
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» Implikacje praktyczne

n Identyfikuj geny biznesu, ktore sq niedostatecznie wykorzystywane
lub nie majg odpowiednich nosnikow. Twoérz mozliwie najlepsze
no$niki dla juz istniejacych dobrych genéw biznesu — cennych
jednostek informacji ekonomicznej, sposobow pracy i technologii.

n Tworz z istniejgcych, dobrych genow biznesowych nowe kombinacje
i zapewniaj im odpowiednie no$niki.

n Zostan najlepszym nosnikiem wyjgtkowo udanej kombinacji genow
biznesu.

m Jesli jestes decydentem w organizacji biznesowej, zdaj sobie sprawe,
Ze jej wartosc to wartosc nosnika skutecznych genow biznesu. Sprawdz,
czy Twoja organizacja jest i pozostanie najlepszym dostepnym
nosnikiem tych gené6w. R6b wszystko, aby pula genéw Twojej
organizacji byla stale uzupelniana o nowe elementy, ktére juz
dowiodly, Ze sa wyjatkowo efektywne.

n Tworz spin-offy i spin-outy istniejqcych organizacji.

Przypisy

Darwin ostatecznie wybral (bledna) koncepcije, zgodnie z ktérg komorki
organizméw przekazujg instrukcje komér-kom reprodukceyjnym, umozliwia-
jac przenoszenie okreslonych cech na potomstwo.

Richard Dawkins, Samolubny gen, Proszynski i S-ka, Warszawa 1996.

3 Zob. Lee Alan Dugatkin, Cheating Monkeys and Citizen Bees: The Nature of
Co-operation in Animals and Humans, Free Press, New York 1998; Lee Alan
Dugatkin, Jean-Guy J. Godin, How females choose their mates, ,Scientific American”,
kwiecien 1998, s. 56 — 61; Lee Alan Dugatkin, Guppy Love: Genes, Culture
and the Science of Mate Choice, Free Press, New York (w przygotowaniu).
Richard Dawkins, Rzeka gendw. Darwinowski obraz zycia, CiS, Oficyna Wy-
dawnicza Most, Warszawa 1995.

> Steven Rose, Lifelines, Allen Lane/The Penguin Press, London 1997.
Joseph A. Schumpeter (1942), Kapitalizm, socjalizm, demokracja, Wydawnictwo
PWN, Warszawa 2009.
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Sprawdz, co sie dzieje po obu stronach linii biznes - nauka...

— ..The Sunday Times”

0d dawna wiadomo, ze do wiekszosci skutkow prowadzi mata liczba przy-
czyn. To prawo nazywamy zasada 80/20 i jesli umiemy z niego skorzystac,
osiagamy bardzo duzo kosztem relatywnie niewielkiego wysitku. A teraz
wyobraz sobie, ze poza zasada 80/20 istnieje jeszcze sporo innych opisanych
przez nauke uniwersalnych zasad, ktérym podlega sukces w biznesie.

Ta intrygujaca i bardzo nietypowa ksiazka jest rownoczesnie kompendium
wiedzy o tym, co o biznesie ma do powiedzenia nauka, a takze praktycznym
podrecznikiem osiagania sukceséw. Znajdziesz w nim odniesienie do wielu
akademickich debat i ptynace z nich wnioski zastosowane w uzytecznych
koncepcjach biznesowych. W kazdym z 12 rozdziatow wyjasniono jedno lub
grupe podstawowych praw, takich jak teoria genéw biznesu, psychologia
ewolucyjna, zasady dynamiki Newtona, paradoks bogacenia sie, teoria cha-
osu czy prawo rosnacych zyskow. Wszystkie 92 koncepcje ujete w ksiazce
wywodza sie z ustalen naukowych i wszystkie w znaczacy sposéb wptywaja
na nasze zycie, cho¢ czesto bywaja sprzeczne z intuicja.

Poswiec troche czasu tej ksiazce, a zobaczysz swoja firme w zupetnie
innym swietle.

— .Enterprise”

RICHARD KOCH — autor bestsellerowej ksiazki Reguta 80/20, ktéra
sprzedata sie w przeszto milionie egzemplarzy i zostata przettumaczona na
ponad 40 jezykow. Profesor wizytujacy Wadham College przy Uniwersytecie
Oksfordzkim. W swoim pokoleniu nalezy do oséb najskuteczniej inwestuja-
cych w kapitat wysokiego ryzyka. Do 1983 roku byt wspélnikiem w Bain &
Company, pézniej — jednym z zatozycieli LEK Consulting.
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