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Dlaczego tak trudno
pracuje sie w... pracy

Gdy zadasz komus pytanie, dokad udaje si¢, gdy musi wyko-
na¢ jaka$ pracg, rzadko uslyszysz odpowiedz w stylu: ,Do
biura”. A nawet gdy tak wlasnie odpowie, doda co§ w rodzaju:
»Ale bardzo wcze$nie rano, zanim ktokolwiek zdazy si¢ w nim
pojawic¢” albo tez: ,,Zostaj¢ w nim do pdzna, gdy nikogo juz
nie ma”, czy tez: ,Wpadam tam w weekendy”.

Co ludzie chea w ten sposob przekazaé? Ze bardzo trudno
pracuje im si¢ w miejscu ich... pracy. Firmowe biuro w typo-
wych godzinach biznesowych to ostatnie miejsce, w ktérym
rzeczywiscie chcieliby si¢ znalezé, by wykona¢ swoje zadania.

Dzieje si¢ tak dlatego, ze wspodlczesne biura coraz bardziej
przypominaja generatory szumu. Zatloczone biuro jest niczym
maszynka do migsa — bierze Twoj dzien pracy w obroty
i mieli na drobne. Pietnadcie minut tu, dziesie¢ minut tam,
dwadzieScia na to, pi¢¢ na tamto. Kazde z tych okien czaso-
wych wypelniaja telekonferencje, spotkania, jeszcze wazniej-
sze spotkania oraz wiele innych przeszkadzajacych w zwy-
klej pracy czynnosci, ktére wymusza sam fakt bycia cz¢Scia
organizacji.

Bardzo trudno jest wykonywaé wlasciwg prace, kiedy
poswigcany na nig czas jest rozmieniany na drobne.

Praca umystowa, praca kreatywna, tworcza praca, wazna,
pilna praca — kazda z nich wymaga dluzszej chwili spokoju,

by mogla przynies¢ owoce. Ale we wspolczesnych biurach
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takich chwil mozna by ze §wieca szukaé. Zamiast tego pra-
cownik jest poddawany swoistemu testowi na zmeczenie
materiatu.

Mozliwo$¢ pozostania sam na sam z wlasnymi myslami
to na dobra sprawe¢ jedna z gléwnych zalet pracy zdalne;j.
Kiedy pracujesz samotnie, z dala od rozpraszajacego szumu
wypelniajacego siedzibg firmy, wytwarzasz wokot siebie wha-
sng stref¢ produktywnosci. Wtedy naprawdg¢ mozesz wyko-
nac swoja prac¢ — t¢ sama, ktorej nie dalby$ rady ukonczy¢
W miejscu... pracy!

Dodajmy jednak od razu, ze decydujac si¢ na pracg zdalna,
musisz zmierzy¢ si¢ z innymi wyzwaniami. Wyzwaniami,
ktore nadciagna z réznych miejsc 1 kierunkow. Jesli zdecy-
dujesz si¢ na prac¢ z domu, na przeszkodzie moze stanaé¢ Ci
wlaczony telewizor. Jesli usiadziesz w ulubionej kawiarni,
przeszkadza¢ Ci moze osoba méwiaca odrobing zbyt glosno,
ktora usiadla kilka stolikdw dalej. Oczywiscie jest to pro-
blem, ale najwazniejsze jest to, ze tego rodzaju szum jeste$
w stanie w pelni kontrolowaé. Jest to szum pasywny. Nie
kr¢puje Cig niczym wigzienne kajdany. Tak czy inaczej uda
Ci sig¢ znalez¢ przestrzen, ktéra bedzie najlepiej odpowiadaé
Twojemu stylowi pracy. Zawsze mozesz tez wlozy¢ stu-
chawki — 1 juz nie musisz martwic si¢ o kolege walgsajacego
si¢ przy Twoim biurku czy klepiacego Ci¢ po ramieniu. Nie
musisz si¢ tez obawiaé, ze zostaniesz nagle wezwany na jesz-
cze jedno niewiele wnoszace spotkanie. Twoje miejsce pracy,

Twoja strefa produktywnosci, nalezy wylacznie do Ciebie.
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Nie wierzysz nam? Zapytaj ludzi dokota. Albo zapytaj sam
siebie: dokad si¢ udajesz, kiedy naprawde musisz wykonac jakas
pracg? Nie sadze, bys odpowiedzial: ,Do biura w godzinach
popoludniowych”.
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Przestan marnowac zycie

na dojazdy do pracy

Spdjrzmy prawdzie w oczy: nikt nie lubi dojazdéw do pracy.
Budzik musi dzwoni¢ wczesniej, a do domu wracasz odpo-
wiednio pdzniej. Marnujesz czas 1 nerwy. By¢ moze tracisz tez
ochote na zjedzenie czego$ bardziej wartoSciowego niz skla-
dajace si¢ gtéwnie ze sztucznie przetworzonych skladnikow
dania typu fast food. By¢ moze zaniedbujesz zajgcia na sitowni,
tracisz mozliwo$¢ kontaktu z dzieckiem, zanim pojdzie do
t6zka, 1 czujesz si¢ zbyt zmgczony, by odby¢ bardziej ambitng
rozmow¢ z wazng dla Ciebie osoba. Pewnie sam mogtbys
uzupelnic t¢ list¢ o kolejne pozycje.

Takze Twoje weekendy ulegaja skroceniu przez te okropne
dojazdy. Przeciez wszystkie te czynnosci, ktérymi nie bedziesz
mial ochoty zajaé si¢ po tym, jak w §limaczym tempie dotrzesz
zakorkowanymi ulicami do domu, zapelnityby spora kartke
papieru i w efekcie bedziesz musiat zabraé si¢ do nich w week-
end. Ale zanim zdazysz wyrzuci¢ $mieci 1 przynie$¢ ubrania
z pralni, zanim zrobisz zakupy 1 oplacisz rachunki, potoweg
weekendu bedziesz miat za soba.

A co z samym dojazdem do pracy? Nawet najwspanialszy
samochod nie sprawi, ze polubisz stanie w korku. Z kolei jesli
wybierzesz transport publiczny (autobus czy pociag), mozesz
od razu zapomnie¢ o dotarciu do pracy Swiezy 1 wypoczgty.
Stojac w Scisku, bedziesz wdychatl zapachy wspoélpasazerow

1 wydychal wlasne zdrowie i dobre samopoczucie.
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Madrzy ludzie w bialych fartuchach od dawna zajmuja si¢
problemem dojazdéw do pracy — ta niewatpliwie nieprzy-
jemna, ale konieczng czg¢scia naszego dnia — 1 wydali jedno-
znaczny werdykt: przez dlugie dojazdy stajemy si¢ bardziej
otyli, zestresowani 1 nieszcz¢Sliwi. Nawet krotsze dojazdy
potrafia pozbawi¢ nas porannego optymizmu.

Wyniki badan' wyraznie pokazuja, ze dojazdy do pracy
wiazg si¢ ze zwigkszonym ryzykiem otylosci, powoduja bez-
sennos¢, wywoluja stres, bol szyi 1 plecow, podnosza ciSnienie
krwi 1 przyczyniaja si¢ do wielu choréb z tym zwigzanych,
takich jak zawaly serca czy depresje. Ale takze... zwigkszaja
ryzyko rozwodu.

Zignorujmy na moment niepodwazalne dowody na to, ze
dojazdy do pracy wplywaja nickorzystnie na nasze zdrowie
fizyczne 1 psychiczne. Przyjmijmy, ze nie wywieraja one nie-
korzystnego wplywu na Srodowisko naturalne. Nast¢pnie
policzmy. Zalézmy, ze kazdego ranka spedzasz okolo trzy-
dziestu minut w samochodzie, dojezdzajac do pracy w godzi-
nach szczytu, a kolejne pigtnascie minut zajmuje Ci dotarcie
do samochodu 1 p6zniej do biura. Dziennie poswigcasz wigc
na to 1,5 godziny. Tygodniowo jest to juz 7,5 godziny, a w skali
roku daje to warto$¢ migdzy 300 a 400 godzin (sam skoryguj
te szacunki o okresy urlopowe). Czterysta godzin to dokltadnie
tyle, ile nasz programista potrzebowal na stworzenie naszego

najpopularniejszego produktu — narz¢dzia Basecamp.

! Your Commute Is Killinng You, Slate, http://uww.slate.com/articles/business/
moneybox/2011/05/your_commute_is_killing_you.html

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rf/remote
http://onepress.pl/page354U~rt/remote

37signals 27

Wyobraz sobie, co moglbys zrobié, gdybys miat do dyspozycji
dodatkowe 400 godzin rocznie! Czas zmarnowany na dojazdy
do pracy wyrzadza szkodg nie tylko Tobie, Twoim relacjom
z bliskimi czy §rodowisku naturalnemu — on przynosi wy-
mierne szkody takze Twojej firmie. A przeciez tak by¢ nie

musi!
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Technologia, gtupcze!

No dobrze, skoro praca zdalna to taka wspaniala idea, to dla-
czego juz dawno nie stala si¢ codzienno$cia w najbardziej
innowacyjnych firmach? Odpowied? jest prosta: nie bylo to
mozliwe. Po prostu brakowalo technologii, ktéra by umozli-
wila pracg zdalna. Mogliby$my jedynie zyczy¢ Ci powodzenia,
gdybys mialby$ wspolpracowaé z ludZzmi z réznych miast,
nierzadko lezacych na r6znych pétkulach, majac do dyspozycji
zaledwie faks i optacone ustugi kurierskie.

Ale to juz historia. Technologia znaczaco si¢ rozwingla,
czyniac z pracy zdalnej oczywista oczywisto$¢. Przede wszyst-
kim — pojawit si¢ internet. Udostgpnienie ekranu za posred-
nictwem aplikacji WebEx (czy zwyklego Skype’a), koordynacja
list zadan do wykonania w Basecampie, komunikacja w cza-
sie rzeczywistym przy wykorzystaniu komunikatoroéw inter-
netowych, wymiana najnowszych wersji plikow przy uzyciu
ustug w chmurze — wszystko to stalo si¢ mozliwe dzigki
innowacjom wprowadzonym na przestrzeni zaledwie ostat-
nich pigtnastu lat. Nic wigc dziwnego, ze caly czas uczymy sig,
jak z tych wszystkich rozwiazan efektywnie korzysta.

Poprzednie pokolenia byly wychowywane w prze$wiad-
czeniu, ze prawdziwie efektywna praca mozliwa jest jedynie
mig¢dzy godzing 9 rano a 5 po potudniu, 1 to tylko w biu-
rach — dusznych pokoikach wypelniajacych wysokie biurowce
rozrzucone po roznych cz¢dciach miasta. Nic zatem dziwnego,
ze ci wszyscy ludzie, ktérzy cale swoje zycie podporzadkowali

takiemu modelowi pracy, nie s3 w stanie wyobrazi¢ sobie
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zupelnie innych opcji, a nawet odrzucaja mysl, ze ich codzienna
rzeczywisto$¢ moglaby wygladaé inaczej. A przeciez moglaby!

Przysz1lo$¢, 1 to brana dostownie, nalezy do tych, ktérzy to
rozumieja. Czy naprawdg sadzisz, ze wspdlczesni nastolat-
kowie, wychowani na Facebooku 1 komunikacji SMS-owej,
beda z rozrzewnieniem wspomina¢ poniedzialkowe nasia-
déwki biurowe, znane im jedynie z opowiadan rodzicow?
Na pewno!

Wielka zaleta technologii, a co za tym idzie takze pracy
zdalnej, jest to, ze w calosci zalezy ona od Ciebie. To nie jest
wyzsza matematyka — opanowanie narzg¢dzi, ktore urzeczy-
wistniaja t¢ ideg, rowniez nie zajmie zbyt wiele czasu. Ale
wymaga to sity woli 1 odpowiedniego samozaparcia, by wyzby¢
si¢ nostalgii za minionymi czasami i spojrze¢ w przyszios¢.

Czy jestes§ na to gotow?
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Wyzwdl sie spod rezimu 9 - 17

Dzigki pracy zdalnej jesteSmy w stanie dokona¢ zasadniczej
zmiany w podejsciu do kwestii wspdtpracy — odchodzac od
pracy synchronicznej na rzecz asynchronicznej. Innymi stowy,
nie tylko nie musimy pracowa¢ w tym samym miejscu, ale mo-
zemy sobie réwniez pozwoli¢ na pracg¢ w roznych godzinach.

To dobry przykiad usprawnienia powstatego z koniecz-
nosci (,Potrzeba matka wynalazku!”) — koniecznosci wspdt-
pracy z ludzmi przebywajacymi w réznych strefach czaso-
wych — na ktorym skorzysta¢ moga jednak wszyscy. Kiedy
juz raz przestawisz tryb pracy swojego biura na wspdtpraceg
z ludZmi mieszkajacymi, dajmy na to, w Nowym Jorku (kt6-
rzy rozpoczynaja swoj dzien dobrych kilka godzin pézniej niz
Ty), wszyscy pracujacy z domu bgda mogli siada¢ do pracy
o godzinie 2 lub 3 po potudniu — nie bg¢dzie to nikomu
robito réznicy.

Cale pigkno takich rozwiazan polega na tym, ze tak polu-
zowane godziny pracy powinny pasowaé wszystkim — od
rannych ptaszkéw poczawszy, przez rodzicow pociech, ktore
musza zosta¢ odebrane z przedszkola czy szkoly o okreslone;j
porze dnia, a na nocnych markach skonczywszy. W naszej
firmie 37signals staramy si¢ utrzymac zasad¢ mniej wigcej
czterdziestogodzinnego tygodnia pracy. Ale juz to, jak nasi
pracownicy dziela ten czas na poszczegblne dni tygodnia 1 ich
czesci, nie ma dla nas znaczenia.

Firma, ktorej efektywne funkcjonowanie zostalo oparte na

pracy zdalnej, nie musi mie¢ sztywno wyznaczonego harmo-
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nogramu dnia. Jest to szczeg6lnie istotne, gdy wykonuje si¢
pracg typowo kreatywna. Jezeli nie jeste$ w stanie skupié si¢ na
tworczej pracy, raczej si¢ do niej nie zmusisz. Ale nie jest to
problemem, jezeli nie musisz trzymacé si¢ sztywno wyznaczo-
nych ram czasowych — optymalna w tej sytuacji strategia
wydaje si¢ zrobienie sobie przerwy i powrdt do pracy dopiero
wtedy, gdy umysl znéw zacznie dziala¢ na najwyzszych
obrotach.

W firmie IT Collective zajmujacej si¢ produkeja filmowa
1 wideomarketingiem, ktérej gtowna siedziba miesci sig
w Kolorado (ale cz¢$¢ pracownikéw ulokowana jest réwniez
w Nowym Jorku czy Sydney), zespét wydawcow potrafi
w razie potrzeby przerzucié si¢ na nocny tryb pracy w cza-
sie przygotowan do nowego filmu. Wtasnie dlatego, ze w ten
sposob jest w stanie najbardziej efektywnie wykonaé swoja
pracg. Dzigki temu nastgpnego ranka ludzie ci bgda gotowi
do rozméw z pozostalymi cztonkami zespolu, by ocenié
postepy prac i wytyczy¢ kierunek wlasnej pracy w czasie
nadchodzacej nocy. Czy ma dla kogokolwiek znaczenie, ze
polozyli si¢ do t6zka grubo po péinocy, by dotrzymaé har-
monogramu?

Oczywiscie nie kazdy rodzaj pracy mozna wykonywa¢
o dowolnej porze i bez zadnych ograniczen. W naszej firmie
oferujemy klientom wsparcie w typowych godzinach biz-
nesowych, dlatego musimy zadbaé o to, by zesp6t wsparcia
klienta byt dostgpny w Scisle okreslonym czasie. Jednak bio-

rac i to pod uwagg, nie mamy watpliwosci, ze luzowanie
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sztywnego gorsetu czasu pracy jest interesujaca alternatywa —
jesli tylko wszyscy pracownicy, postrzegani jako pewna calosé,
beda w stanie zapewni¢ sprawne funkcjonowanie firmy w pel-
nym spektrum jej aktywnosci.

Uwolnij si¢ zatem od mys$lenia w kategoriach: jesli praca,
to tylko od 9 do 17. Zapewne zajmie Ci trochg czasu, by zna-
lez¢ dobre uzasadnienie dla wprowadzenia techniki asynchro-
nicznej 1 weieli¢ ja w zycie. Ale predzej czy pdzniej przekonasz
sig, ze tym, co liczy si¢ naprawdg, jest dobrze wykonana praca,

a nie ramy czasowe, w jakich si¢ ona odbyta.
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Koniec monopolu miast

Tradycyjnie miasto uwazane jest za mekkg talentéw. Ojcowie
gospodarki kapitalistycznej rozumowali bowiem tak: ,Zbierz-
my duza liczbg ludzi 1 ulokujmy ich na niewielkim geogra-
ficznie obszarze, gdzie b¢da musieli zy¢ niemalze jeden na
drugim w ciasnych mieszkaniach — a nie bgdziemy mieli
najmniejszych probleméw ze znalezieniem ch¢tnych do pracy
w naszych fabrykach”. C6z za wspaniala idea, panie Bucholc!

Na szczgscie tak wielkie nagromadzenie duzych mas ludzi
na niewielkim obszarze przystuzyto si¢ nie tylko wlascicielom
fabryk. Pozwala i nam cieszy¢ si¢ z dostgpu do bibliotek czy
teatrow, korzystac ze stadiondw 1 restauracji. Jednym slowem,
z dostgpu do wszystkich tych cudownych zdobyczy wsp6l-
czesnej kultury 1 cywilizacji. Z drugiej strony, mieszkamy
przez to w ciasnych klitkach 1 w prawdziwym Scisku prze-
mieszczamy si¢ z miejsca na miejsce. WyzbyliSmy si¢ poczu-
cia swobody 1 wolnosci oraz nieskr¢gpowanego dostgpu do
Swiezego powietrza, jakie wiaza si¢ z zamieszkiwaniem na
skrawku wlasnej ziemi, na rzecz wigkszej wygody 1 bardziej
ekscytujacego stylu zycia.

Ale 1 na to istnieje skuteczne lekarstwo. Ta sama tech-
nologia, ktéra umozliwila nam prac¢ zdalna, pozwala nam
w sposéb zdalny czerpaé z dobrodziejstwa e-kultury 1 wiesé
bardziej Swiadome 1 petniejsze zycie. Wyobraz sobie, ze typo-
wemu mieszczuchowi z lat 60. minionego wieku prébujesz
przedstawi¢ wizj¢ swiata, w ktérym kazdy czltowiek w dowol-

nym momencie moze mie¢ dost¢p do kazdego filmu, jaki
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kiedykolwick wyprodukowano, kazdej ksiazki, jaka kiedykol-
wiek napisano, kazdego albumu z muzyka, jaki kiedykolwick
stworzono, a nawet do transmisji dowolnego wydarzenia
sportowego na zywo (w wyzszej rozdzielczosci 1 jakosci niz
kiedykolwiek wczesniej). Oczywiscie by Ci¢ wy$mial. Ba!
Podobnie wy$mialby Cig jeszcze w latach 80. A przeciez
zyjemy w takim wlasnie Swiecie.

Jest oczywiscie r6znica migdzy braniem czego§ za pew-
nik a formulowaniem logicznych wnioskéw. Skoro mamy
dzisiaj nieograniczony dost¢p do kultury i rozrywki z dowol-
nego miejsca na Ziemi, dlaczego ciagle decydujemy si¢ na
zycie w Scisku, ktory kto§ nam kiedys zafundowal? Czy mocno
przeszacowane pod wzgledem warto$ci mieszkanie czy tez
ruchoma puszka na sardynki zwana samochodem rzeczywi-
Scie sa tego warte? Cdz, wierzymy gleboko, ze dla coraz wigk-
szej rzeszy ludzi odpowiedZ na to pytanie bgdzie brzmiec ,,nie”.

Oto nasza prognoza: luksusowym przywilejem, jaki zosta-
nie nam dany w ciagu najblizszych dwudziestu lat, jest opusz-
czenie miast. Nie po to, by z koniecznosci przenie$¢ si¢ na
przedmie$cia — ale by zamieszka¢ tam, gdzie kazdy z nas

naprawdg pragnie.
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Nowy wymiar luksusu

Eleganckie narozne biuro na najwyzszym pigtrze wysokiego
budynku, efektowny lexus przekazany przez firm¢ do Twojej
wylacznej dyspozycji czy tez sekretarka. Kazdy bez trudu
wskaze typowe oznaki luksusu w dzialajacych od lat renomo-
wanych firmach. Jednak w gruncie rzeczy przejawy luksusu
w mlodych organizacjach nie r6znia si¢ weale az tak bardzo:
wymyslny szef kuchni i darmowe positki, karta do klubu fit-
ness, masaze czy pokoj pelen gier zr¢cznosciowych. To tylko
dwie strony tego samego medalu.

Medalu, ktéry przypinany jest do piersi pracownikom
w zamian za ich zgod¢ na nickonczace si¢ godziny spedzane
w biurze. Z dala od rodziny, przyjaciél oraz mozliwosci reali-
zacji niezwiazanych z praca pasji. Wszystkie te przywileje udo-
stgpniane s3 z nadzieja na to, ze przywiaza ich do firmy na
dlugie lata, podczas ktorych pozostanie im jedynie marzyé
o tych wszystkich przyjemnych rzeczach, ktére zaczna robié
na emeryturze.

Ale dlaczego ci wszyscy ludzie mieliby czekaé? Jezeli
naprawdg kochasz jezdzi¢ na nartach, dlaczego mialbys cze-
ka¢, az Twoje stawy zuzyja si¢ na tyle, ze moglyby narazi¢
Ci¢ na uraz przy okazji powazniejszego upadku? Dlaczego
dopiero wtedy mialby$ przenie$¢ si¢ blisko ukochanych gor?
Jezeli za$ lubisz plywaé na desce, dlaczego wciaz mieszkasz
w prawdziwie miejskiej dzungli, zamiast przenie$¢ si¢ na

wybrzeze? Jezeli wszyscy najblizsi czlonkowie Twojej rodziny
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mieszkaja na wschodzie kraju, dlaczego postanowites konty-
nuowac prac¢ w dzielnicach zachodnich?

Nowy luksus polega na mozliwosci zrzucenia tych kajda-
noéw, ktére zmuszaty Ci¢ do odkladania prawdziwego zycia
na pdzniej — na uprawnianiu wlasnych pasji teraz, przy jedno-
czesnym kontynuowaniu pracy zawodowej. Jaki ma bowiem
sens nieustanne snucie marzen o tym, jak wspaniale b¢dzie
wygladato Twoje zycie, gdy odejdziesz z pracy?

Twoje zycie nie musi by¢ przeciez dzielone sztucznie na
dwa etapy: pracy zawodowej 1 emerytury. Mozesz je skutecz-
nie polaczy¢, dla wigkszej radosci 1 korzysci natury finanso-
wej. Zdobadz si¢ na taki styl zycia, w ktérym praca bedzie si¢
wiazala z przyjemnoscia, poniewaz nie sama praca czlowiek
zyje. Zdejmij ze swoich nadgarstkow te zlote kajdany, ktore
uniemozliwiajg Ci zycie w takim stylu, jakiego naprawdg
pragniesz.

To cel znacznie bardziej realistyczny niz wygrana w toto-
lotka — dostownie 1 w przeno$ni. W tym drugim kontekscie
mamy na mysli na przyklad sytuacje, kiedy probujesz pia¢ si¢
po szczeblach kariery albo tez godzisz si¢ na wynagrodzenie
pod postacia opcji menedzerskich, liczac na to, ze Twdj los
spadnie” w odpowiednim momencie, zanim przestanie to
mie¢ jakickolwiek znaczenie.

Weale nie musisz by¢ w czepku urodzony i nie musisz
cigzko pracowad, by pogodzi¢ wykonywana pracg ze swoimi
pasjami — jesli tylko masz mozliwos§¢ zdecydowaé o tym,

gdzie i kiedy pracujesz.
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Nie chcemy tez przez to powiedzied, ze juz jutro powinie-
ne$ przenies¢ si¢ do zimowego kurortu tylko dlatego, ze lubisz
jezdzi¢ na nartach. Niektorzy robig 1 tak. Ale pamigtaj, ze
istnieje cala paleta posrednich mozliwosci. Czy nie wystar-
czyloby Ci, ze udasz si¢ tam na trzy tygodnie? Podobnie jak
w przypadku pracy w biurze (lub poza nim): nie musi si¢ to
wiazaé z wyborem na zasadzie ,wszystko albo nic”.

Nowy luksus to poczucie wolnosci 1 bycie panem wlasnego
czasu. Kiedy juz zasmakujesz takiego stylu zycia, zadne narozne
biuro czy najbardziej wyrafinowany kucharz nie beda w stanie

przekona¢ Cig¢ do powrotu do starego porzadku.
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Talentu nie ogranicza
szerokos¢ geograficzna

Kiedy rozmawiasz z informatykami z Doliny Krzemowej, fil-
mowcami z Hollywood czy menedzerami agencji reklamo-
wych z Nowego Jorku, wszyscy oni twierdza, ze zwycigstwo
w meczu, ktdrego s3 uczestnikami, mozliwe jest tylko na ich
wlasnej murawie. Tak wlasnie postgpuja ,talentowi nacjona-
lisci”, lokalni patrioci w negatywnym tego slowa znaczeniu.
Bylbys jednak gtupcem, gdybys wierzyl, ze to prawda.

»Przesledz nasza histori¢” — zdaja si¢ méwié, odwolujac
si¢ do chlubnych przyktadéw z przesztosci, ktore pozwolity
im osiagna¢ obecna pozycjg. Zgoda, ale jak pisze si¢ drobnym
drukiem na materialach promocyjnych firm inwestycyjnych:
wHistoryczne wyniki nie s3 gwarancja uzyskania podobnych
rezultatéw w przysztosci”.

Mozemy wigc pokusi€ si¢ o kolejny zbiér prognoz dotycza-
cych przyszlosci: udzial firm technologicznych zlokalizowa-
nych w Dolinie Krzemowej bg¢dzie systematycznie malal,
wsrdd najlepszych filméw w nadchodzacym dwudziestoleciu
coraz mniej bedzie przebojow studiéw z Hollywood i coraz
mniejsza rzesza ludzi bedzie poddawata si¢ magii reklam wy-
myslonych przez pracujacych w Nowym Jorku magikow.

Prawdziwe talenty istnieja wszg¢dzie. Nie kazdy za§ ma
ochote przenosi¢ si¢ do centréw wielkich metropolii, takich
jak Nowy Jork, Berlin czy Warszawa. Nasza firma 37signals,
odnoszaca sukcesy w branzy oprogramowania, ma swoje

poczatki — uwazaj! — na Srodkowym Zachodzie Stanéw
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Zjednoczonych (Midwest), a mimo to mozemy poszczycié
si¢ wspanialymi pracownikami pochodzacymi z miejscowosci
takich jak Caldwell w Idaho (na zachodzie USA) czy Fen-
wick w Ontario (Kanada).

Tak naprawdg nie zatrudniamy ani jednego pracownika
w San Francisco — mieScie uznawanym za prawdziwa mekke
specow od technologii, w ktdrym kazda firma technologiczna
ma nadziej¢ znalezé prawdziwe diamenty. Nie byt to do konca
nasz w pelni §wiadomy 1 suwerenny wybdr, ale biorac pod
uwage swoista gre, jaka rozgrywa si¢ migdzy pracodawcami
1 pracownikami — kt6rzy nierzadko zmieniaja posadg tak czg-
sto 1 z taka fatwoscia, jakby zmieniali kolejno§¢ utwordéw na
playliScie w swoim smartfonie — niekoniecznie uwazamy to
za co$ zlego.

W takim zachowaniu nie ma jednak nic dziwnego, jezeli
uswiadomisz sobie, ze w odleglosci kilkudziesigciu metréw
swoje siedziby ma kilkanascie czy kilkadziesiat firm podob-
nych do naszej, ktére wzajemnie ze soba konkuruja. Takze
o pracownikow, ktdrzy czesto musza jedynie przejs¢ na drugg
strong ulicy, by dostaé lepsza ofertg. ..

Z naszych obserwacji wynika, ze najlepsi pracownicy, kto-
rzy pracuja z dala od potwornie hafasliwych $wiatyn biznesu,
poswigcaja znacznie mniej czasu na roztrzasanie tak istotnych
kwestii jak to, na ile bardziej zielona jest trawa po drugiej stro-
nie ulicy i, ogdlnie rzecz biorac, wydaja si¢ bardziej szczg-

§liwi w pracy.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rf/remote
http://onepress.pl/page354U~rt/remote



http://onepress.pl/page354U~rf/remote
http://onepress.pl/page354U~rt/remote

46 REMOTE

Nie chodzi tez o pienigdze
Gdy ludzie stysza o ,pracownikach zdalnych”, bardzo czgsto

kojarza to z outsourcingiem. Wydaje im sig, ze praca zdalna to
tylko jeszcze jedna strategia, ktora wymyslity sobie rekiny biz-
nesu w celu dalszego obnizenia kosztéw pracy, nawet kosz-
tem przeniesienia etatéw do indyjskiego Bangalore (zwanego
indyjska Doling Krzemowa). Do pewnego stopnia jest to
reakcja zrozumiatla. I réwnie bl¢dna.

Zgoda na pracg zdalng jest czyms$ znacznie wigcej: to pro-
mocja jakoSciowego stylu zycia, to gwarancja dostgpu do naj-
lepszych pracownikéw, bez wzgledu na to, gdzie si¢ znajduja.
To szereg innych korzysci, ktére niebawem wymienimy. Jezeli
taka strategia pozwoli obnizy¢ koszty dziatalnosci, np. dzigki
redukgji niepotrzebnej przestrzeni biurowej czy tez ograni-
czenia liczebnosci zalogi do mniejszego grona bardziej efek-
tywnych pracownikéw, bedzie to dodatkowym atutem, ktory
jednak nie powinien przeslania¢ podstawowych zalet.

Cho¢ nasza sugestia, ze praca zdalna moze przynie$¢ liczne
korzysci zardwno pracodawcy, jak 1 pracownikowi, moze wyda-
wac si¢ zbyt optymistyczna 1 przywolywaé pelne euforii obrazki
z lat 90., kiedy silnie wierzono w narodziny lepszego, bar-
dziej sprawiedliwego systemu, to tak naprawd¢ kazdy moze
przekonac si¢ o tym w praktyce. Jezeli kto$ pisze duzo na
tematy zwigzane z zatrudnieniem, zwykle bywa podejrzewany
o sprzyjanie jednej ze stron: pracodawcom lub pracownikom.

Cho¢ konflikty na tej linii faktycznie maja miejsce, nie jest to
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ten rodzaj problemow, ktdéremu chcielibySmy poswigcié wig-
cej miejsca w naszej ksiazce.

Powiemy nawet wigcej. W zawodach opierajacych si¢ na
pracy umyslowej, ktére szczegdlnie nadaja si¢ do wprowadze-
nia pracy zdalnej, takich jak programowanie, projektowanie,
doradztwo 1 wsparcie klienta, czy tez typowo tworczych zajg-
ciach, jak np. pisanie (by ograniczy¢ si¢ do zaledwie kilku),
niezwykle rzadko ma miejsce walka na $mier¢ i zycie znana
chociazby z do$wiadczen sektora wytworczego. Proba wy-
ci$nigcia kilku wigcej stéw z godziny pracy autora tekstow
reklamowych (copywritera) nie uczyni nikogo wyraznie
bogatszym. Moze si¢ do tego przyczyni¢ po prostu stworze-

nie jak najlepszej reklamy.
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Oszczednosci sg zawsze mile widziane

A wigc rozumiesz juz, ze w pracy zdalnej nie chodzi glow-
nie o pieniadze. Z drugiej jednak strony, kt6z z nas nie lubi
oszczednodci, szczegblnie gdy pojawiaja si¢ nicjako same z sie-
bie? Z cala pewnoscia to wlasnie oszczgdnosci beda stanowily
dos¢ istotny argument, gdy bedziesz chcial przekonaé¢ do pracy
zdalnej swojego menedzera.

Pieniadze to prawdziwy i jedyny argument, ktory pozwoli
Ci zyskaé przychylnos¢ ksiggowych liczykrupdw. Gdziekol-
wiek Ty dostrzezesz wigksza swobodg 1 poczucie wolnosci,
oszczednosci na dojazdach 1 dodatkowy czas, ktory bedziesz
mogl spedzic z rodzina, pozwdl im ustysze¢ szelest bankno-
tow. Dzigki temu wszyscy osiagnigcie efekt, na ktérym wam
najbardziej zalezy.

Kiedy chcesz znalez¢ zrozumienie u, dajmy na to, ksi¢go-
wych w swojej firmie, najlepiej postuzy¢ si¢ logika 1 argu-
mentacja typowo korporacyjna. Oto przyklad takiej strategii
zaczerpnigty z raportu sporzadzonego na zlecenie jednej z ikon

amerykanskiej gospodarki, firmy IBM?:

Dzigki wdrazanej od 1995 roku strategii pracy zdalnej
IBM byl w stanie zmniejszy¢ zapotrzebowanie na prze-
strzel biurowa o ponad 7,2 mln metréw kwadrato-
wych. Z tej tacznej sumy ponad 5,4 mln metréw kwa-
dratowych zostalo wystawione na sprzedaz, przynoszac
dochéd w postaci 1,9 miliarda dolaréw. Z kolei dochéd
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z tytulu podnajmu pozostalej cz¢sci niewykorzystywa-
nej przestrzeni biurowej przekroczyt kwotg 1 miliarda
dolaréw. Roczne oszczednosci z tego tytulu w samych
Stanach Zjednoczonych si¢gaja sumy 100 milionéw
dolaréw 1 przynajmniej drugie tyle w Europie. Zatrud-
niajac 386 tysi¢cy pracownikéw, z ktérych 40 procent
pracuje zdalnie, firma moze utrzymywac stosunek
przestrzeni biurowej przypadajacej na pracownika na
poziomie 8 do 1, cho¢ w niektdérych fabrykach jest to
az 15do 1.

Czy znajdzie si¢ cho¢ jedna osoba, ktora moglaby si¢ prze-
ciwstawi¢ spodziewanym oszcz¢dno$ciom rz¢du miliardéw
dolaré6w? Na pewno nie wsrod ludzi, ktdrzy z chgcia rozli-
czaliby Ci¢ z kazdego zuzytego spinacza i zadrukowanej kartki
papieru. A przeciez tego rodzaju oszczednosci nie s3 udzia-
tem jedynie pracodawcy. Podczas gdy firma oszczgdza na
wynajmie przestrzeni biurowej, zatrudniani przez nia pracow-
nicy oszczgdzaja na paliwie, ktérego nie musza zuzywac na
dojazdy do pracy. Stworzony przez HP kalkulator pracy zdal-
nej’ pokazuje, ze w Stanach Zjednoczonych roczne oszczed-
nosci z tytutu ograniczenia dojazdéw do pracy, ktore normalnie
wymagaly pokonania zaledwie 15 km dziennie (i zmarnowania
na to godziny) moga si¢ga¢ nawet sumy 10 tysigcy dolaréw

per capita.

2 Working Outside the Box, materiaty IBM, 2009

3 hitp:/fwww.govloop.com/telework-calculator
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Mozliwos¢ rezygnacji z codziennych dojazdéw do pracy
to réwniez olbrzymia ulga dla srodowiska naturalnego. Cyto-
wany raport IBM pokazuje, ze idea telepracy pozwolita firmie
zaoszczgdzi¢ prawie 19 miliondw litréw paliwa w samym tylko
2007 roku, co zapobieglo emisji do atmosfery ponad 450
tysigcy ton dwutlenku wegla w Stanach Zjednoczonych.

Praca zdalna pozytywnie wplywa wigc na wynik firmy,
generuje oszczgdnosci w budzetach domowych pracownikow
1 pozwala chroni¢ srodowisko naturalne. Warto to podkre-

§li¢... wezykiem.
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Bez dylematow w rodzaju:
wszystko albo nic

Praca zdalna nie musi wcale oznaczaé, ze nie mozesz mie¢ biura.
Ono tylko nie jest Ci bezwzglednie potrzebne. Nie oznacza
tez wcale, ze pracownicy nie mogq mieszka¢ w tym samym
miescie — ale ze po prostu nie musza. Idea pracy zdalnej
umozliwia pracownikom osiagnigcie jak najlepszych rezul-
tatow bez wzgledu na to, gdzie si¢ znajduja. Rézne firmy,
male 1 duze, preferuja nieco odmienne style telepracy — nie
ma jednego schematu, do ktdrego stosowaliby si¢ wszyscy.
Projektanci 1 inne osoby pracujace nad koncepcja nowych
mebli dla jednego ze znanych nam lideréw w tej branzy wyko-
nuja swoje obowiazki z dziesigciu réznych miast na terenie
kraju. W pewnej firmie zajmujacej si¢ komunikacja cyfrowa
10 procent zatogi pracuje catkowicie zdalnie, a kolejne 20
procent pracuje z domu co najmniej kilka dni w tygodniu —
jedynie pozostali wykonuja swoja pracg wylacznie w siedzi-
bie firmy w Chicago.

W 1993 roku pierwszy zesp6l naszej firmy w skladzie
czterech 0sdb rozpoczal pracg w przytulnym, zorganizowa-
nym na sposéb tradycyjny biurze w Chicago. Po kilku latach
przekonaliSmy si¢ jednak, ze takie rozwiazanie bylo nieprak-
tyczne — mieliSmy zbyt duzo miejsca, ktérego wynajgcie
kosztowato nas zbyt drogo — dlatego postanowiliSsmy z niego
zrezygnowadl. Przenieslismy si¢ do siedziby innej firmy pro-
jektowej, od ktorej podnaj¢lismy kilka biurek za sumg 1000

dolaréw miesigcznie. W niedlugim czasie liczba naszych
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pracownikdw znaczaco przekroczyla ,kilka” osob, ale nie miato
to wigckszego znaczenia. Do zespotu dolaczyt m.in. David
z Kopenhagi, a po nim zatrudniliSmy jeszcze wielu projek-
tantoéw 1 programistéw z calego Swiata. Nadal jednak wynaj-
mowaliSmy jedynie tych kilka biurek w tym samym naroz-
niku. Dzi¢ki temu zaoszczedziliSmy nie tylko sporo pienigdzy,
ale 1 na niemal caly dekad¢ zapewniliSmy sobie bezproble-
mowg wspOlpraceg.

Obecnie pracuje dla nas trzydziestu szeSciu pracownikéw,
mamy tez biuro w West Loop w Chicago, ktére pomoglismy
zaprojektowac. Posiada ono niewielkie pomieszczenie do od-
bywania prezentacji oraz stdt do ping-ponga. Kazdego dnia
przebywa w nim zaledwie 10 pracownikéw. Czy to nam si¢
oplacito? Wydaje nam sig, ze tak. Cho¢ dziesig¢, a moze nawet
jeszcze pigé lat temu prawdopodobnie odpowiedzielibySmy
inaczej. Czy bylo to niezb¢dne? Oczywiscie, ze nie, ale nie
mialo to dla nas znaczenia. Jest to luksus, nie za$ koniecz-
no$¢ — cho¢ z drugiej strony zawsze milo jest mie¢ wygodna
przestrzen, ktora kilka razy do roku pomie$ci wszystkich
naszych pracownikéw na ogélnofirmowych spotkaniach.

W przypadku tych przedsigbiorstw, dla ktdrych manifesto-
wanie sukcesu jest wazna czg¢Scig ich szeroko rozumianego
wizerunku — czyli na przyktad dla agencji reklamowych,
kancelarii prawnych czy firm headhunterskich polujacych na
menedzeréw najwyzszego szczebla — utrzymywanie okazalej
siedziby moze mie¢ sens. Swiadomos¢ tego, ze siedziba jest

w pewnym sensie wizytowka firmy, jest wystarczajacym argu-
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mentem dla ich menedzeréw, by uczynié z niej sceng dla swo-
iScie rozumianego spektaklu, w ktorym kazdy pracownik
odgrywa przypisana mu rolg. Ludzie ci moga zwykle pracowaé

z domu, pod warunkiem ze akurat nie ,wyst¢puja” na scenie.
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Kwestia wyboru

Latwo jest wpasé w eufori¢, gdy przemysli si¢ wszystkie zalety
pracy zdalnej. Wolnos¢, czas, pienigdze — to wszystko dostajemy
w zamian. Stowem, przenosimy si¢ do krainy mlekiem i miodem
plynacej. Ale spokojnie, to wszystko nie wyglada az tak rézowo.
Praca zdalna wymaga jednak pewnych kompromisow 1 wiaze
si¢ z kosztami. We wspolczesnym Swiecie postep raczej rzadko
okazuje si¢ nie nie$¢ ze soba kosztow. By¢ moze bezkosztowe
bylto wynalezienie kanapki (sandwicha), ale na tym chyba lista
takich odkry¢ si¢ wyczerpuje. W kazdym innym przypadku
postep wiaze si¢ z koniecznos$cia dokonania wyboréw. Dlatego
najmadrzej zrobisz, gdy z géry dowiesz si¢, w co si¢ pakujesz.

Przede wszystkim, cho¢ zarzucenie codziennych, bezpo-
$rednich kontaktéw ze wspolpracownikami mozesz odebraé
poczatkowo jako rodzaj ulgi (szczegdlnie gdy jeste§ in-
trowertykiem), to po pewnym czasie mozesz zaczaé czud,
ze co§ jednak stracile$. Nawet biorac pod uwagg pewne sub-
stytuty, ktore pdzniej oméwimy, bywaja czasem takie chwile,
kiedy nic nie jest w stanie zastapi¢ bezpoSredniej rozmowy
w cztery oczy z przelozonym czy tez solidnej porcji burzy
moézgdéw w gronie wspolpracownikow.

Podobnie ma si¢ sprawa z czyms$, co nazwalibySmy narzu-
cong struktura formalna i dyscypling stuzbowa. Alternatywne
formy wykonywania pracy wymagaja szczegblnego poziomu
poswigcenia 1 wewngtrznej dyscypliny. Wiaza si¢ ze znacznie
wigksza odpowiedzialnoscia, niz mogtoby si¢ wydawac na

pierwszy rzut oka, zwlaszcza w przypadku osob, ktdre maja
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szczegOlnie czgsty zwyczaj odkladania spraw na pdzniej —
a kto z nas nie robi tak od czasu do czasu?

A co w przypadku pracownikéw posiadajacych rodziny,
ktérzy decyduja si¢ na pracg z domu? Nie zawsze da si¢ tu
fatwo wytyczyé czytelne granice migdzy praca a czasem
wolnym. Dzieci pozostana dzie¢mi i1 beda domagaly si¢ Two-
jej uwagi wlashie teraz. Podobnie wspdtmalzonek nie zawsze
musi zdawaé sobie sprawg, ze nawet chwilowe oderwanie
Cig od pracy (by wspdlnie obejrze¢ nowego mema w inter-
necie) nie jest tym, co poprawi jej efektywnosé.

Najwazniejsze jest jednak to, by nie oceniaé tych wszyst-
kich sytuacji jako jednoznacznie dobrych lub jednoznacznie
zlych. Powiniene$ raczej skupiaé si¢ na tym, by zbieraé¢ naj-
lepsze owoce swojej pracy, jednoczes$nie starajac si¢ fago-
dzi¢ skutki dzialan mniej pozadanych. Pokazemy Ci, jak tego

dokonaé.
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Sqdzimy, ze juz to robisz

Twoja firma moze funkcjonowaé w rezimie pracy zdalnej juz
od dluzszego czasu, cho¢ mozesz nie zdawa¢é sobie z tego
w pelni sprawy. Jezeli nie macie wlasnego dzialu prawnego,
najpewniej korzystacie z pomocy niezaleznych radcéw praw-
nych lub wyspecjalizowanych kancelarii. Jezeli Twoja firma
nie zatrudnia ksiggowych, prowadzenie wymaganych prawem
ksiag zlecacie zapewne samodzielnym ksiggowym. Jezeli
za§ w Twojej firmie nie funkcjonuje profesjonalny dziat HR
(zarzadzania zasobami ludzkimi), do zadan takich jak prowa-
dzenie dokumentacji pracowniczej czy dokonywanie rachuby
plac réwniez wynajmujesz firmy z zewnatrz. A co jesli na
dodatek musisz wynajaé zewngtrzna agencj¢ reklamowa, by
skutecznie dotrze¢ z wlasna oferta na rynek?

Dzial prawny, ksiggowos¢, zarzadzanie zasobami ludzkimi
czy reklama — to typowe zadania, jakie realizuje kazda firma.
Bez wsparcia ze strony zewngtrznych podmiotéw, ktore wy-
konaja je za Ciebie, nie mialby$ szans, by w ogdle zaistniec
w biznesie. Wszystkie te zadania realizowane s3 poza czterema
Scianami Twojego biura — niezaleznie od jego wewngtrznej
organizacji — a nawet wymykaja si¢ bezposredniemu nadzo-
rowi z Twojej strony. Mimo to nie masz chyba watpliwosci,
ze realizowane s3 wyjatkowo efektywnie?

Tego rodzaju funkgje realizowane sa zdalnie kazdego dnia
1 jako$ nikt nie uwaza ich za szczeg6lnie ryzykowne, nieprze-
myslane czy nieodpowiedzialne. Dlaczego wigc tak wiele firm,

ktore ufa zewngtrznym podmiotom realizujacym w ich imie-
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niu szereg kluczowych dla ich funkcjonowania czynnosci, nie
ufa jednocze$nie wlasnym pracownikom, ktérzy mogliby
pracowaé z domu? Dlaczego firmy te nie maja problemu
z powierzeniem prowadzenia ich najwazniejszych spraw praw-
nikowi mieszkajacemu w sasiednim miescie, a nie godza si¢ na
to, by dobrze znani pracownicy wykonywali swoje obowiazki
z miejsca innego niz ich wlasne biurka? Przeciez to wszystko
nie ma sensu.

Warto réwniez wspomnied, jak wiele czasu w ciagu swo-
jego dnia pracy tracisz na pisanie e-maili do kolegi, ktory
siedzi zaledwie trzy biurka dalej. Ludzie przychodza do pracy,
ale zachowuja si¢ w niej tak, jakby pracowali zdalnie: korzy-
staja z poczty elektronicznej 1 komunikatoréw interneto-
wych, by jak najlepiej odizolowa¢ si¢ od wspotpracownikéw
1 poSwigcic si¢ pracy. Ale w takim razie jaki jest sens, by
w takich warunkach w ogdle przychodzi¢ do biura?

Rozejrzyj si¢ sam po swojej firmie 1 sprobuj rzetelnie oce-
nié, ktére zadania realizowane sa catkowicie na zewnatrz,
a ktore przy zaledwie minimalnym udziale kontaktéw bez-
posrednich migdzy pracownikami. By¢ moze bedziesz zasko-
czony, ze Twoja firma w znacznie wigkszym stopniu korzysta

z koncepgji pracy zdalnej, niz mogloby Ci si¢ wydawac.
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W SWIECIE JUTRA NIE BEDZIE BIUR!

Praca zdalna jest jedna z obietnic przysztosci, ktére pojawity sie w konsekwencji
burzliwego rozwoju technologii. Wydaje sie jednak, ze taka forma zatrudnienia nie

jest dogodnym rozwiazaniem dla kazdej firmy. Wielkie korporacje oparte na sztywnych
strukturach i projektach wyliczonych co do godziny wyraznie niechetnie siegaja po te
mozliwosé. Korzystaja z niej raczej startupy czy firmy programistyczne. Jednak niemal
kazdy przyzna, ze nie mozna bagatelizowac korzysci ptynacych z modelu pracy zdalnej:
brak potrzeby utrzymywania duzego biura, tatwiejsze prowadzenie biznesu

w roznych strefach czasowych, prostszy dostep do utalentowanych pracownikow

— to tylko te najbardziej oczywiste.

Trzymasz w rekach inspirujacy zbior porad praktykéw w dziedzinie telepracy. Dzieki

tej ksiazce przekonasz sie, jak tatwo dzis mozna wspotpracowac z ludZmi znajdujacymi
sie w roznych zakatkach swiata. Poznasz korzysci z wdrozenia pracy zdalnej, takie

jak uwolnienie sie od uciazliwych dojazddw czy zwiekszona wydajnosc i kreatywnosc
pracownikéw. Dowiesz sie, jakie narzedzia i techniki utatwia maksymalne korzystanie

z mozliwosci telepracy. Co istotne, w publikacji wskazano rowniez wady takiego
modelu dziatania, co pozwoli na w petni swiadome podjecie decyzji. W koricu idea
pracy zdalnej ma byc sposobem nie tyle na ciecie kosztow zatrudnienia, ile na poprawe
jakosci pracy i zwiekszenie satysfakgji z jej wykonywanial

W tej ksigzce:

* Dlaczego warto przejsc na prace zdalna i jak sie do tego zabrac
= Telepraca: prawdziwe wady i glupie wymaowki

* Metody pozyskiwania najlepszych wspdétpracownikow

= Techniki zarzadzania pracownikami zdalnymi

* Niezbednik telepracownika

Jason Fried jest zatozycielem firmy 37signals, ktdra zajmuje sie tworzeniem
oprogramowania charakteryzujacego sie prostota i pomystowymi rozwiazaniami.
Jest wizjonerem, czesto zabiera gtos na tematy zwiazane z przedsiebiorczoscia,
zarzadzaniem, projektowaniem i programowaniem.

David Heinemeier Hansson jest programista, tworca frameworku Ruby on Rails.
Aktywnie dziata w 37signals. W 2005 roku zostat wyrézniony przez Google tytutem
Best Hacker of the Year. Od kilku lat startuje w wyscigach samochodowych, réwniez
w 24-godzinnym wyscigu Le Mans.
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