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WSTEP

P od koniec 2013 r. rozpoczeliSmy czteroletnie badania majace na celu
okreslenie zdolnosci i praktyk majacych istotny wktad w przyspieszenie
procesOw tworzenia i dostarczania oprogramowania, a zatem réwniez gene-
rowanie wartosci przez firmy. Wyniki te sg analizowane w kontekscie rentow-
nosci, produktywnosci i udziatow rynkowych. Podobnie silne zjawiska dostrze-
gamy w niekomercyjnych aspektach efektywnosci, wydajnosci i satysfakcji
klienta.

Badania te realizujg dotychczas niezaspokojong potrzebe rynkowg. Za po-
mocg rygorystycznych metod naukowych, tradycyjnie stosowanych wytacz-
nie na uczelniach, ktére zostaja nastepnie udostepnione catej branzy, dgzymy
do celu, jakim jest unowoczes$nienie stanu wytwarzania i dostarczania opro-
gramowania. Mozemy rozwing¢ nasz sektor, pomagajac identyfikowac¢ i ro-
zumie¢ zdolnosci rzeczywiscie napedzajace poprawe wydajnosci w sposéb
statystycznie znaczacy i niebedgce wytgcznie tematem anegdot, a takze wy-
kraczajace poza doswiadczenie tylko jednego lub kilku zespotow.

Do przeprowadzenia badan opisanych w ksigzce (a takze prowadzonych
aktualnie) skorzystaliSmy z technik przekrojowych. Takie same metody s3
stosowane w badaniach medycznych (np. w okreslaniu zwigzku pomiedzy
piciem piwa a otytoscig, Bobak i in., 2003), badaniach miejsca pracy (np.
wykazujacych zwigzek pomiedzy srodowiskiem pracy a chorobami uktadu
krazenia, Johnson i Hall, 1988) czy w badaniach pamieci (np. analizujgcych
r6znice pomiedzy rozwojem a zanikiem pamieci, Alloway i Alloway, 2013).
Chcemy naprawde zbada¢ naszg branzeg i zrozumie¢, jakie czynniki stanowia
motor napedzajacy usprawnianie wydajnosci oprogramowania i organiza-
cyjnej w istotny sposob, dlatego korzystamy z rygorystycznych, akademic-
kich metod projektowania badan i publikujemy znaczng cze$¢ naszych do-
konan w periodykach specjalistycznych. Wiecej informacji na temat metod
uzywanych w naszych badaniach znajdziesz w czesci 11, ,,Badania”.
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BADANIA

W trakcie naszych badan zebraliSmy z catego $wiata 23 000 odpowiedzi na
pytania ankietowe. SkontaktowaliSmy sie z ponad 2000 r6znych organizacji,
poczawszy od matych firm liczacych mniej niz pigciu pracownikéw, skonczyw-
szy na olbrzymich przedsigebiorstwach zatrudniajacych ponad 10 000 os6b.
ZebraliSmy dane zaré6wno z mtodych firm i innowacyjnych przedsiebiorstw
internetowych, jak réwniez z silnie regulowanych sektoréw, takich jak finan-
sowy, medyczny czy rzgdowy. W naszych danych i analizach uwzgledniamy
oprogramowanie tworzone na najnowoczesniejszych platformach, a takze
programowanie i utrzymywanie starego kodu.

Whnioski wysnute w naszej ksigzce znajduja zastosowanie zarbwno w or-
ganizacjach wykorzystujacych tradycyjng metodologie kaskadowa (zwang tak-
ze metodologia bramkowana, ustrukturyzowang lub zorientowang na plan),
ktére dopiero rozpoczynaja transformacje technologiczng, jak réwniez w fir-
mach implementujacych od lat praktyki zwinne i DevOps. Dzieje si¢ tak dla-
tego, ze dostarczanie oprogramowania miesci si¢ w zakresie cigglego uspraw-
niania, a zgodnie z naszymi badaniami rokrocznie lepsze staje sie jeszcze
lepsze, a jezeli kto§ nie jest w stanie wprowadza¢ usprawnien, zostaje coraz
bardziej z tytu.

Usprawnienia sq dostepne dla kazdego

Nasza misja zrozumienia sposobu, w jaki nalezy mierzy¢ i poprawiaé do-
starczanie oprogramowania, byta petna spostrzezen i niespodzianek. Morat
tej historii wynikajacy z danych jest nastepujacy: usprawnienia dostarcza-
nia oprogramowania sa dostepne dla kazdego zespotu i w kazdej firmie,
dopoki liderzy zapewniajg ciggte wsparcie (w tym czas, dziatania i zasoby),
ukazujac w ten sposdb zaangazowanie w che¢ poprawy, a takze dopoki
cztonkowie zespotu angazujg sie w prace.

Podczas pisania tej ksigzki naszym celem byto podzielenie sie wnioskami
pomagajacymi w rozwoju organizacji, uszczesliwianiu zespotow, ktore szyb-
ciej dostarczatyby lepsze oprogramowanie, a takze pozwalajagcymi na rozwoj
0sOb i organizacji. W dalszej czeSci wstepu omoéwimy w skrocie nasze bada-
nia, ich geneze oraz sposéb, w jaki zostaly zrealizowane. Szczeg6towe infor-
macje na ten temat znajdziesz w czesci 1.
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PODROZ | DANE

Czesto jesteSmy pytani o geneze naszych badan. Bazuje ona na nieodpartej cie-
kawosci i probie odpowiedzi na pytanie, co sprawia, ze wydajne organizacje
technologiczne sg wybitne, a takze w jaki sposéb oprogramowanie sprawia,
ze organizacje stajg sie jeszcze lepsze. Kazdy z autorow poswiecat niezaleznie od
pozostatych czas na zrozumienie nadrzednej wydajnosci technologicznej przed
potaczeniem sit pod koniec 2013 r.:

¢ Nicole Forsgren uzyskata stopieni doktora systemoéw zarzadzania infor-
macjg. Przed znamiennym 2013 r. spedzita kilka lat na badaniu czyn-
nikéw decydujacych o wplywie technologii na organizacje, zwlaszcza
wsérod profesjonalistow tworzacych oprogramowanie i obstugujacych
infrastrukture. Jest autorkg dziesiatkoéw artykutéw na ten temat publi-
kowanych w periodykach branzowych. Zanim uzyskata stopienn doktora,
byta inzynierem sprzetu i oprogramowania, a takze administratorem
systemow.

e Jez Humble jest wspotautorem ksigzek: DevOps. Swiatowej klasy zwin-
nos¢, niezawodnosc i bezpieczeristwo w Twojej organizacji, Lean Enterprise
i Ciggte dostarczanie oprogramowania. Po ukoniczeniu studiéw praco-
wat w mtodej firmie w Londynie (w 2000 r.), a nastepnie od 2005 r. spe-
dzit dekade w firmie ThoughtWorks, dostarczajac oprogramowanie
i stuzac radami jako specjalista ds. infrastruktury, programista i mene-
dzer produktu.

¢ Gene Kim analizowat wydajne organizacje technologiczne juz od 1999 r.
Byt zatozycielem i przez 13 lat dyrektorem ds. technicznych w firmie
Tripwire, a ponadto jest wspotautorem wielu ksiazek, w tym Projekt
Feniks czy The Visible Ops Handbook.

Pod koniec 2013 r. Nicole, Jez i Gene zaczeli wspdlnie pracowaé w zespole
bedacym czescig firmy Puppet w celu przygotowania raportu 2014 State
of DevOps Report'. Poprzez potaczenie praktycznej biegtosci z rygorem

' Nalezy zauwazy¢, ze nie byt to pierwszy raport z tej serii. W 2012 r. zespo6t z firmy Puppet
Inc. zaprosit Gene’a do udziatu w drugiej edycji badan poswieconych zrozumieniu mato
znanego zjawiska o nazwie DevOps, sposobu jego przystosowywania i oczekiwanych
przez organizacje korzysci wydajnoSciowych. Firma Puppet byta wielkim oredownikiem
i motorem napedowym tej metodyki, gdyz koncepcja ,,DevOps” zaczela nabieraé
ksztattu juz po pierwszej konferencji DevOpsDays, dyskusjach w serwisie Twitter i wy-
stagpieniach Johna Allspawa oraz Paula Hammonda. Nastepnie Gene zaprosit Jeza do
wspotpracy i razem zebrali oraz przeanalizowali 4000 ankiet z catego Swiata, dzieki
czemu byto to najwieksze przeprowadzone badanie tego typu.
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akademickim zesp6t byt w stanie uzyska¢ co$ niepowtarzalnego w skali catej
branzy: raport zawierajacy wnioski na temat usprawnienia dostarczania warto-
$ci pracownikom, organizacjom i klientom poprzez technologie w przewidy-
walny sposéb. W czterech kolejnych raportach autorzy nadal wspotpracowali
z zespotem Puppet, co pozwolito im wykorzystywac schemat badan i ciagle
zwieksza¢ wiedze branzowg na temat czynnikow wplywajacych na znakomite
dostarczanie produktu i aktywujacych skuteczne zespoly techniczne, a takze
przeksztatca¢ firmy w wysokowydajne organizacje i zdobywac rynek za pomocg
technologii. Ta ksigzka opisuje wnioski uzyskane z czterech lat badan, po-
czawszy od wspomnianego raportu (w latach 2014 — 2017).

Aby zdoby¢ dane, co roku wysyltaliSmy zaproszenia do oséb z naszych list
dyskusyjnych, ponadto korzystalisSmy z mediow spotecznosciowych, w tym
z serwisow Twitter, LinkedIn i Facebook. Zaproszenia byty docelowo kiero-
wane do profesjonalistow pracujacych w branzy technologicznej, zwlaszcza
zaznajomionych z paradygmatami wytwarzania i dostarczania oprogramo-
wania oraz technikami DevOps. ZachecaliSmy czytelnikow do zapraszania
znajomych i wspotpracownikéw réwniez majacych styczno$¢ z tymi para-
dygmatami w celu poszerzenia naszych horyzontéw. Jest to tzw. metoda kuli
$nieznej; w rozdziale 15., ,,Dane wykorzystane w projekcie”, wyjasniamy,
dlaczego ta metoda gromadzenia danych jest odpowiednia dla naszego pro-
jektu badawczego.

Dane do naszego projektu pochodzg z ankiet. SkorzystaliSmy z ankiet, po-
niewaz stanowig najlepszy spos6b gromadzenia duzych ilosci danych z tysiecy
organizacji w krotkim czasie. Szczegbtowe wyjasnienia, dlaczego za pomoca
ankiet mozna przeprowadza¢ dobre badanie, a takze informacje na temat wy-
korzystanych przez nas mechanizméw gwarantujacych rzetelno$¢ i trafnosé
uzyskanych odpowiedzi sg dostepne w czesci 11.

Ponizej prezentujemy krotki zarys badan i ich ewolucje w czasie.

ROK 2014: KtADZENIE PODWALIN. SKUTECZNOSC
DOSTARCZANIA | WYDAINOSC ORGANIZACYJNA
Naszym celem w pierwszym roku dziatalnosci byto wyznaczenie podstaw, je-
§li chodzi o zrozumienie wytwarzania i dostarczania oprogramowania w orga-

nizacjach.
Niektorymi z kluczowych pytan byty:

e Co to znaczy ,,dostarczaé oprogramowanie” i czy proces ten jest mie-
rzalny?
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e Czy dostarczanie oprogramowania wplywa na organizacje?
e Czy kultura ma znaczenie i jak mozemy jg mierzyc?

e Jakie praktyki techniczne wydajg sie istotne?

ByliSmy pozytywnie zaskoczeni wieloma wynikami uzyskanymi w pierw-
szym roku. OdkryliSmy, ze wytwarzanie i dostarczanie oprogramowania moze
by¢ mierzone w sposob statystycznie znaczacy, a najskuteczniejsze organiza-
cje realizujg to znacznie lepszymi sposobami od pozostatych organizacji. Za-
uwazyliSmy rowniez zwigzek pomiedzy przepustowoscig a stabilnoscig i stwier-
dzili$my, ze umiejetno$¢ tworzenia oprogramowania wptywa pozytywnie na
dochodowos¢, produktywnosé i udziaty rynkowe firmy. DostrzegliSmy zna-
czenie kultury i praktyk technicznych, a takze wyznaczyliSmy sposoby ich
mierzenia. Informacje te zostaty szczegétowo omoéwione w czesci I.

Zespo6t skorygowat rowniez weze$niejszy sposéb pomiaru wiekszosci da-
nych i przeszedl z prostych pytan pozwalajacych wybrac ,,tak” lub ,,nie” do
odpowiedzi w skali Likerta (w ktorej osoby ankietowane wybieraja odpowiedzi
w szerokim zakresie, od ,,zdecydowanie sie zgadzam” do ,,zdecydowanie sie
nie zgadzam”). Taka prosta zmiana pytan pozwolita gromadzi¢ subtelniejsze
dane: odcienie szarosci zamiast czerni i bieli. Umozliwito to zespotowi bardziej
szczegOtowq analize danych. W rozdziale 14., ,,Dlaczego ankieta?”, wyjasnili-
$my, z jakich powodéw wybraliSmy ankiety do tego projektu badawczego
i dlaczego mozesz ufa¢ zdobytym w ten sposéb danym.

ROK 2015: POSZERZENIE ZAKRESU PRACY
| POGLEBIENIE ANALIZY

Prowadzenie badan polega, podobnie jak w przypadku przeksztatcen tech-
nologicznych i rozwoju firmy, na powtarzalnosci, usprawnieniach przyrosto-
wych i wielokrotnej analizie waznych wynikéw. Uzbrojeni we wnioski z po-
przedniego roku skoncentrowaliSmy sie na ponownej analizie i potwierdzeniu
niektérych kluczowych odkry¢ (np. czy dostarczanie oprogramowania moze
by¢ definiowane i mierzone w sposéb statystycznie znaczgcy lub czy dostar-
czanie oprogramowania wptywa na wydajno$¢ organizacyjng) przy jedno-
czesnym rozszerzeniu istniejagcego modelu.

Oto niektére z przygotowanych pytan:

e Czy mozemy ponownie sprawdzi¢ wptyw dostarczania oprogramowa-
nia na wydajnos¢ organizacyjng?
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e Czy praktyki techniczne i automatyzacja wplywajg na dostarczanie
oprogramowania?

e Czy praktyki zarzgdzania szczuptego (ang. Lean management practices)
wplywaja na dostarczanie oprogramowania?

e Czy praktyki techniczne i praktyki zarzadzania szczuptego wptywaja
na aspekty pracy zwigzane z sitg robocza, np. takie jak niepokdj zwigza-
ny z wdrazaniem kodu lub wypalenie zawodowe?

Rowniez w owym roku wiele naszych przypuszczen znalazto potwierdzenie
i natrafiliSmy na rézne niespodzianki. Nasze hipotezy zostaty podtrzymane,
co stanowito utwierdzenie i rozwiniecie pracy wykonanej w roku poprzednim.
Wyniki te znajdziesz w czesci L.

ROK 2016: SZERSZE SPOJRZENIE NA PRAKTYKI
TECHNICZNE | ANALIZA ROZMYTEJ FAZY
PRZEDPROJEKTOWEJ

W trzecim roku ponownie skorzystaliSmy ze zrebo6w naszego modelu i roz-
wineliSmy je poprzez analize znaczenia dodatkowych praktyk technicznych
(takich jak bezpieczenstwo, programowanie bazujace na gatezi gtbwnej czy
zarzadzanie danymi testowymi). Inspiracje stanowity dla nas réowniez roz-
mowy z pracownikami dziatéw zarzgdzania produktem, dzieki ktérym po-
szerzyliSmy zakres analizy w kierunku umozliwiajgcym prébe zmierzenia
skutkéw wspolczesnego przechodzenia od tradycyjnych praktyk zarzadzania
projektem ku wprowadzaniu technik szczuptych w zarzadzaniu produktem.
RozwineliSmy nasze badania tak, aby obejmowaly metryki jakosciowe, takie
jak defekty, przerabianie wersji czy usprawnianie zabezpieczeni. Dotaczylismy
takze dodatkowe pytania pomagajace zrozumie¢ wptyw praktyk technicznych
na kapitat ludzki: wskaznik rekomendacji netto pracownikéw (ang. employee
Net Promoter Score — eNPS) i tozsamos¢ pracy, czyli czynnik, ktory praw-
dopodobnie zmniejsza wypalenie zawodowe.

Takie pytania zadawaliSmy w owym roku:

e Czy integracja zabezpieczen z wytwarzaniem i dostarczaniem opro-
gramowania pomaga procesowi czy go spowalnia?

e Czy wytwarzanie bazujace na gatezi gléwnej ma pozytywny wptyw na
dostarczanie oprogramowania?
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e Czy metody szczupte w zarzadzaniu produktem stanowig istotny aspekt
wytwarzania i dostarczania oprogramowania?

e Czy dobre praktyki techniczne przyczyniaja si¢ do lojalnosci wobec
pracodawcy?

ROK 2017: UWZGLEDNIENIE ARCHITEKTURY,
ANALIZA ROLI LIDEROW | MIERZENIE SUKCESOW
W ORGANIZACJACH NIENASTAWIONYCH NA ZYSKI

W czwartym roku badan zaczeliSmy sie zastanawia¢ nad sposobami tworze-
nia systemow i wptywem architektury na zdolnos¢ zespotéw oraz organiza-
cji do wytwarzania/dostarczania oprogramowania, a takze wartosci. Za-
czeliSmy tez uwzglednia¢ metryki wartosci wykraczajgce poza zyskownos¢,
produktywnos¢ i udziaty rynkowe, dzieki czemu analiza mogta dotyczy¢
rowniez grupy odbiorcoéw niezorientowanych na zyski. Ponadto w owym roku
zajeliSmy sie badaniem roli lideréw w celu okresleniu wptywu przywodztwa
transformacyjnego w organizacjach.
Glownymi pytaniami w czwartym roku badan byty:

e Jakie praktyki architektoniczne napedzaja usprawnienia wydajnosci
w dostarczaniu oprogramowania?

e W jaki sposob przywodztwo transformacyjne wptywa na dostarczanie
oprogramowania?

e Czy dostarczanie oprogramowania wplywa na wyniki niezorientowane
na zyski?

PODSUMOWANIE

Mamy nadzieje, ze w trakcie lektury tej ksigzki odkryjesz, jako technolog i lider
technologiczny, podstawowe sktadniki usprawniajace Twojg organizacje,
poczawszy od dostarczania produktu. Wtasnie poprzez proces udoskonala-
nia zdolnosci dostarczania oprogramowania organizacje s w stanie szybciej
dostarcza¢ nowe cechy, modyfikowaé strategie w razie potrzeby, reagowaé
na zmiany zgodnoSci i zabezpieczen, a takze korzystaé z zalet Scistej wspotpracy
z uzytkownikami w celu przyciagania nowych klientow i satysfakcjonowania
dotychczasowych.
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W kolejnych rozdziatach zidentyfikujemy kluczowe zdolnosci decydujace
o wydajnosci dostarczania oprogramowania (i definiujace wydajnos¢ do-
starczania oprogramowania), a takze skrotowo omoéwimy ich najwazniejsze
aspekty. W czesci I opisujemy nasze odkrycia, cze$¢ Il poswieciliSmy omowie-
niu zastosowanych metod naukowych, natomiast w czedci Il prezentujemy
analize przypadku, w ktérym organizacje przystosowuja i implementujg opi-
sane w tej ksigzce zdolnosci w celu uzyskiwania lepszych wynikow.
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Almeida Thiago, 98
analiza
dedukcyijna, 136
dedukcyjno-predykeyjna, 133, 137
deskryptywna, 133, 134
raport, 133, 134
eksploracyjna, 133, 134
gléwnych sktadowych, 209
klasyfikacyjna, Patrz: analiza skupien
korelacji, 135
mechanistyczna, 133, 137
predykcyjna, 133, 137
przyczynowa, 133, 137
przypadkow, 131
skupier, 40, 41, 138, 211
hierarchiczna, 138
wariancji, 212
ztozonos¢, 133
ankieta
btedy, 142, 143
przygotowanie, 207
wiarygodnos$¢ wynikow, 141, 143, 155
zalety, 151, 153, 157
ANOVA, Patrz: analiza wariancji
architektura, 64, 73
implementacja, 74
luzno sprzezona, 76, 77, 192, 201
mikroustug, 77
testowalnosé, 75
wdrazalnosé¢, 75
zorientowana na ustugi, 77, 79
automatyzacja testow, Patrz: test
automatyzacja
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awaria, 56, 67
czas wymagany do odzyskania
sprawnosci, Patrz: stabilno$¢
wspolczynnik, Patrz: wspétczynnik
awaryjnosci zmian

badania, 131, 132, 133
bezpieczenstwo, 79
informacji, 71, 81, 82
OWASP Top 10, 82
przesuwanie ,,w lewo”, 63, 82, 99, 192
Blank Steve, 91
blad, 142
systematyczny, 208
wspdlnej metody, 208
bol wdrazania, 77, 97, 98, 200, 203
eliminowanie, 63, 65, 71, 100, 104
pomiar, 47, 99
brygada, 172
zebranie, 174, 175

C

center of expertise, Patrz: centrum wiedzy

centrum wiedzy, 173

CI, Patrz: integracja ciagta

cluster analysis, Patrz: analiza skupien

CMB, Patrz: btad wspolnej metody

CMV, Patrz: wariancja wspolnej metody

Cockcroft Adrian, 112

common method bias, Patrz: btad wspolnej
metody
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common method variance, Patrz:
wariancja wspoélnej metody

continuous integration, Patrz: integracja
ciagta

Conway Melvin, 76

Corman Josh, 84

cykl Deminga, 176

D

dane
ankietowe, 156, 157
wiarygodno$¢, Patrz: ankieta
wiarygodnos¢ danych
obiektywne, 157
pozyskiwanie, 162, 207
systemowe, 150, 156
nieprzetworzone, 152
ograniczenia, 154
testowe, 22, 63, 70, 99, 191
Deming W. Edwards, 60
Deminga
cykl, Patrz: cykl Deminga
postulaty, Patrz: zarzadzanie postulaty
Deminga
deployment pain, Patrz: b6l wdrazania
DevOps, 77, 81
metodyka, 28
minikonferencja, 125
odporny, 84
pomiar, 29
zalety, 32
DevSecOps, 84
DiRT, Patrz: testowanie przywracania
poawaryjnego
Disaster Recovery Testing, Patrz:
testowanie przywracania poawaryjnego
dzien gry, 126

E

employee Net Promoter Score, Patrz: eNPS

eNPS, 22, 108, 109, 123, 204

extreme programming, Patrz:
programowanie ekstremalne

G
GitHub Flow, 70, 71
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historyjka, 36
hoshin kanri, 176

information security, Patrz: zesp6t
ds. bezpieczenstwa informacji

infosec, Patrz: zesp6t ds. bezpieczenistwa
informacji

integracja ciagta, 61, 62, 99, 191

K

koto sukcesu, 92, 111, 112
konstrukt, 56
ciggtego dostarczania oprogramowania
pierwszego rzedu, 64
ukryty, 143, 144, 145, 146
dane systemowe, 150
testowany statystycznie, 148, 149
trafnos¢, 147
Westruma, 53
kontrola wersji, 61, 62, 63, 68, 89, 99,
154,189, 199
korelacja, 135, 137, 197, 209, 210
Krishnan Kripa, 127
kultura, 49, Patrz tez: organizacja
generatywna, 65
mierzenie, 51, 145
modelowanie, 49
organizacyjna, 49, 92, 104, 147, 157
typologia, 143, 144, 145

L

Lean management, Patrz: zarzadzanie
szczupte
Lean practice, Patrz: metoda szczupla
Leek Jeffrey, 133
lider, 119, 169, 204
stuzebny, 121
technologiczny, 125
transformacyjny, 120, 123, 124
umiejetnosci, 125
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M

manewr odwrotny Conwaya, 76
manifest
odporny, 84
programowania zwinnego, 59
Maslach Christina, 102, 103
menedzer, 124, 125, Patrz tez: lider
metoda
kuli $nieznej, 164, 207
mapowania Wardleya, 47
Scrum, 59
szczupta, 28, 40
Vanguard, 68
metodologia
bramkowana, Patrz: metodologia
kaskadowa
kaskadowa, 18
zorientowana na plan, Patrz:
metodologia kaskadowa
metodologia zwinnego wytwarzania
oprogramowania, Patrz: oprogramowanie
wytwarzanie zwinne
metodyka
DevOps, Patrz: DevOps metodyka
szczupta, 28, 40
minimal viable product, Patrz: MVP
model
biznesowy, 91
dojrzatosci, 29, 30, 31
piecioplaszczyznowy, 120
pomiarowy, 209
Westruma, 50, 51, 54, 55, 87, 200, 203
zdolnosci, 29, 30, 31
MVP, 92, 93,193

N

narzedzia, 64, 80
monitorowania wydajnosci, 86
wybor, 79

Net Promoter Score, Patrz: NPS

galezi gtéwnej, 70, 191, 200
krétkoterminowych
rozgatezieniach funkgji, 71
dostarczanie, 21, 35, 38, 76, 94
ciagte, 28, 57, 59, 60, 61, 62, 63,
64, 66, 68, 71, 192, 199
wydajnosé, 31, 32, 37, 39, 40, 41,
42, 45, 46, 47, 55, 56, 65, 70, 71,
73, 82, 88, 92,104, 122, 154, 198
jakosé¢, 66, 71
komercyjne, 74
kontrola wersji, Patrz: kontrola wersji
niestandardowe, 74
niestrategiczne, 47
projektowanie, 35, 38
strategiczne, 47
typu mainframe, 74
wdrazanie
automatyzacja, 191
bol, Patrz: b6l wdrazania
czestotliwos¢, 39, 48, 56, 138
niepowodzenie, 100
wytwarzanie, 21, 38
metodami eksperymentalnymi, 91
produktywnosc, 35, 36
szczupte, 37, 39, 91, 92
wydajnosé, 35
zwinne, 91, 93

organizacja

biurokratyczna, 50

generatywna, 50, 65, 87, 112, 194

niskowydajna, 67, 74, 78, 138, 199,
200, 204

patologiczna, 50

Sredniowydajna, 78, 138

wysokowydajna, 67, 68, 78, 79, 82,
84, 108, 122, 138, 181, 198, 199,
200, 201, 204

P

Pal Topo, 84
PCA, Patrz: analiza gtéwnych sktadowych
Plan, Do, Check, Act, Patrz: cykl Deminga
(@) populacja, 134
praca

w toku, 86, 174, 194

z matymi zadaniami, 92, 93, 94, 193

NPS, 108, 109, 143

obszar produktowy gtéwny, 172
oprogramowanie, 27, 28
bazujace na
dtugoterminowych rozgalezieniach
funkgji, 71

SKOROWIDZ | 227

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


https://helion.pl/rf/przylv
https://helion.pl/rt/przylv

pracownik
lider, Patrz: lider
lojalnos¢, 107, 108
pte¢, 114, 116
rekomendacja, 22
rotacja, 158
satysfakcja, 107, 112, 113
wypalenie zawodowe, 77, 87, 92, 101,
200, Patrz tez: zesp6t wypalenie
zawodowe
objawy, 101
pomiar, 103
przyczyny, 101, 102, 105
zapobieganie, 101, 102, 104
zaangazowanie, 107, 108
predykcja, 197
principal components analysis,
Patrz: analiza gtéwnych sktadowych
product area lead, Patrz: obszar
produktowy gtéwny
produkt
o minimalnej funkcjonalnosci,
Patrz: MVP
zarzadzanie, Patrz: zarzadzanie
produktem
prognoza, Patrz: predykcja
programowanie
bazujace na
dtugoterminowych rozgatezieniach
funkcji, 63
gatezi gtéwnej, 22, 63, 99
bazujace na testach, 59
ekstremalne, 59
parami, 88
zorientowane na testowanie, Patrz: TDD
zwinne, 59
projekt
o otwartym kodzie zrédtowym, 71
zarzadzanie, 22
projektowanie dedukcyjne, 197
prototyp, 91, 93, 193
proba, 134
probkowanie
nieprobabilistyczne, 163
probabilistyczne, 163
referencyjne, 164
przepychanie sondazowe, 142
przyczynowos¢, 135
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przywodztwo, 169
stuzebne, 121
technologiczne, 119
transformacyjne, 120, 121, 122, 123
psychometria, 141

R

raport Forrestera, 28, 29, 133

regresja, 211

return of investment, Patrz: ROI

Ries Eric, 91

RO, 45

ruch
DevOps, Patrz: DevOps
szczupty, 28, 40, 57, Patrz tez:

zarzadzanie szczupte

zwinny, 57, 59

Rugged Manifesto, Patrz: manifest

odporny
rzetelnos¢, 53, 210

Schwartz Mark, 54
Seddon John, 68
service-oriented architecture, Patrz:
architektura zorientowana na ustugi
Shook John, 57
skala Likerta, 21, 51, 63, 111, 132
SOA, Patrz: architektura zorientowana
na ustugi
sp6jnos¢ wewnetrzna, Patrz: rzetelno$¢
squad, Patrz: brygada
stabilnos¢, 32, 40, 47, 48, 56, 64, 66,
88, 138
strumien wartosci, 172, 193
system
kontroli wersji, Patrz: kontrola wersji
rejestracji danych, 74
zaangazowania, 74

I

TDD, 69
technologia, 28, 80
teoria
kolejek, 37
Westruma, Patrz: model Westruma
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test, 75
A/B, 47,93, 137
akceptacyjny, 62, 69
automatyczny, 69
automatyzacja, 62, 69, 72
chi-kwadrat, 208
dane, Patrz: dane testowe
eksploracyjny, 62
jednoczynnikowy Harmana, 208
jednostkowy zautomatyzowany, 62
korelacji markera, 208
pakiet kwarantannowy, 69
t, 208
Tukeya, 212
zamiennik, Patrz: zamiennik testowy
test-driven development, Patrz: TDD
tester, 70
testowanie
ciagte, 62
przywracania poawaryjnego, 127
trafnos¢, 53

U
utylizacja, 37

\'
Vigen Tyler, 135

w

Wardley Simon, 47
Wardleya metoda, Patrz: metoda
mapowania Wardleya
wariancja
przecietna wyodrebniona, 209
wspélnej metody, 208
Weinberg Jerry, 66
Westrum Ron, 50, 144
Westruma
konstrukt, Patrz: konstrukt Westruma
model, Patrz: model Westruma
Wickett James, 81, 84
WIP, Patrz: zapasy w toku produkcji,
praca w toku
wirtualizacja, 77
Work in Process, Patrz: zapasy w toku
produkgji, praca w toku

Kup ksigzke

wskaznik
lojalnosci, 108
rekomendacji netto, 108, 109, 143
pracownikéw, Patrz: eNPS
wspotczynnik
awaryjnosci zmian, 32, 37, 41, 45, 48,
56, 66, 138
korelacji Pearsona, 135, 210
wydajnosé
dostarczania oprogramowania, Patrz:
oprogramowanie dostarczanie
wydajnos¢
organizacyjna, 45, 46, 55, 200, 203
wySwietlacz, 86

X

XP, Patrz: programowanie ekstremalne
Y

Yegge Steve, 79
z

zamiennik testowy, 77
zapasy w toku produkgji, 86, 174, 194
zarzadzanie
danymi testowymi, Patrz: dane testowe
postulaty Deminga, 60
produktem, 22, 92
szczupte, 94, 202
projektem, 22
ryzykiem w kontekscie zmian, 90
szczupte, 22, 85, 86, 87, 202, 203
zespo6t, 124
badawczy, 131
ds. bezpieczenstwa informacji, 81, 82, 83
produktywnos¢, 36
przekrojowy, 126
rotacja, 158
wypalenie zawodowe, 47, 59, 63, 71,
97, Patrz tez: pracownik wypalenie
zawodowe
zrOznicowanie, 114, 117, 204
mniejszosci, 116
pte¢, 114, 116
zwrot z inwestycji, Patrz: ROI
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Lean. Przygotuj si¢ na prawdziwe przyspieszenie!

Tworzenie oprogramowania to wymadajacy obszar branzy technolodicznej — trzeba szybko reagowac na
zmieniajgce sie uwarunkowania i w kazdej chwili by¢ gotowym na kolejng innowacje, a wszystko po to, by
budowac przewade konkurencyjng. Rozwijanie skomplikowanych systemow informatycznych powoli przy-
pomina ciggty wyscig z czasem. Czesto ceng za skrocenie czasu pisania kodu i wdrozZenia oprogramowania
bywa zmniejszenie stabilnosci lub wieksza awaryjnosc systemow w Srodowiskach produkcyjnych. Czy musisz
wybierac miedzy szybkoscia dostarczania rozwigzan a stabilnoscig pracy systemu? Juz niel Pogodzisz je dzieki
odpowiedniej kulturze organizacyjnej i nalezytej jakosci zarzadzania praca zespotu.

Ta ksigzka zawiera odpowiedzi na pytania, ktére zadaje sobie kazdy szef zespotu programistow. Jakie czynniki
wptywajg na terminowe dostarczanie produktu? Jak wydoby¢ tworczy potencjat z zespotow technicznych?

| wreszcie: w jaki sposéb przeksztatcic firme w wysokowydajng ordanizacje, ktéra przebojem zdobedzie rynek
za pomocg technologii? Przedstawiono tu wyniki badan przeprowadzonych w latach 2014 — 2017. Pokazano,
jakie dziatania pozwola podnies¢ efektywnosc dostarczania oprogramowania, a w efekcie — szybciej
modyfikowac stratedie, dostarczac nowe funkcjonalnosci, reagowac na zmiany zgodnosci | zabezpieczen

oraz korzystac z zalet Scistej wspotpracy z uzytkownikami. Wdroz te techniki, a rozwoj Twojej organizacji
imponujaco przyspieszy!

Poznaj kluczowe dla sukcesu czynniki zgrupowane w pieciu katedoriach:
« Cigate dostarczanie oprogramowania

« architektura

« produkt i proces

« zarzadzanie metoda lean

e kultura

Dr Nicole Forsgrenjest wybitna badaczka i konsultantka w dziedzinie zarzadzania wiedzg i systemami
IT. Przeprowadzita obszerne studia nad DevOps, jest autorkg licznych publikacji naukowych na ten temat.

Jez Humble niegdys pracowat w start-upie, po czym na 10 lat zwiazat sie z ThoughtWorks,
gdzie zajmowat sie rozwijaniem produktow i konsultacjami. Obecnie wyktada na UC Berkeley.

Gene Kim jest utalentowanym dyrektorem ds. technologii, badaczem i autorem ksiazek. Specjalizuje sie
w doskonaleniu przeptywu pracy programistow w celu podniesienia jakosci tworzonego kodu.
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