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Rozdzial 1.
Przedstaw sie, wyraz opinie
i zrdéb biznes

W ostatnich latach sporo energii w polskiej prasie biznesowej, w roz-
mowach biznesowych, podczas dyskusji panelowych po$wieca sie
polskiemu globalnemu sukcesowi biznesowemu. Inwestorzy zasta-
nawiaja sie, kiedy i jak on nadejdzie, czy mamy wszystko, co mozliwe,
aby taki sukces osiagna¢. Marza o tym, aby zainwestowaé¢ w mloda
firme (start-up), ktéra jak na skrzydlach poleci do USA, odniesie tam
sukces i w efekcie amerykanski inwestor wystawi czek z wieloma
zerami. Bedzie hit.

W 2012 r. wybralem sie do USA, do Doliny Krzemowej. Byla to moja
czwarta wizyta w San Francisco, Palo Alto oraz Cupertino. Przed
wyjazdem dzieki sprawnemu dzialaniu mojej asystentki miatem juz
kalendarz wypeliony spotkaniami z inwestorami, ktérych chcialem
poznaé, by nawigzac¢ z nimi wspoélprace. Kiedy wiec wyladowalem
w USA, wskoczylem do hotelu, pokonatem szybko jet lag? i juz kolej-
nego dnia ruszytem na stynna ulice Sand Hill Road, czyli tam, gdzie
czynsz za metr kwadratowy powierzchni biurowej siega 1500 USD
miesiecznie. Jest to jednocze$nie ulica, na ktorej notuje sie wysoka
koncentracje funduszy inwestycyjnych, do tego stopnia, ze Sand Hill
Road poréwnuje sie do Wall Street w Nowym Jorku. Tam trafitem na
pierwsza wskazdwke, dzieki ktérej zaczalem pojmowac, dlaczego

2 ZespOt objawow pojawiajacych sie w trakcie podr6zy w kierunku réwnolez-
nikowym (wschod — zachod, zach6d — wschdd). Objawy to: zaburzenia snu,
niemozno$¢ skupienia uwagi, kraiicowe zmeczenie, senno$¢, bol glowy.
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polscy inwestorzy i polscy przedsiebiorcy szybko na arenie globalnej
nie wystapia. Jednocze$nie zrozumialem, co trzeba w Polsce budo-
wac, aby na tej arenie zaistnie¢.

Wszedlem do biura, cena metra kwadratowego to zapewne co$ w oko-
licach 1200 USD miesiecznie, w $§rodku przerazajaca cisza. Gladkie
puste Sciany. Gdzieniegdzie zdjecie na $cianie przedstawiajace jaki$
krajobraz, prawdopodobnie z Ameryki Poludniowej. Z oddali, gdzie$
zza rogu, na koncu niezbyt dtugiego korytarza, dochodzi delikatne
stukanie w klawiature. W holu stoi kwiatek. Samotny kwiat w skrom-
nej, aczkolwiek eleganckiej doniczce (taki, ktéry nie potrzebuje zbyt
duzo wody, ale nie jest kaktusem). Zmierzam wiec w strone kwiatka.
Okazuje sie, ze stuk klawiatury produkuje elegancka pani w $red-
nim wieku. Spoglada na mnie zza gustownych okularéw i rozpo-
CZyna rozmowe.

— Pan Skuza, prawda?
— Zgadza sie — odpowiadam.

— Bardzo mi milo pana poznaé¢. Dostownie za dwie minuty pan
Smith przyjdzie do pokoju konferencyjnego. Zapraszam wiec.

Zawsze w USA urzeka mnie spokdj i cisza w biurach. Ludzie pracuja
w skupieniu, w absolutnej wrecz ciszy. Nikt nie krzyczy, nie wrzesz-
czy, nie klnie (wyjatek to Wall Street). Do$wiadczylem tego wielo-
krotnie — w Nowym Jorku, Dallas, San Francisco, a takze w niewiel-
kich biurowcach zlokalizowanych w malych miejscowos$ciach, takich
jak: Brea (Kalifornia), Shreveport (Teksas), Richardson (Teksas),
Sheridan (Wyoming). Skad to sie bierze? Odpowiedzia jest wlaéciwa
organizacja pracy i jej automatyzacja oraz skupienie na zadaniach,
a nie na wymyslaniu czy poszukiwaniu narzedzi do pracy nad nimi.

Spotkanie z panem Smithem trwalo godzine. Prezes przedstawil sie-
bie, swoje do$wiadczenia, opowiedzial o pierwszej swojej inwestycji,
jakiej dokonal w 1981 r., wyksztalceniu, a nawet wspomnial o rodzinie.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke
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Nastepnie poprosil mnie o prezentacje, przedstawienie firmy. Po pre-
zentacji udzielil mi rzeczowego feedbacku. Wyrazil swoje zadowole-
nie ze spotkania, wspolczucie z powodu dhlugiej podroézy, jaka odbyli-
$my. Wychodzac z sali konferencyjnej, powiedzial proste Good lucks.
Uslyszawszy to, juz wiedzialem, ze ze wspoélpracy nici.

Zapytasz, drogi Czytelniku, gdzie w opisie tego krotkiego spotkania
jest zatem wskazowka, dlaczego polscy inwestorzy jeszcze dlugo nie
zaistnieja na arenie miedzynarodowej? Plynie ona z caloksztaltu tegoz
spotkania, poczynajac od ciszy w biurze, przez opowies$¢ o pierw-
szej inwestycji pana Smitha po feedback, jaki uslyszalem. Zebralem
te informacje w kilka punktow.

Doswiadczenia

Przypadek pana Smitha nie jest odosobniony. Amerykanskie fundusze
inwestycyjne dokonywaly pierwszych transakeji juz kilkadziesiagt lat
temu, tym samym rozpoczynajac droge ku sukcesom globalnym.
Po drodze rynek wyczyécila bafika internetowa. Menedzerowie fun-
duszy inwestycyjnych te banke przetrwali. Niczym kowboje na prerii
przetrzymali lata chude i okielznali dzikiego konia. Nic nie zastapi
wieloletnich doswiadczen. One daja przewage. Amerykanie wyksztal-
cili narzedzia pozwalajace monitorowa¢ tsunami rynkowe. Warto
takze pamietaé, ze w USA nie ma czegos$ takiego jak pomoc publiczna
na rynku inwestycyjnym. W Polsce wiele dzialan funduszy venture
capital jest ubezpieczanych, gwarantowanych przez rzad lub instytu-
cje publiczne. Zatem kara za niewla$ciwe decyzje jest 1zejsza, ladowanie
mniej bolesne. Tym samym inwestorom jest fajniej i mniej nieprzy-
jemnie, ale do$wiadczenia rynkowe buduja sie wolniej. Publiczne
dotacje sa dlatego mniej korzystne, ze amortyzuja upadek, powo-
dujac mniejszy wysilek po stronie beneficjentow. Pamietajmy takze,

3 Powodzenia.
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ze do$wiadczenia amerykanskie to nie tylko wiele lat, w ciagu kto-
rych budowano wiedze o inwestowaniu, ale tez wiele kultur, ktére
uczestniczyly w tworzeniu tej wiedzy. Obrazowo rzecz ujmujac, mozna
powiedzie¢, ze amerykanskie doSwiadczenia maja wymieszane DNA —
genotyp tych do$wiadczen jest bardziej zréznicowany i przez to silniej-
szy, odporniejszy.

Feedback

W USA opinia moze zrujnowac lub zbudowa¢ wiele. Opinia o restau-
racji, opinia o hotelu, opinia o osobie, opinia o firmie. Rynek bazuje na
opinii i rekomendacjach. Amerykanie rozumieja to jak zaden inny
nar6d na §wiecie. Wyrazenie opinii powinno pomagac. Na szkolnym
boisku jeden koszykarz wyraza opinie o drugim, aby pomoc koledze
by¢ lepszym. Amerykanski inwestor wyraza opinie z szacunku dla
partnera i wlasnej wewnetrznej potrzeby. Nie wyobraza sobie, ze
moglby sie nie podzieli¢ rada z kim$, kto szuka swego szczeScia
w $wiecie. Wyrazenie swojej opinii jest kwintesencjg pomocy. Co
istotne: to opinia konstruktywna. To nie ma by¢ foch albo nic niezna-
czacy stowotok. To nie ma by¢ krytyka w stylu: ,,0dejdz, pajacu”. Tak
rozumiany feedback to sposob na przekazywanie wiedzy, dzielenie
sie doS§wiadczeniem i udzielanie wskazowek.

Przedstaw sig!

Czy amerykanski inwestor przedstawia sie, poniewaz jest dobrze
wychowany, mama tlumaczyla mu, ze przedstawié sie jest grzecznie?
Czy robi to, aby by¢ fajnym, milym gosSciem? Ot6z nie. Jesli powiem
Ci, kim jestem, zwieksze swoje szanse na to, ze sam znajde to, czego
szukam. Je$li powiem Ci, ze lubie czarne fordy mustangi, to by¢ moze
jeste$ facetem, ktéry ma czarnego mustanga. Znajde w Tobie part-
nera. Identycznie dzieje sie w biznesie: warto sie przedstawiac

—-14 -

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://helion.pl/page354U~rt/przezo
http://helion.pl/page354U~rf/przezo

Przedstaw sie, wyraz opinie i zr6b biznes

wieloplaszczyznowo (ja, moje wyksztalcenie, doSwiadczenia, rodzina,
miejsce zamieszkania, podroze), poniewaz dzieki temu pokazuje sie
siebie. Tym samym rozmoéwca moze takiej osobie co$ zapropono-
waé. Idac dalej: jesli Ty sie przedstawisz, ja bede mogl zaproponowaé
co$ Tobie. Zrobimy biznes.

Z moich obserwacji tego, jak wygladaja rozmowy z inwestorami ame-
rykanskimi, wynika, ze powyzsze elementy, czyli do§wiadczenie,
feedback oraz autoprezentacja, istotnie wplywaja na jako$¢ nawiazy-
wanych relacji. Relacji miedzyludzkich. O ile feedback i autoprezenta-
cja zaleza od nas samych, od naszego nastawienia i zaangazowania,
o tyle nasze do$wiadczenia to juz kwestia czasu, popehmionych bledow
i odniesionych sukcesow. Zyjemy we wspanialym momencie, kiedy
w Polsce mozemy te do§wiadczenia budowaé. Fundusze inwestycyjne
typu venture capital dzialaja na rzecz stworzenia mocnego i silnego
ekosystemu inwestycyjnego. Przed nimi lata porazek i sukcesow,
doswiadczen pozytywnych i bankructw. Tym bardziej warto pamietac
o tym, aby dba¢ o odpowiednie przedstawienie sie i o przekazanie
ludziom wskazowek (feedbacku). Jest to nam wszystkim potrzebne,
aby$my budowali lepszy ekosystem dla polskich firm, lepszej jakoSci
relacje pomiedzy ludzmi, bo to one sa podstawa do tworzenia biz-
nesu. Te prosbe szczegblnie kieruje do polskich funduszy inwesty-
cyjnych, ktore w procesie budowania ekosystemu inwestycyjnego
odgrywaja role szczegblna, gdyz sa dawcami kapitatu.

W latach 2012 — 2014 prowadzilem szereg proceséw inwestycyjnych
zaréwno dla moich firm, jak i dla firm, ktore byly moimi klientami.
W efekcie skontaktowatem sie poprzez e-mail, telefon lub w trakcie
osobistego spotkania z blisko 300 funduszami inwestycyjnymi.
Zaledwie 10% funduszy odpowiedzialo na moja propozycje w jaki-
kolwiek sposob (jestem lub nie jestem zainteresowany). Istotne jest,
ze te fundusze, ktére nie wyrazily zainteresowania inwestycja, nie
przekazaly zadnej opinii na temat zglaszanego przeze mnie projektu.
W $wietle moich amerykanskich do$wiadczen uwazam to za zjawisko

—-15—
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niekorzystne dla polskiego przedsiebiorcy, a jednoczesnie $wiadczace
o tym, ze nasze rodzime fundusze nie prowadza biznesu poza grani-
cami Polski. Nie rozumieja tym samym, jaka role dla biznesowych
pomysldw ma wyrazenie opinii o projekcie. Dodatkowo fundusz,
ktory udziela rzeczowego, konstruktywnego feedbacku, buduje swdj
wizerunek rynkowy jako instytucja rzetelna. W przyszltoSci owocuje
to przyciaganiem przez ten fundusz projektéw inwestycyjnych. Brak
informacji zwrotnej to dla mlodych przedsiebiorcow odbieranie im
szansy nauczenia sie czegos$, czyli dzialanie wbrew kluczowej dla
gospodarki opartej na wiedzy regule. Przedsiebiorcy nalezy sie uza-
sadnienie, moze on bowiem dzieki tej informacji skorygowaé swoj
kurs, zainicjowaé dzialania zapobiegawcze lub naprawcze. Fundusze
inwestycyjne podejmuja decyzje na podstawie kryteriow inwesty-
cyjnych lub robia to w trakcie eksperckich obrad komitetu inwesty-
cyjnego. Zatem opinia o projekcie tworzy sie jakby automatycznie,
ale zawsze taka opinia jest. W dodatku jest to opinia ekspercka, ktora
nalezy sie podzieli¢ z przedsiebiorca, poniewaz daje mu to niepo-
wtarzalna szanse ukierunkowania swoich proceséw decyzyjnych.

W dalszej czeSci moich dzialan zaobserwowalem zjawisko bardziej
tragiczne. Z 10% funduszy, ktére wyrazily zainteresowanie moim
projektem i odbyly ze mng minimum dwa spotkania poglebiajace,
zdecydowana wiekszo$¢ zamilkla jak grob. By, Czytelniku, lepiej
zrozumial te sytuacje, nalezy wspomnieé, ze spotkanie poglebiajace
wymagato ode mnie i od moich wspo6lpracownikéw przygotowania
wnikliwej dokumentacji. W sklad tej dokumentacji wchodzily: modele
biznesowe, symulacje biznesowe, analizy i opracowania rynkowe,
analiza konkurencji oraz zagrozen i szans rynkowych. Kazdy przed-
siebiorca zaproszony na spotkanie przez menedzera inwestycyjnego
odczuwa rado$é. Samo bowiem zainteresowanie kogo$ przedstawiong
mu propozycja nakazuje myS$leé, ze dany projekt inwestycyjny lezy
w kregu zainteresowania danego funduszu. Menedzer inwestycyjny
jest najlepszym reprezentantem funduszu inwestycyjnego. Jak nikt

—16 —
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inny orientuje sie w tym, w co i na jakich warunkach inwestuje fun-
dusz, jakich informacji wymaga przed podjeciem decyzji i jak wy-
glada proces inwestycyjny. Zatem zaproszenie ze strony menedzera
inwestycyjnego dla wiekszo$ci przedsiebiorcow jest niczym sygnal do
wypicia co najmniej dobrej kawy z przyzwoitym kawalkiem smacz-
nego ciastka. Podsycony taka wewnetrzna radoScig przedsiebiorca
przygotowuje sie do spotkania, inwestujac swoj czas i ponoszac
wysilek. Czesto przerywa inne procesy dziejace sie w firmie, tj.:
sprzedaz, promocje, marketing. Koszt alternatywny dla samego przed-
siebiorcy jest duzy, naprawde wezcie to pod uwage, drodzy menedze-
rowie inwestycyjni. Pragnieniem przedsiebiorcy jest wypasé jak naj-
lepiej, dlatego potrzebuje on dobrego przygotowania. Co w tej sytuacji
oznacza dla przedsiebiorcy milczenie funduszu po spotkaniach pogle-
biajacych? Pomijajac pewnego rodzaju zniechecenie, poczucie, ze
podjelo sie wysilek po nic, przedsiebiorca czuje sie zagubiony, odczuwa
pustke i sytuacja jest dla niego kompletnie niejasna. Przedsiebiorca
pozostawiony bez informacji zwrotnej czuje sie wykorzystany, nie
ma bowiem jak pozyskaé¢ wiedzy o efekcie swojego wysilku. Jest niczym
koszykarz, ktory nie zna swoich statystyk rzutow. Nie potrafi ocenic,
co powinien poprawi¢ w swojej pracy, w jakich obszarach zawiodl,
a w jakich jest kompetentny.

Jesli jestes przedsiebiorcg i masz podobne do$§wiadczenia, moze Ci
pomoc swego rodzaju agresja okazywana menedzerowi inwestycyj-
nemu. Uwaga! Nie mam tutaj na mysli przemocy fizycznej lub psy-
chicznej, ale jedli jeste$ skoncentrowany na zdobywaniu wiedzy
i potrzebujesz jej dla rozwoju wlasnego przedsiewziecia, zastosuj
jedno z ponizszych rozwigzan.

—-17 -
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ZABIERZ CO TWOJE, UZYSKAJ FEEDBACK

1. Podczas pierwszego spotkania z inwestorem (menedzerem inwesty-
cyjnym) zawrzyj z nim dzentelmenska umowe. Niech gwarantuje ona
menedzerowi uzyskanie informacji, ktérych wymaga do podjecia
decyzji, a Tobie pisemna opinie (feedback) o Twoim projekcie
w przypadku, jesli inwestycja sie nie powiedzie.

2. Zatrudnij firme doradcza, ktéra w Twoim imieniu bedzie prowa-
dzi¢ proces inwestycyjny, i jako jeden z elementéw umowy zagwa-
rantuj sobie zebranie opinii o Twoim projekcie od inwestordow,
ktorzy nie wyrazili zainteresowania Twoim pomystem po odbyciu
spotkan poglebionych.

3. Przejmij inicjatywe i juz podczas pierwszego spotkania z mene-
dzerem inwestycyjnym rozpocznij zadawanie pytan oceniajacych
Twdj projekt. Jesli menedzer inwestycyjny nie bedzie chcial odpo-
wiedzie¢, poznasz stan jego zainteresowania. JeSli bedzie udzielal
odpowiedzi, bedziesz mial opinie.

—18 —
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rastaja niewielkie, dynamiczne firmy, prowadzone przez dwudziesto- i trzydziestolatkéw, ktorzy
w kilkuosobowych zespotach pracuja nad udoskonaleniem wymyslone]j przez siebie idei biznesu
online. Tworza startupy i cate serce, czas oraz pienigdze wktadaja w ich rozwdj. Niestety, zwykle
zapominajg o tym, Ze nie wystarczy dobry pomyst— trzeba go jeszcze dobrze sprzedac!

Dookota wciaz styszymy, Ze pieniadze unijne psuja rynek, a inwestorzy sa chciwi i zabieraja zbyt
duzo udziatéw. Przedsiebiorcy obawiaja sie i3¢ ta droga. Czy maja jakas alternatywe?

Autor tej ksiazki wie, czym rézni sie genialny pomyst na biznes od zyskownego. Wielokrotnie po-
zyskiwat kapitat dla swoich firm w procesach inwestycyjnych. Jest takze ekspertem od startupow
i pomaga przedsigbhiorcom dziata¢ na rynkach miedzynarodowych. Zna rynek firm prowadzonych
przez mtodych przedsiehiorcdw w Polsce i USA. Teraz swoja wiedza dzieli sie z Toba, mtody witasci-
cielu obiecujacej firmy. Dowiesz sie stad m.in., co powoduje, ze polskiemu przedsiebiorcy trudno
przebic sie na rynkach zagranicznych, gdzie lezg zrodta kapitatu inwestycyjnego oraz czy mozliwe

jest prowadzenie firmy opartej tylko na technologii, z pominieciem sprzedazy i marketingu.

— absolwent Uniwersytetu Ekonomicznego w Po-
znaniu oraz ICAN Institute Harvard Business Management 2011 Program. Jest
przedsigbiorca. Doradza startupom oraz dziata charytatywnie na ich rzecz.
Wedtug rankingu magazynu ,,Brief” jest jedna z piecdziesieciu najbardziej
kreatywnych os6b w polskim biznesie. Pojawia sie jako prelegent na wielu

miedzynarodowych konferencjach (m.in. w Nowym Jorku, Dallas, San Fran-

cisco, Wiedniu, Berlinie). Od kilku lat dziata jako ekspert w obszarze przed-
siebiorczosci i kapitatu w Centrum im. Adama Smitha. Prowadzi bloga po-
Swieconego zagadnieniom biznesowym. Ma swoja kolumne w magazynie

~Forbes”,
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