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Marketing hez wysitku — reklamuj si¢ za darmo i poznaj prawdziwe opinie klientow

* Jak wypromowaé nowy blog, ktdry przyciagnie tysiace internautow?

e Jak zatozy¢ blog i umiesci¢ go w sieci?

* Jak zostac dziennikarzem obywatelskim? (Nowy model public relations)
Wyobraz sobie, ze znajdujesz sie w wielkim gmachu petnym ludzi. Wyraznie styszysz
kazdy szept: mozesz podstuchiwac, kogo zechcesz. Mozesz otworzy¢ usta i powiedzieé
co$ w taki sposob, zeby kazdy adresat ustyszat to jako gtos kierowany wytacznie do
niego. Taka hala jest caty internet, a uchem, ktére pozwala Gi wychwytywaé gtosy, jest
Twdj blog internetowy. Zat6z wtasny blog. Dowiedz sie, co mysla klienci. Nawiaz z nimi
bezposredni kontakt i rozpowszechniaj poczta pantoflowa plotki o swojej ofercie.

Blog to dziennik internetowy. Zawiera wpisy zwane postami, pouktadane
chronologicznie. Kazdy moze je czyta¢. Kazdy moze dodaé swoj post i wyrazi¢ w nim
wiasna opinie. Wiecej: z tatwosciag mozna zatozy¢ swoj wiasny dziennik internetowy.
To bardzo proste: jesli potrafisz wysta¢ e-mail, potrafisz tez zatozy¢ blog. Przekonaj sie,
dlaczego $wiat oszalat na punkcie tego medium. Przeczytaj te ksiazke i dowiedz sie:

* gdzie szukac blogdw w internecie (rodzaje blogow i uzyteczne facza),

* jakich 8 elementoéw decyduje o popularnosci dziennika internetowego,

e kto czyta blogi (do jakich klientow mozesz dotrze¢ w ten sposob),

e jak wykorzystaé blog do promociji strony internetowej — i odwrotnie,

e jak zastapi¢ blogiem newsletter rozsytany poczta e-mail,

e jak ,czyscic¢” blog (filtrowanie komentarzy),

* jak dostosowywac istniejacy blog do nowych tematow, ktére s na topie.

Komercyjny pamigtnik w sieci
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Blogi a biznes

Poznawszy szczegobly dotyczace blogéw i zwig-
zane z nimi mozliwosci, prawdopodobnie sie
zastanawiasz, w jaki sposéb mogg one poméc
Twojej firmie. Jak dzieki nim mozesz sta¢ sie za-
uwazalny?

Autorka bloga i projektantka stron interneto-
wych Angie McKaig (www.angiemckaig.com) okre-
¢lita, w jaki sposéb blogi moga wplyna¢ na rozwéj
kazdej firmy. Moze sie tak sta¢, gdy:

e przedstawiajg codziennie nowe wiadomosci
(lub przynajmniej robia to regularnie);

e prezentujg nieformalne opinie, ktére moga
poznawacd i z ktérymi moga polemizowaé
osoby odwiedzajgce dang strone;

e sa zrédlem przydatnych informacji dzieki za-
mieszczonym lgczom.

To gléwne sposoby rozwijania dzialalnosci firm,
ale istniejg réwniez inne metody wykorzystania
blogéw do marketingu oraz rozwoju firmy:



PROWADYZ BLOG!

Przekazywanie informacji swojemu zespotowi.
Firmowy blog mozna wykorzysta¢ do przekazywa-
nia wspoélpracownikom i menedzerom informacji
na temat obecnego stanu projektu. Ta metoda, lep-
sza niz zapychanie ich skrzynek mailowych wia-
domosciami, umozliwia zarazem archiwizowanie
informaciji i ich oznaczanie, a takze latwiejsze wy-
szukiwanie. Blogi $wietnie sie nadaja do zarza-
dzania wiadomosciami.

Dostarczanie klientom informacji o Twojej firmie.
Mozesz z latwoscig zamiesci¢ odnosniki do od-
powiednich dla potrzeb czytelnikéw raportéw, ar-
tykutéw i innych zrédet. Prowadzac blog, mozna
zamieszczalé interesujace czytelnikéw wywiady
z ekspertami oraz informacje o webinariach (inte-
raktywnych szkoleniach), a takze informowac klien-
téw o trendach panujacych w ich branzy.

Wyijscie do klienta. Nikt nie kupuje produktéw
firmy, ktérej nie zna. Prowadzac blog, mozesz
szybko i w prosty sposéb przedstawié¢ swoje do-
$wiadczenia i punkt widzenia. Ponadto czytelnicy
bloga maja mozliwo$¢é wyboru formy otrzymywa-
nia aktualnych informacji na temat Twojej firmy:
powiadomien wysylanych e-mailem, informacji
zamieszczanych na stronie internetowej lub za-
mieszczanych na blogu nagtéwkéw z innych stron
internetowych wraz z laczami do nich (wiecej
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BLOGI A BIZNES

szczegoléw na ten temat znajduje sie w dalszej
czesci ksigzki). Mozesz nawet zalozy¢ ,zmyslonego”
bloga, w ktérym maskotka firmowa lub posta¢
zwigzana z marka firmy bedzie opowiadala o swo-
ich doswiadczeniach w czasie pracy.

Nagtosnienie dzialalnosci firmy. Mozesz dokona¢
tego sam, aby zwiekszy¢ zainteresowanie klientéw
i nabywcéw produktéw i ustug. Zanim nowy pro-
dukt lub ustuga zostang wprowadzone na rynek,
mozna skutecznie przyciagnaé uwage klientéw,
zamieszczajac na blogu ich recenzje napisang przez
wplywowych w Twojej branzy autoréw blogéw.
Podczas kampanii marketingowych firmy takie
jak BzzAgent (www.bzzagent.com) i Marqui (www.
marqui.com) skorzystaly z pomocy autoréw blogéw,
ktérzy jako pierwsi wyrazili swoje opinie o nowych
produktach.

Testowanie nowych pomystéw. Blogi doskonale
nadajg sie do testowania nowych pomystéw oraz
umozliwiajg szybkie przekazywanie informacji
zwrotnych — General Motors prowadzi w tym celu
swdj blog Fastlane Blog (fastlane.gmblogs.com).
Dzieki temu czytelnicy widzg, w jaki sposéb sa
unowoczeéniane produkty i ustugi firmy, a jedno-
cze$nie moga podpowiedzie¢ pracownikom firmy,
w jaki sposéb mozna je udoskonali¢.
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PROWADYZ BLOG!

Rozwiniecie dzialalno$ci na skale globalng. Po-
dobnie jak inne media internetowe, blogi umoz-
liwiajg przedstawienie produktéw i uslug danej
firmy na rynku globalnym. Dzieki rozwojowi ustug
ttumaczeniowych wiecej oséb moze poznac tresé
stron internetowych w réznych jezykach. Poma-
galem autorom blogéw pochodzacym z caltego
$wiata, od Nowego Jorku do Nowa Zelandie i od
Indiany po Indie.

Dostep dla prasy. Poniewaz w obecnych czasach
dziennikarze sa bardzo zajeci, moga korzystaé
z blogéw jak z wirtualnego katalogu ekspertéw
w kazdej dziedzinie. By¢ moze media wlasnie
poszukujg informacji na temat zwigzany z Twoja
branza? Ponadto, jesli o Twojej firmie méwi sie
w blogosferze, te informacje moga sie z czasem
pojawi¢ w prasie.

Napisanie ksiqzki. Dzieki blogowi wydawcy po-
znajg Twoj styl pisania oraz bedg mogli oceni¢ po-
ziom Twojej wiedzy. A moze czytelnicy pomoga
Ci w napisaniu nastepnej ksigzki lub artykulu?
Zamie$¢ na blogu kilka rozdziatéw lub przedstaw
wybrane koncepcje — niech czytelnicy pomoga
Ci w badaniu, testowaniu i sugerowaniu rozwia-
zan. Jesli wydasz ksigzke, na blogu mozesz réwniez
dokona¢ uaktualnienia zawartych w niej mate-
rialéw oraz odpowiedzie¢ na pytania czytelnikow.
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Opisanie historii sukceséw. Zacheé czytelnikéw
do tego, aby opowiedzieli o swoich sukcesach
zwigzanych z produktami i ustugami Twojej firmy
— dzieki temu na Twoim blogu stale beda sie
pojawialy referencje firmy. Kiedy klienci firmy
opisza swoje dos$wiadczenia, potencjalni kontra-
henci dowiedza sie, w jaki sposdéb Twoja firma
moze wyjs$¢ naprzeciw ich oczekiwaniom.

Przekazywanie informacji w czasie kryzysu. Kiedy
firma znajduje sie w trudnej sytuacji zwigzanej
z PR, nalezy we wlasciwym czasie udziela¢ odpo-
wiednich informacji prasie, nie czekajgc na odpo-
wiednie procedury w dziale IT. W takiej sytuacji
moze przydac sie blog, na ktérym mozna stale
zamieszczac¢ aktualne informacje na potrzeby we-
wnetrzne lub zewnetrzne firmy.

Wiecej informacji na temat zastosowania blo-
gow w biznesie znajduje sie na stronie Business
Blog Basics (www.businessblogbasics.com).
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