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Poznaj metody prototypowania, aby tworzy¢ perfekcyjne strony WWW

* Jak zbadac i zdefiniowaé oczekiwania uzytkownikdw?
¢ Jak formatowac formularze?
* Jak zaprojektowaé obstuge btedow?

Prototypowanie to efektywna metoda pozyskiwania wiedzy o przysztym serwisie

na poczatku tworzenia witryny internetowej. Dzigki temu mozna sprawdzi¢, w jaki sposéb
klienci beda poruszac sie po nowej stronie WWW, przeanalizowag ich preferencje

i oczekiwania. Prototypowanie jako specyfikacja jest istotne takze dla dziatu kreacji

i dziatu technologii (IT). Programem umozliwiajacym tworzenie prototypéw w prosty
sposab, zainstalowanym na wigkszosci komputeréw klasy PC, jest PowerPoint — element
pakietu Microsoft Office. Chociaz aplikacja ta stuzy przede wszystkim do tworzenia
prezentacji, mozna wykorzystac ja do budowy interaktywnych prototypdow stron.

Z ksiazki ,,Projektowanie stron WWW. Uzyteczno$¢é w praktyce” nauczysz sie,

jak tworzy¢ schematy witryn internetowych oraz interfejsow uzytkownika tak, aby byty
zgodne z oczekiwaniami klientow. Poznasz wiele metod i narzedzi przydanych podczas
prototypowania i tworzenia strony. Zyskasz wiedze na temat uzytkownika, czyli tego,
jak ludzie postrzegaja Swiat, jak oddziatujg na nich kolory, co przyciaga ich uwage, jak
dobiera¢ elementy graficzne oraz typograficzne i — co najwazniejsze — jak to wszystko
wykorzysta¢ podczas projektowania, a nastepnie tworzenia atrakcyjnej strony WWW.

* Projektowanie jako proces

¢ Prototypowanie i rodzaje prototypow
e Elementy stron WWW

e Graficzny interfejs uzytkownika

¢ Elementy GUI

* Reklama

 Typografia

* Grafika i kolory

* Projektowanie obstugi btedow

¢ Analiza danych — dendrogramy

* Papierowe makiety

e Persony i formularze

» Badania wykorzystywane przy projektowaniu stron

Wykorzystaj cata dostepna wiedze i stworz strony, ktére przyciagna klientow!
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BADANIA
WYKORZYSTYWANE

PRZY PROJEKTOWANIU
STRON [ ‘M

W procesie projektowania strony, aby okresli¢, w jakim stopniu spet-

nia ona swoje funkcje oraz oczekiwania uzytkownikdéw, wykorzystuje
sie badania. Do najczesciej wykonywanych nalezg badania jakosciowe,
a w szczegoélnosci wywiady fokusowe i indywidualne wywiady pogte-
bione oraz testy funkcjonalnosci. Wykonuje sie je na réznych etapach
projektowania. Zaréwno wywiady, jak i testy funkcjonalnosci mozna
przeprowadzacé jeszcze przed stworzeniem prototypu. Woéwczas ba-
daniom podlegajg gtéwnie istniejgce juz witryny konkurencji (analiza
funkcjonalnosci konkurencji); w ten sposéb mozna unikng¢ btedéw przy
tworzeniu wiasnych projektéw.

Prototypy warto badac zaréwno na wstepnym etapie, jak i w wer-
sji konicowej. Dzieki temu mozna zmieni¢ niewtasciwie zaprojektowane
funkcje oraz unikng¢ wielu btedéw jeszcze przed kodowaniem strony
przez dziat IT.

3.1. Badania jakosciowe

Zogniskowane wywiady grupowe (nazywane réwniez fokusowymi) oraz
pogtebione wywiady indywidualne stuzg do odczytania opinii, sgdow,
motywow zachowan i emocji przysztych uzytkownikéw witryny. Pozwa-
lajg na ustalenie i zrozumienie nieujawnionych bezposrednio motywdéw
zachowan. Badania takie utatwiajg generowanie idei zwigzanych z roz-
wojem witryny. Dostarczajg informacji o ocenie konkurencji i potrze-
bach uzytkownikéw w ramach tworzonej strony. Utatwiajg zrozumienie
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jezyka, ktorym postuguje sie uzytkownik docelowy. Pozwalajg nawstepng
ocene projektow i zdiagnozowanie potencjalnych problemoéw. W przy-
padku tworzenia stron sklepdw internetowych pozwalaja réwniez zapo-
znac sie z czynnikami, ktére wptywajg na decyzje o zakupie.

Badania jako$ciowe warto przeprowadzié, gdy:

“®» Wprowadzany jest na rynek zupetnie nowy rodzaj serwisu WWW.
Wyniki uzyskane w czasie badan jakosciowych pozwalajg dostoso-
wac do oczekiwan przysztych uzytkownikdw pomysty zwigzane z wy-
gladem i funkcjami nowej strony.

“%» Wprowadzana jest strona, ktdrej podobne wersje juz funkcjonuja
w sieci. Badania jakosciowe pomagajg wéwczas zapoznac sie z oceng
konkurencji dokonywang przez uzytkownikéw, z ich emocjami i po-
stawami wobec produktu. Pozwalajg zrozumieé zwyczaje i motywy
zwigzane z uzytkowaniem witryny. Umozliwiajg identyfikacje po-
trzeb zwigzanych z tworzong strona.

“®» Dokonywane sg zmiany w istniejacej juz witrynie (redesign). Badania
jakosciowe utatwiajg poznanie opinii i odczu¢ wobec zmian, ktore
nastgpity lub majg nastgpic.

“®» Chcemy pozna¢ opinie docelowych uzytkownikéw na temat wygladu
i stownictwa strony. Przeprowadzajgc wywiady, mozna dowiedziec sie,
jakie sg opinie i emocje zwigzane z layoutem i grafikg strony. Wywiady
pozwalajg oceni¢, czy uzyte w projekcie stownictwo jest zrozumiate
i uzywane przez grupe, do ktérej adresowana jest strona. W czasie
ich trwania mozna sie rowniez postuzy¢ technikg sortowania kart (card
sorting), ktéra pozwala sprawdzi¢, czy projekt odpowiada wyobraze-
niom uczestnikdw o strukturze serwisu, oraz czy uzyty wstepnie jezyk,
wykorzystywany w ramach nawigacji, jest zrozumiaty.

Krotko: badania jakosciowe to cenne zrédto informacji niezaleznie
od tego, czy wykonywane s3 na poczatku pracy, gdy bada sie poszcze-
gblne etapy projektu, czy wtedy, gdy dysponuje sie gotowym prototy-
pem witryny. Wérdd badan jakosciowych, ktérych wyniki moga miec
najwiekszg wartos¢ w procesie tworzenia strony internetowej, znajdujg
sie zogniskowany wywiad grupowy i indywidualny wywiad pogtebiony.

Zogniskowane wywiady grupowe /

Zogniskowane wywiady grupowe (nazywane fokusami od Focus
Group Interview) sg wykorzystywane w celu poznania reakcji konsumen-
téw na nowy produkt lub ustuge.

26.
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W badaniach fokusowych grupa kilku oséb (zwykle od 6 do 10) dys-
kutuje nad przedstawionym im projektem. Rozmowe nadzoruje mode-
rator, ktéry zacheca do ujawnienia prawdziwych odczué i opinii i dba
o to, by rozmowa skupiata sie na zasadniczym problemie. Zadawane
pytania kierujg dyskusje we wtasciwe obszary. Odpowiedzi uczestnikéw
w pewnym stopniu zalezg od tego, co méwig w trakcie dyskusji inni.

Badanie ma postac¢ nieformalng i trwa zwykle kilka godzin. Uczestni-
kom ptaci sie za udziat w spotkaniu. Zaletg tego typu badania jest mozli-
wos$¢ wykorzystania wtasciwosci grupy spotecznej oraz zwigzanych z nig
efektdw, takich jak efekt stymulacji, spontanicznosci czy bezpieczenstwa.

Miejsce przeprowadzania wywiadu

Najlepszym miejscem do przeprowadzenia zogniskowanych wywiadow
grupowych jest sala konferencyjna z duzym stotem i wygodnymi krze-
stami. Oceniana strona powinna by¢ wyswietlana na rzutniku. Wazne,
aby w pomieszczeniu znajdowat sie komputer podtgczony do Internetu
i tablica, na ktorej mozna zapisywac¢ wnioski. Warto réowniez umiescic
tam kamere wideo lub dyktafon — nagrany materiat przyda sie pod-
czas analizy postaw i preferencji uczestnikéw. Osobom biorgcym udziat
w spotkaniu zapewnia sie zwykle przekaski i napoje.

Przeprowadzenie badania fokusowego mozna réwniez zleci¢ o$rod-
kom badawczym, ktore zadbajg, by badanie odbyto sie w specjalnym
pomieszczeniu, wyposazonym w tzw. lustra weneckie, mikrofony i ka-
mery. Zaletg zastosowania takich rozwigzan jest mozliwos¢ obserwa-
cji wywiadu przez wiekszg liczbe osdéb. Za lustrem weneckim mogg sie
bowiem znalezé zaréwno projektanci, jak i osoby z kadry zarzadzajgcej
oraz wydelegowani przedstawiciele klienta. W kazdym momencie dys-
kusji moga oni przekaza¢ swoje pytanie moderatorowi. Dzieki zastoso-
waniu lustra weneckiego uczestnicy wywiadu nie czujg sie skrepowani,
bowiem obserwatorzy sg dla nich niewidoczni.

Rola moderatora
Moderator jest osobg odpowiedzialng za nadzér i przebieg dyskusji. Dba,
aby rozmowa ogniskowata sie wokét kluczowych zagadnien. Choé prze-
bieg sesji zostat przez niego wczesniej doktadnie zaplanowany, w trak-
cie dyskusji pozwala on jednak na poruszanie tematéw dygresyjnych,
mozna bowiem z nich wyciggnac inspirujgce i niespodziewane wnioski.
Wazne jest, aby osoba prowadzaca spotkanie byta obiektywna i posia-
data wiedze na temat psychologii grupy. Musi bowiem liczy¢ sie z wystg-
pieniem wielu czynnikéw zaktdcajgcych caty proces.

Moderator powinien zapoznac sie z branzg, ktdrej witryna jest pre-
zentowana.
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Prowadzenie fokuséw przez osoby niedoswiadczone i nieposiadajgce
wiedzy o procesach grupowych moze okazaé sie mato efektywne. Prze-
prowadzanie zogniskowanych wywiadéw grupowych jest tylko pozornie
proste. Fakt ten zwieksza dodatkowo ryzyko popetnienia btedéw w trak-
cie realizacji badania. Mogg sie one wigzac¢ z metodologig, niewtasci-
wie postawionymi celami badawczymi, niewtasciwym prowadzeniem
wywiadu, nieumysinym naprowadzaniem osoby badanej na odpowie-
dzi, jak réwniez z btedna analizag wynikéw. Zatem jedynie wywiad prze-
prowadzony przez dobrego moderatora moze dostarczy¢ wiarygodnych
wynikdw na temat projektowanej witryny.

Analiza danych

Moderator lub obserwator wywiadu powinien dokona¢ analizy danych
bezposrednio po wywiadzie. Cze$¢ odczuc zwigzanych z badaniem moze
zostac szybko zapomniana. Analizie nalezy podda¢ materiat uzyskany
w trakcie wywiadu: nagrania wideo, notatki, zapiski na tablicy. Szcze-
gblng uwage trzeba zwréci¢ na intensywnosc reakcji badanych oraz
emocje zwigzane z poszczegolnymi zagadnieniami. Z analizy wynikow
powstaje raport zawierajgcy wnioski z dyskusji i rekomendacje.

Wywiady indywidualne /

Jest to rozmowa dwodch osdéb na okreslony temat. Pierwszg osobg
jest moderator, ktory prowadzi wywiad wedtug okreslonego planu i de-
cyduje o kolejnosci zadawanych pytan. Pytania maja zwykle charakter
otwarty. Moderator zadaje czesto pytania pomocnicze i naprowadza-
jace na istotne i ustalone wczesniej w scenariuszu kwestie.

W czasie wywiadu indywidualnego, podobnie jak podczas fokuséw,
mozna uzyskac informacje zwigzane z odczuciami, emocjami i moty-
wami postepowania uczestnika. Wywiady moga by¢ przeprowadzane
w miejscu zamieszkania lub pracy osoby badanej. Mozna réwniez wy-
najgc¢ do tego celu specjalistyczny pokdj zaopatrzony w kamery i lustra
weneckie.

Indywidualne wywiady pogtebione stosuje sie czesto, gdy temat
wymaga gtebszego poznania poglagddéw i postaw uczestnikdéw badania.
Dajg dobre rezultaty, gdy badania dotyczg ktopotliwych tematéw (na
przyktad strony o tematyce erotycznej lub witryny dotyczacej krepu-
jacych chordb). Uczestnicy wywiadéw indywidualnych czesto szczerzej
niz w czasie dyskusji grupowych wypowiadajg sie w trudnych kwestiach.
Metoda wywiaddéw indywidualnych jest réwniez pomocna w badaniach
lideréw opinii lub oséb trudno dostepnych (w czasie tworzenia stron dla
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bardzo Scistej grupy docelowej, na przyktad bankowcdéw, farmaceutow,
lekarzy).

Indywidualne wywiady pogtebione sg drogg metoda badawcza.
Wymagajg optacenia kazdego uczestnika oraz wielu godzin pracy mo-
deratora. Istnieje, podobnie jak w wywiadach fokusowych, niebezpie-
czenstwo uzyskania wypowiedzi stronniczych i znieksztatconych przez
obecnos$¢ moderatora.

Indywidualne wywiady pogtebione, tak jak i zogniskowane wywiady
grupowe, warto przeprowadzac zaréwno przed rozpoczeciem procesu
projektowania witryny, jak i w jego trakcie. Metode wywiadu mozna
rowniez zastosowac zaraz po przeprowadzeniu badania funkcjonalnosci
witryny. Wywiad taki ma juz inng forme, a pytania w nim zawarte doty-
czg kwestii wyniktych w trakcie testowania witryny.

Nalezy pamietaé, ze wywiady zaréwno indywidualne, jak i grupowe
sg jedynie badaniami wspomagajgcymi i nigdy nie zastgpig testéw funk-
cjonalnosci. Na ich podstawie wnioskowaé mozna o odczuciach, posta-
wach i preferencjach uzytkownikdéw, nie odpowiedzg one jednak na py-
tanie, czy dana witryna jest zaprojektowana funkcjonalnie i czy tatwo
z niej korzystac.

Badania jakosciowe online )

Przebieg dyskusji mozna réwniez $ledzi¢ na zywo, wykonujgc badanie
fokusowe online. W trakcie badan uczestnicy dyskusji porozumiewajg
sie ze sobg przy uzyciu specjalnego czatu badz komunikatora — na przy-
ktad w ramach funkcji Czat grupowy komunikatora Skype. W badaniu
bierze udziat 7 — 8 osdéb. Catos¢ dyskusji kontroluje moderator, z ktorym
klient jest w ciggtym kontakcie.

Badania fokusowe online majg wiele zalet. Duzym atutem tak prze-
prowadzonego wywiadu jest szybka i tatwa rekrutacja grupy docelo-
wej (uczestnicy wywiadu sg u siebie w domach, nie musza dojezdzac
do miejsca badania). Sama realizacja badania nie zajmuje tyle czasu, ile
organizacja tradycyjnych wywiadéw. W trakcie tego typu badania ta-
twiej jest wtaczyc sie do dyskusji osobom niesmiatym, natomiast wptyw
0s6b dominujgcych na grupe jest ograniczony.

Wada wywiaddw online jest brak mozliwosci obserwacji zachowan
niewerbalnych uczestnikow dyskusji. Zachowania niewerbalne dajg
wiele cennych wskazéwek potrzebnych moderatorowi do wtasciwego
prowadzenia dyskusji. Obserwujac uczestnikdéw, moze stwierdzi¢, kiedy
czujg sie komfortowo i sg gotowi na trudniejsze tematy. Obserwacja
zachowan niewerbalnych pozwala na odczytanie prawdziwych odczuc
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uczestnikow. Pomrukiwania, wstrzymanie sie od gtosu czy nerwowos¢
mogg Swiadczy¢ o sprzeciwie lub aprobacie poruszanych tematéw. Czes-
ciowo problem ten mozna rozwigza¢ dzieki funkcji video czat niektérych
komunikatoréow, na przyktad wspomnianego Skype’a.

Innym problemem jest to, ze podczas bezposredniej werbalnej ko-
munikacji z uzytkownikami biorgcymi udziat w badaniu mozemy sie do-
wiedzie¢ znacznie wiecej niz w ramach pisanego czatu.

3.2. Testy funkcjonalnosci

Testy funkcjonalnosci strony WWW sg czescig procesu projektowania
witryny (zobacz rysunek 3.1). Pozwalajg zidentyfikowac obszary strony,
w ktérych uzytkownicy majg trudnosci. Dostarczajg projektantom wielu
pomocnych w pracy wskazéwek. Zjawiska wykazywane w czasie testo-
wania prototypu witryny z duzym prawdopodobienstwem wystgpityby
podczas rzeczywistego funkcjonowania strony. Testy funkcjonalnosci
trwajg kilka iteracji, tj. wykonywane sg na wstepnym etapie projektu
oraz powtarzane za kazdym razem, gdy wprowadzone zostang zmiany.

Przygotowanie badania /

Moderator

Moderator to osoba, ktéra przeprowadza sesje testowa. Ttumaczy
uczestnikom przebieg badania, czyta zadania do wykonania, obserwuje,
jak osoby biorgce udziat w badaniu sobie radza.

Oprdécz moderatora w sesji testowej moze réwniez bra¢ udziat do-
datkowy obserwator. Nie prowadzi on badania, jedynie notuje i mierzy
czas lub liczbe klikniec.

Czesto wystarczajagcym rozwigzaniem jest prowadzenie i jedno-
czesne obserwowanie badania wytgcznie przez moderatora, szczegdél-
nie w przypadku gdy sesja testowa jest filmowana i po badaniu mozna
jeszcze raz przeanalizowac dziatania uzytkownika.

Rola moderatora

Moderator powinien wykazac sie pewnymi cechami osobowosci: przede
wszystkim cierpliwoscig. Powtarza kazdemu te same instrukcje i obser-
wuje wcigz te same czynnosci, musi by¢ zatem caty czas skoncentro-
wany i skupiony na obserwacji uzytkownika. Osoby wystepujace w roli
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moderatora powinny by¢ ciepte i przyjazne, umiejace jednak zachowac
dystans wobec uczestnikow.

W czasie badania moderator tworzy dobrg atmosfere, pomaga oso-
bom testujgcym witryne czu¢ sie swobodnie. Nie zachowuje sie jednak
zbyt poufale, zawsze powinien pamietac¢ o zachowaniu dystansu wobec
uzytkownikéw. W kryzysowych sytuacjach potrafi wtasciwie zareagowac.
Wie, kiedy nalezy przerwac zadanie i przejs¢ do nastepnego scenariusza.

Wptyw osoby moderatora na wyniki badania

Podczas przeprowadzania testow funkcjonalnosci nalezy zdawac so-
bie sprawe z istnienia szeregu czynnikéw, ktére moga zaktéci¢ bada-
nie i wptyng¢ w istotny sposéb na wynik. Wiele zagrozen zwigzanych
jest z samg osobg moderatora. Jego zachowanie, tendencyjna obser-
wacja czy nieSwiadoma selekcja zapamietywanych zachowarn mogg by¢
przyczyng znieksztatcenia wynikéw. Warto wiedzie¢ o istnieniu tego
typu zjawisk, bowiem uswiadomienie sobie ich wystepowania jest me-
toda na to, by je wyeliminowac.

Osoby testujgce witryne w trakcie obecnosci moderatora mogg wy-
konywac zadania testowe inaczej, niz gdyby przebywaty w pomieszczeniu
same. Zdarza sie, ze uczestnicy testu zachowujg sie w sposéb — jak sgdzg
— oczekiwany przez moderatora. Domyslajac sie, czego od nich oczekuje,
probujg dostosowac swoje reakcje. Wptywa to oczywiscie na wynik testu.
Mozna tego unikngé, przekonujgc uczestnikdw, ze moderator nie tworzyt
prezentowanej witryny. Nawet jesli stwierdzenie to nie bedzie prawdg,
warto je wygtosi¢, bowiem przyczyni sie ono do szczerych reakcji uczest-
nikdw badania. Osoby testujgce witryne, ktére wiedzg, ze moderator
jest autorem prezentowanego projektu, mogg starac sie go nie urazi¢
i przez to zachowywac sie w sposob nienaturalny.

Rysunek 3.1. Przyktadowe badanie
testow funkcjonalnosci.
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Niewerbalne wskazéwki
Nalezy réwniez pamietaé, ze moderator moze nieswiadomie przeka-
zywac niewerbalne wskazéwki, jak postepowac¢ w danej sytuacji. Ta-
kie ledwo zauwazalne zachowania, jak lekkie kiwanie gtowa, pomruki
czy gtosniejszy oddech, mogg w istotny sposdb wptynaé na zachowanie
uzytkownika. A w efekcie — znieksztatci¢ wynik testu.

Mozna temu zapobiegac poprzez:

‘® Uswiadomienie moderatora o istnieniu efektu.

“®» Ustawienie krzesta moderatora z dala od linii wzroku uzytkownika
(tak aby niewerbalne ruchy moderatora pozostaty niezauwazone
przez osobe testujacg witryne).

“» Zatrudnienie moderatora z zewnatrz (osoba niebedgca wspdtauto-
rem witryny rzadziej ma konkretne oczekiwania co do zachowania
uczestnikéw).

Tendencyjnos¢ obserwatora
Jesli badanie nie jest nagrywane, a moderatorem i jedynym obserwato-
rem jest autor projektu, istnieje ryzyko wystgpienia zjawiska zwanego
tendencyjnoscig obserwatora. Ma ono miejsce woéwczas, gdy docho-
dzi do systematycznych znieksztatcen wynikdw sesji, ktére powstaja
w zwigzku z oczekiwaniami obserwatora. Tendencyjnos¢ obserwatora
wptywa na selekcje rejestrowanych zachowan. Obserwator nie jest oczy-
wiscie Swiadomy wystepowania efektu. Tendencyjna obserwacja moze
wystgpi¢, gdy obserwator ma konkretne oczekiwania dotyczace zacho-
war uczestnikéw. Zrédtem tych oczekiwarn moga by¢ wtasne przekonania
moderatora lub znajomos¢ rezultatédw badan z udziatem innych uzytkow-
nikéw (skoro inni mieli problemy z tym fragmentem, ta osoba na pewno
tez sobie z nim nie poradzi). Obserwacja jest tendencyjna, jesli modera-
tor znieksztatca zaobserwowane zjawiska (na przyktad jesli spodziewat
sie problemoéw z zalogowaniem sie do systemu, to mimo ze problemy te
nie wystgpity, moderatorowi bedzie sie wydawato, ze je dostrzegt).
Ryzyko wystgpienia zjawiska tendencyjnosci obserwatora mozna
zminimalizowaé poprzez:

“®» Wprowadzenie jasnych, mierzalnych kryteriéw oceny wykonania za-
dania (pomiar czasu, liczenie klikniec).

“®» Nagrywanie przebiegu badania.

“®» Uswiadomienie sobie przez moderatora mozliwosci wystagpienia zja-
wiska tendencyjnosci.

“%» Przeprowadzanie sesji testowych z moderatorem i dodatkowym ob-
serwatorem.
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“®» Zatrudnienie moderatora, ktdry nie jest autorem projektowanej wi-
tryny i nie zna wynikéw badan z poprzednich ses;ji.

Uczestnicy

Okreslenie grupy docelowej

Przed rozpoczeciem badan nalezy ustali¢, do kogo kierowana jest wi-
tryna. Grupe docelowa mozna zdefiniowac poprzez wybor oséb spet-
niajacych okreslone kryteria spoteczno-demograficzne, takie jak: wiek,
pte¢, wyksztatcenie, styl zycia, staz i sposdb korzystania z Internetu.
Przyktadem takiej grupy docelowej jest chociazby grupa studentow,
w wieku 19 — 26 lat, grajgcych w gry RPG, ich komputerowg odmiane
— cRPG oraz Massive Online RPG.

Jedli strona internetowa jeszcze nie istnieje i trudno jest okreslié
jej populacje docelowa, mozna skorzysta¢ z danych firm badawczych,
dotyczgcych grupy docelowej konkurencyjnej strony. Im wiecej wia-
domo o grupie docelowej, tym tatwiej i doktadniej bedzie mozna zdefi-
niowac jej potrzeby i zaprojektowac przeznaczong dla niej strone.

W przypadku przebudowy strony WWW (redesign) i przygotowywa-
nego na te okolicznos¢ projektu wskazana jest znajomosc statystyk ser-
wisu oraz ich rzetelna analiza.

W przypadku projektu nowego serwisu mozna sie pokusi¢ o badanie
stron konkurencji, z uwzglednieniem tego, do jakich grup sg kierowane, oraz
siegniecie po raporty badawcze, na przyktad przygotowane przez Gemius.

Wtasciwy dobdr proby

W ramach testéw funkcjonalnosci nie nalezy oczywiscie bada¢ wszyst-
kich potencjalnych uzytkownikéw projektowanej strony. Wystarczy lo-
sowo wybrac z populacji docelowe]j probe oséb. Dobdr losowy oznacza,
ze kazdy potencjalny uzytkownik moze z takim samym prawdopodobien-
stwem znalez¢ sie w prébie. Tak dobrana préba jest reprezentatywna
dla catej populacji docelowej. Oznacza to, ze jej struktura odpowiada
strukturze catej populacji docelowej w granicach btedu statystycznego.

Liczba oséb w badaniu

Jak wykazaty badania przeprowadzone przez Jakoba Nielsena i Toma
Landauera, zwykle do testéw funkcjonalnosci witryny wystarczy zapro-
si¢ pieciu uczestnikow. Taka liczba osdb testujgcych witryne wystarcza,
by uzyska¢ informacje o 85% bteddéw wystepujacych w projekcie (rysu-
nek 3.2). Jezeli strona adresowana jest do uzytkownikéw o réznych pro-
filach, warto zaprosic¢ do testow po piec osdb z kazdego profilu.

3.2. Testy funkcjonalnosci #
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Wybor uczestnikow

Jezeli strona juz funkcjonuje i dysponujemy danymi o uzytkownikach
(na przyktad podali je w trakcie zaktadania konta), uczestnikdéw testéw
wystarczy wylosowac z wtasnej bazy danych. Jesli nie posiadamy takich
informacji, mozemy rekrutowaé osoby do badania za posrednictwem
czasowych agencji pracy.

Opis badania

Wiekszos¢ osdb chetnych do uczestniczenia w badaniu bedzie zasiegac
informacji o badaniu telefonicznie lub za pomocg poczty e-mail. Wazne,
aby juz na poczatku prawidtowo wyjasnié, na czym polega badanie funk-
cjonalnosci. We wstepnej rozmowie warto zaznaczyé, ze:

“®» Badanie dotyczy funkcjonowania strony internetowej.

‘% Celem badania jest zdefiniowanie ktopotliwych obszaréw witryny.

“®» Oceniana jest jedynie witryna, a nie uczestnik badania.

“®» Wazne sg szczere opinie uczestnika badania; nie ma ztych ani do-
brych odpowiedzi.

Podczas wstepnej rozmowy nalezy poinformowad, ile czasu bedzie
trwato badanie (zwykle zajmuje okoto jednej godziny), gdzie bedzie sie
odbywato i jakie wynagrodzenie przewidziano za uczestnictwo. W przy-
padku filmowania badania bgdZ nagrywania sesji bedzie potrzebna takze
pisemna zgoda uczestnika.

Na podstawie wskazéwek wymienionych powyzej mozna skonstruo-
wac informacje o badaniu lub postuzyc¢ sie gotowa wersjg, zamieszczona
ponizej.
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Opis badania funkcjonalnosciwitryny dla przysztych uczestnikéw badania
,Badanie bedzie dotyczyto funkcjonowania witryny internetowej. Ma
wykazac, czy stworzona strona jest dla uzytkownikéw prosta w obstu-
dze. W czasie badania otrzyma Pan/Pani kilka prostych zadan do wyko-
nania na testowanej stronie internetowej, takich jak znalezienie okre-
Slonego produktu czy zamdwienie ustugi. Kazda wskazana odpowiedz
bedzie wtasciwa. Badanie pomoze nam okresli¢ obszary strony, z kto-
rymi odbiorcy majg problemy. Jest ono proste, ale oczywiscie w kazdym
momencie, nawet w czasie trwania badania moze Pan/Pani z niego zre-
zygnowac. Badanie jest anonimowe. Odbedzie sie w ... i potrwa okoto
jednej godziny. Wynagrodzenie za uczestnictwo w badaniu wynosi ...
ztotych. Czy ma Pan/Pani jakies pytania?”.

Jesli sesja testowa bedzie nagrywana, nalezy o tym réwniez poinfor-
mowac i podkresli¢, ze nagranie zostanie obejrzane jedynie przez kilka
0s6b zwigzanych z projektem. Warto réwniez zaznaczy¢, ze taSma zo-
stanie wykorzystana wytgcznie do celéw badawczych. Dobrze wyjasnic
jedynie przyczyne nagrywania, jako powdd zgodnie z prawdg podac
trudnosci moderatora w zanotowaniu wszystkich istotnych informacji.

Informacje, ktdre uczestnicy powinni ustysze¢ przed badaniem
Przed badaniem trzeba pamieta¢ o uzyskaniu swiadomej zgody uczestni-
kéw na udziat w badaniu. Moderator tuz przed rozpoczeciem powinien
przekazaé uczestnikom testu jeszcze raz petng informacje na temat sesji
testowe] oraz odpowiedzie¢ na wszystkie pytania i wyjasni¢ watpliwosci.
Jesdli badanie bedzie nagrywane kamerg, nalezy uzyska¢ pisemng
zgode uczestnikow na filmowanie. Przyktadowy formularz zgody na na-
grywanie sesji testowej znajduje sie ponizej.

Zgoda na nagrywanie kamerg badania funkcjonalnosci strony

BB e eerereesaeseeareraenes wyrazam zgode na udziat w badaniach
funkcjonalnosci witryny internetowej, prowadzonych przez [nazwa firmy].
Zostatem poinformowany, na czym bedzie polega¢ badanie. Zgadzam sie

na filmowanie badania i wykorzystanie nagrania do celéw badawczych firmy
[nazwa firmy]. Zostatem poinformowany, ze nagranie zostanie udostepnione
jedynie zespotowi pracujgcemu nad projektem strony.

Podpis badacza Podpis uczestnika badania

. | 2
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Srodowisko

Miejsce przeprowadzenia badania

Do badan uzytecznosci strony internetowej potrzebne jest odizolowane
od reszty budynku pomieszczenie. Urzgdzenie takiego pomieszczenia nie
jest trudne. Wystarczy, ze znajdzie sie w nim biurko, trzy wygodne krze-
sta i oczywiscie komputer podtgczony do Internetu. Wazne jest, aby po-
kéj byt dobrze oswietlony, Swiatto nie powinno odbija¢ sie od monitora
ani tez razi¢ oczu o0sob siedzacych przed monitorem. W pomieszcze-
niach z duzymi oknami warto zainstalowac zaluzje i zadba¢ o wtasciwe
ustawienie mebli w stosunku do okien. Pokdj powinien by¢ odizolowany
od hatasu i wentylowany.

Wazne jest, aby osobom testujgcym witryne stworzyé komfortowe
warunki do pracy i mie¢ pewnos¢, ze zadne zmienne zaktdcajace, czyli
wszystko to, co mogtoby rozprasza¢ ich uwage, nie beda wptywac
na wyniki badania.

Do czynnikéw zaktdcajgcych nalezg nadmierny hatas, upat lub zbyt
duzy chtdd, razace swiatto czy pdétmrok. Warto pamietac réwniez o tym,
ze meble, obrazy i wszystko to, co znajduje sie w pomieszczeniu, moze
rowniez rozprasza¢ uwage.

Wystrdj wnetrza powinien by¢ neutralny. Nie warto tworzyé zupet-
nie sterylnych pomieszczen, odbiegaja one od rzeczywistosci i mogg
przyczynic¢ sie do ztego samopoczucia uczestnikéw badania. Podtoga
w pomieszczeniu moze by¢ pokryta neutralng wyktadzing, a meble znaj-
dujgce sie tam powinny by¢ proste (na przyktad zestawy biurowe z Ikei).
Warto doda¢ kilka zwyczajnych przedmiotéw, ktére nadadzg wnetrzu
przytulnosci. Moze to by¢ nie nazbyt zwracajaca uwage grafika na $cia-
nie, lampka biurowa czy pojemnik na dtugopisy. Pamietajmy takze, ze nic
tak nie poprawia samopoczucia, jak kolor zielony— niech w pokoju znaj-
dzie sie troche miejsca na rosliny (rysunek 3.3).

Czynniki zaktdcajqce

Wiele czynnikow, takich jak hatas, upat czy wiszacy naprzeciwko uczest-
nika testu jaskrawy obrazek, moze mie¢ wptyw na wyniki badan. Jesli
ich uczestnicy bedg przemeczeni hatasem lub upatem, przestang sie
skupia¢ na zadaniu, ktére majg wykonaé. Podobny efekt moze spowo-
dowac umieszczenie w pokoju gtoSnego zegara — uczestnicy skupig sie
na uptywie czasu i zaczng sie denerwowaé. W takim przypadku na wy-
niki testu bedzie rzutowat dodatkowo stres odczuwany przez osoby te-
stujgce witryne.

ﬂ 3.2. Testy funkcjonalnosci
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Tylko kontrola nad warunkami testu pozwala wnioskowac¢ o tym,
ze na wyniki badania nie miaty wptywu inne czynniki. Oczywiscie, im
wieksza kontrola nad warunkami i przebiegiem badania, tym mniejsza
trafnos¢ zewnetrzna, czyli mozliwos¢ uogdlnienia wyniku testu w od-
miennej sytuacji i przy odmiennych warunkach. Warto zatem stworzyé
uczestnikom testéw wygodne, zblizone do rzeczywistosci, lecz nie za-
ktdcajgce uwagi warunki pracy. Uczestnicy majg czué sie komfortowo
i swobodnie, réwnoczesnie nic nie powinno rozpraszac ich uwagi.

Sprzet do testow
Nalezy zadba¢ o to, aby komputer do testow byt zblizony do tego, z kté-
rego korzystajg uzytkownicy projektowanej strony. Jesli witryna prze-
znaczona jest dla handlowcdéw, warto przeprowadzi¢ badania na uzywa-
nych przez nich laptopach.

Istotne znaczenie w testach uzytecznosci ma zaréwno komputer, jak
i monitor. Wystrzegajmy sie badan na duzych, 20-calowych i wiekszych
monitorach (jakich zwykle uzywaja do pracy projektanci). Wyniki badan
moga by¢ woéwczas niemiarodajne, bowiem to, co na duzym monitorze
jest tatwo dostrzegalne, moze by¢ niewidoczne na mniejszym. Najlepiej
skorzystac z takich monitorow, jakie majg uzytkownicy projektowanej
witryny. Podobne znaczenie ma szybkos¢ tacza internetowego, powinno
by¢ zblizone do tego, ktérym dysponujg uzytkownicy. Pamietajmy takze
o ustawieniu odpowiednich parametréw urzgdzenia, na przyktad roz-
dzielczosci ekranu, tak by odzwierciedlaty ustawienia sprzetu uczestni-
kow badania, gdy znajdujg sie w warunkach domowych.

3.2. Testy funkcjonalnosci #

Rysunek 3.3. Istotng kwestig
Bz jest to, jak bedzie zaaranzo-
wane pomieszczenie do prze-

L] prowadzania badan funkcjonal-
nych. Na rysunku przyktadowe,
sprawdzone rozplanowanie.
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Nagrywanie sesji

Najwazniejsza w czasie badan uzytecznosci jest rejestracja obrazu akcji
na monitorze. W tym celu mozna skorzysta¢ z jednego z wielu dostep-
nych na rynku programéw. Mozna do tego uzy¢ tatwego w obstudze
Camtasia Studio (http://www.techsmith.com/camtasia.asp) badz jakiej$
bezptatnej aplikacji umozliwiajacej nagrywanie ekranu, chociazby Jing
(http://www.jingproject.com/).

Nalezy pamietaé, aby nie ustawia¢ parametrow programu przy
uczestniku badan. Lepiej uruchomié program wczesniej i sprawdzié,
czy wszystko dziata poprawnie. Uczestnicy badania powinni zapomnie¢
o tym, ze sg filmowani, i czué¢ sie swobodnie w czasie testow. Wazne
jest réwniez ustawienie kamery w pokoju. Nie chodzi o to, by jg sztucz-
nie maskowac. Warto jednak zadbac, aby nie zwracata uwagi. ldealne
do tego celu sg mate kamery wieszane na Scianie i suficie. Mozna tez
uzy¢ zwyktej kamery DVD, postawionej w mato zauwazalnym miejscu.

Przed wejsciem uczestnika testu do pokoju osoba pomagajgca w ba-
daniu wtgcza kamere i nakierowuje ja w odpowiednie miejsce. Nie nalezy
tego robic przy uczestniku badania. Sam fakt bycia nagrywanym i obser-
wowanym moze w istotny sposéb wptyng¢ na wyniki testéw. Nie powinno
sie réwniez zmieniac kaset i ustawien kamery w trakcie sesji testowej.

Plan badania
Plan badania to szczegétowy opis wszelkich aspektéw zwigzanych z te-
stowaniem funkcjonalnosci witryny. Doktadny plan badania umozliwia
prawidtowe przygotowanie sie do testu i jego wielokrotne przeprowa-
dzenie w przysztosci. Dodatkowo utatwia on wtasciwg analize wynikow.

Wykonanie takiego planu umozliwia spisanie oczekiwan (zaréwno
cztonkdéw zespotu projektowego, jak i kadry zarzadzajgcej) zwigzanych
z przeprowadzeniem badania funkcjonalnosci. Moze on pomédc w usta-
leniu, jakie obszary strony powinny by¢ przetestowane. Niezaleznie
od tego, czy test funkcjonalnosci dotyczy ostatecznego ksztattu wi-
tryny, czy bada on tylko fragment strony, nalezy poswiecic¢ troche czasu
na opracowanie dobrego planu badania. Utatwi to pdzniejszg prace i po-
zwoli unikng¢ niepotrzebnych btedow.

Zawartos$¢ planu badania:

“®» Cel witryny. Ta czes$¢ planu odpowiada na pytania dotyczgce funkcji
badanej strony. Jaki jest gtdwny cel jej istnienia? Jakie funkcje ma
wykonywac strona? Dla kogo jest przeznaczona? Dodatkowo nalezy
okresli¢, dlaczego przeprowadzany jest test funkcjonalnosci.

“%» Zagadnienia problemowe. Na tym etapie nalezy sformutowaé pod-
stawowe pytania. Odpowiedzi na nie bedzie mozna udzieli¢ po prze-
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prowadzeniu testu. W przeciwienstwie do pytan o cele wazne jest,
aby pytania te dotyczyty konkretnych, a nie ogdlnych zadan zwigza-
nych ze strona. Tworzone w dalszej czesci planu scenariusze oparte
sg witasnie na sformutowanych w tym punkcie zagadnieniach. Nalezy
pamietac, ze zbyt ogdlne zagadnienia problemowe (takie jak pyta-
nie: ,Czy strona jest fatwa w obstudze?”) uniemozliwig opracowanie
wiasciwych zadan testowych.

‘@ Opis Srodowiska badania. W tej czesci planu powinien znalez¢ sie
opis miejsca przeprowadzania testéw i wyposazenia, ktérego uzyje
sie podczas badania. W tym punkcie mozna rowniez okresli¢, ile oséb
bedzie potrzebnych do testowania witryny, oraz wskaza¢ osoby zwia-
zane z przygotowaniem i przeprowadzeniem badania (osoba przygo-
towujgca scenariusze testowe, moderator, obserwatorzy). Doktadne
przygotowanie tej czesci planu zapobiegnie powstaniu w ostatniej
chwili wielu przykrych niespodzianek. Punkt ten moze réwniez okre-
sla¢ harmonogram badan.

“%» Metodologia. Nalezy tutaj przedstawic¢ sposéb przeprowadzenia te-
stu. Wyjasni¢, jakie zadania bedg doktadnie po sobie nastepowad,
ile beda trwaty i jakie techniki zostang uzyte. Nalezy réwniez opisac
dane, ktore uzyska sie w trakcie badania: dokumenty, nagrania wi-
deo, raporty z obserwacji.

‘% Populacja docelowa. Tutaj powinno sie okredli¢, jaka jest grupa
docelowa badanej strony. Opisaé dobér préby i podac liczbe oséb
w probie (pie¢ osdb to liczba optymalna). Jesli testowana strona
skierowana jest do uzytkownikéw o réznych profilach (na przyktad
do studentéw i wyktadowcdw), trzeba je wyszczegdlnic i doktadnie
opisac. W planie badania nalezy przewidzie¢ sytuacje, w ktorej czesé
umowionych osdéb nie przyjdzie na sesje testowa. Warto zaprosic¢
kilka oséb wiecej, aby liczba zebranych w czasie sesji danych byta
wystarczajgca. Nalezy réwniez pamietac, ze zdarzajg sie sytuacje,
w ktdrych uczestnicy niechetnie rozwigzujg zadania testowe i nie an-
gazuja sie w badanie. Wszystkie te przypadki dobrze jest wczesniej
przewidzieé i zaplanowaé, jak postapi¢ w sytuacjach kryzysowych.

“®» Scenariusze i zadania testowe. Ta najwazniejsza czes¢ planu zawiera
zadania problemowe, ktére moderator czyta uczestnikowi testu. Pod
kazdym zadaniem podane sg réwniez informacje przeznaczone dla
moderatora. Nalezy do nich opis pozgdanego zachowania uczest-
nika testu i wyznaczony punkt rozpoczecia zadania. W scenariu-
szu mozna rowniez zaznaczy¢, kiedy moderator powinien przerwaé
wykonywanie zadania. W przypadku testowania prototypdéw nalezy
doktadnie opisac sposéb jego dziatania, zaznaczy¢, ktére podstrony
funkcjonujg poprawnie, a ktére nie zostaty jeszcze zaprojektowane.
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Scenariusze testowe i zwigzane z nimi zadania powinny zostac¢ jak
najlepiej przygotowane. Nie moga by¢ zbyt dtugie, uzytkownik powi-
nien z fatwoscig zapamietac zadanie, ktédre ma wykonac¢. Scenariusze
powinny by¢ ponadto jasno sformutowane. Przed przeprowadzeniem
badania warto sprawdzi¢ na innych wspotpracownikach, czy wszyst-
kie zadania testowe sg zrozumiate. Nalezy rowniez przeprowadzié¢ ,te-
stowe” badanie funkcjonalnosci, ktére pozwoli ocenié, czy stworzone
scenariusze sg przystepne, wykonalne i ile czasu zajmuje cate badanie.
Warto réwniez okresli¢, ktore zadania sg najwazniejsze, a ktére mozna
pomingac. Nalezy rowniez zastanowic sie, jak powinien postepowac mo-
derator w sytuacji, gdy ktéres z zadan testowych okaze sie niewyko-
nalne (wystgpit btad w prototypie, uniemozliwiajgcy poprawne korzy-
stanie z niego itp.).

Przykfad scenariusza i zadania testowego dla poréwnywarki cen
Celem strony jest przeglad produktéw dostepnych na rynku i poréwna-
nie ich cen w poszczegdlnych sklepach.

Scenariusz: Zepsuta ci sie lodowka. Okazato sie, ze koszt jej naprawy
przekracza 1000 ztotych. Postanawiasz zatem kupi¢ nowg lodéwke.

Zadanie I: Znajdz lodowki z gérnym zamrazalnikiem, o klasie energe-
tycznej A+.

Przewidywane zachowanie:

“®» Na stronie gtéwnej klikniecie w link lodéwki.
“®» W menu filtrowania produktow klikniecie Gérny zamrazalnik.
“® Klikniecie w klase energetyczng A+.

Zadanie Il: Wez pod uwage trzy najtarisze modele i zobacz opinie
o lodéwce o najwiekszym zamrazalniku.
Przewidywane zachowanie:

“®» Zaznaczenie pol check box przy trzech najtanszych lodéwkach.
“®» Klikniecie Porownaj produkty.
“®» Klikniecie Zobacz opinie przy lodoéwce Amica AZC220iMA+.

Zadanie lll: Przejdz do sklepu, ktéry oferuje wybrang lodowke w naj-
nizszej cenie.
Przewidywane zachowanie:

“® Klikniecie Poréwnaj ceny.
% Klikniecie przycisku Do sklepu przy AGDMedia.pl.
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Kryterium zaliczenia zadania: W tej czesSci nalezy napisa¢, jakie sg wa-
runki zaliczenia zadania. Czesto za kryterium poprawnosci wykonania
zadania przyjmuje sie jego zakonczenie w odpowiednim czasie lub przy
odpowiedniejliczbie kliknie¢. Warto przed badaniem sprawdzié, ile czasu
zajmuje ekspertom wykonanie zadania i ile kliknie¢ muszg oni wykonac.
Bedzie to pomocne przy wyznaczeniu kryteriéw zaliczenia zadania, przy
uwzglednieniu parametru czasowego.

Plan badania powinien by¢ przygotowany na kazdg ewentualnosc,
musi by¢ elastyczny i przewidywac rézne sytuacje. Musi réwniez zawie-
ra¢ wskazéwki dotyczace dziatania awaryjnego.

Przeprowadzenie badania

Przed rozpoczeciem badania uczestnicy powinni dosta¢ do wypetnie-
nia kwestionariusz, ktory dostarczy danych o testowanej prébie oséb.
W kwestionariuszu tym nalezy zawrze¢ pytania dotyczace pfci, wieku,
wyksztatcenia, ilosci czasu spedzanego w Internecie i innych zagadnien
zwigzanych z tematyka testowanego prototypu. W momencie rozpocze-
cia badania moderator czyta uczestnikom swobodnym tonem wprowa-
dzenie. Kazdy uczestnik powinien ustysze¢ takie samo wprowadzenie.
We wstepie nalezy:

% Przedstawid sie.

“®» Wyjasni¢, co jest przedmiotem badania (koniecznie podkresli¢, ze ba-
dana jest witryna, a nie uczestnik sesji testowej).

“» Zaznaczyc, ze nie ma ztych ani dobrych odpowiedzi.

“® Przedstawi¢ w skrécie badanemu zadania, ktére bedzie wykonywat.

“® Poprosié, by w trakcie badania uczestnik wyrazat swoje mysli na gtos.

“®» Wyjasni¢, ze w czasie trwania badania mozna zadawac pytania,
na ktore Ty odpowiesz po zakonczeniu sesji (udzielanie odpowiedzi
w trakcie badania moze doprowadzi¢ do zafatszowania wynikow,
gdyz udzielajagcy odpowiedzi nieSwiadomie moze przekaza¢ wska-
zéwki co do sposobdw rozwigzania zadania).

“® Przypomniec, ze uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowac z testu.

“®» Upewnic sie, ze badany nie ma zadnych pytan i watpliwosci.

% Okredli¢ forme wynagrodzenia za udziat w badaniu oraz forme jej wy-
ptaty. Wazne, by stwierdzi¢, ze wynagrodzenie zostanie wyptacone
po ukonczeniu catego badania oraz ze nie zostanie, jesli w trakcie
testu badany zrezygnuje ze wspodtpracy.

Po przeczytaniu wprowadzenia nalezy przejs¢ do scenariuszy testo-
wych. Pamietaj, ze moderator nie powinien siedziec za blisko uczestnika
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testu, gdyz zaktdca to spokdj badanego. Nie moze on réwniez pomagacd
w trakcie wykonywania zadan.

Rozmowa potestowa

Po zakoniczeniu testowania moderator moze zadac jeszcze kilka pytan
uczestnikom sesji. Warto rozmawia¢ o elementach strony, z ktorymi
uczestnicy mieli najwiecej problemoéw. Mozna réwniez poprosi¢ o ogélng
ocene i wskazanie najbardziej i najmniej podobajacych sie fragmentow
witryny. Pytania te mozna przedstawi¢ uczestnikom w formie kwestio-
nariusza. Badanie zajmie wtedy mniej czasu, a wyniki bedg tatwiejsze
w interpretacji.

Niestety z odpowiedzi kwestionariuszowych mozna dowiedzie¢ sie
tylko tego, o co w kwestionariuszu pytano. Z nieformalnej rozmowy mozna
wyciggnac o wiele wiecej ciekawych i nieoczekiwanych wnioskow.

Przed zakonczeniem badania uzytecznosci nalezy wystuchaé pytan
uczestnikdw i wyjasnic ich wszelkie watpliwosci. Warto zapewnic, ze prze-
bieg sesji testowe] byt bardzo pomocny dla zespotu projektowego, a potem
podziekowac za udziat w badaniu i wyptacic ustalone honorarium.

Raport z badania — wyniki, wskazéwki
Raport podsumowujgcy rezultaty testow zawiera informacje, ktére znaj-
dujg sie w planie badania, oraz wyniki, dyskusje i wskazéwki. Cze$¢é do-
tyczaca uczestnikdw jest rozszerzona o doktadne informacje o badanej
probie uzyskane z kwestionariuszy przedtestowych. W raporcie konco-
wym fragmenty planu dotyczgce metodologii i Srodowiska nalezy rozwi-
na¢ — uzupetni¢ opisem wszelkich nieoczekiwanych zmian. Wyelimino-
wanie jakiego$ zadania testowego powinno sie rowniez odnotowac.
Najwazniejszg czescig raportu sg oczywiscie wyniki. Umieszcza sie
w niej oryginalne, nieprzetworzone dane uzyskane w badaniu. Mozna
je prezentowacé w tabeli, w ktérej zapisuje sie wyniki poszczegdlnych
uczestnikow. Zwykle podaje sie informacje, czy zadanie zostato po-
myslnie ukoriczone, jaki byt czas jego realizacji oraz ile wykonano klik-
nie¢. Dla kazdego z zadan mozna wyliczyé procent uczestnikéw, ktérzy
je ukonczyli z powodzeniem, $redni czas wykonania zadania, mediane
oraz $rednig liczbe kliknie¢.

Dyskusja wynikow

W tej czesci jest miejsce na komentarz uzyskanych wynikéw orazich uza-
sadnienie (wyjasnienie, co mogto by¢ prawdopodobng przyczyng uzy-
skania wtasnie takich efektow). Jesli prototyp byt juz testowany wczes-
niej, mozna przywotaé wyniki z poprzedniej sesji testowej i zestawic
je z wynikami uzyskanymi w trakcie aktualnego badania.
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Wskazowki

W czesci przeznaczonej na wskazéwki projektowe opisuje sie zmiany, kto-
rych warto dokonac w projekcie. Nie sg to gotowe rozwigzania, a jedynie
zarys koncepcji i ogélne wskazowki, jak poprawic¢ funkcjonalnosci strony.

Zatqczniki

Do raportu z badan warto dotgczy¢ wszelkie zataczniki, takie jak: kwe-
stionariusz przedtestowy, nagranie z sesji testowej (w formie wideo lub
audio), zgody na filmowanie itd.

Dalsze testowanie

W wyniku analizy danych uzyskamy informacje, z ktérymi zagadnie-
niami uczestnicy mieli najwieksze ktopoty. Na tym etapie nalezy podjg¢
decyzje, jak rozwigzad zaistniate problemy. Oczywiscie niektére btedy
w funkcjonowaniu strony nie sg trudne do naprawienia i juz w trakcie
sesji testowej wiadomo, co nalezy zmodyfikowa¢ (na przyktad powiek-
szy¢ przycisk, zmieni¢ ikone, dodaé do ikony opis). Zdarza sie jednak,
ze rozwigzania funkcjonalnych problemoéw wymagajg gtebokiego prze-
myslenia.

Niektore zmiany dokonane w prototypie strony nie zawsze przyno-
szg oczekiwane rezultaty. Po zmodyfikowaniu projektu nalezy jeszcze
raz zbadac funkcjonalnos¢ strony. Ponowne badanie funkcjonalnosci
bedzie tatwiejsze. Wystarczy, ze zostang zbadane te obszary, w ktdrych
nastgpity zmiany. W czasie badania wykorzystuje sie te same zadania
testowe. (Jesli w prototypie nastgpity duze zmiany, nalezy je uwzglednic
w scenariuszach i doda¢ zadania testowe dotyczace nowych obszaréow
funkcjonowania).

Poréwnanie wynikéw z poszczegdlnych sesji testowych da odpo-
wiedz, czy wprowadzone zmiany byty efektywne. Dopiero po stwierdze-
niu, ze wiekszos¢ probleméw zostata wyeliminowana, prototyp mozna
przekaza¢ do wdrozenia przez dziat IT.

Kolejng sesje testéw funkcjonalnosci warto zaplanowad zaraz po fi-
nalnym uruchomieniu strony.

Testy funkcjonalnosci online — Morae )

Firma TechSmith jako jedna z nielicznych dostarcza rozwigzan dla pro-
jektantow Web aplikacji oraz narzedzi badawczych. To tam powstaty ta-
kie narzedzia, jak popularny program do grabowania grafiki — Snaglt,
program do zgrywania pulpitu w formacie wideo — Camtasia czy dar-
mowa prosta aplikacja do tzw. screencastow — Jing.
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Morae to wyspecjalizowany pakiet trzech aplikacji, umozliwiajgcy
przeprowadzanie testow usability online. W sktad pakietu wchodza:

“» Morae Recorder, ktéry umozliwia nagrywanie sesji z osobg wykonu-
jacg zadania na zdalnym komputerze.

“®» Morae Observer, dzieki ktéremu osoba odpowiedzialna za przepro-
wadzenie testu oraz przedstawiciel klienta majg mozliwos¢ oglada-
nia na zywo tego, co wykonuje osoba testujaca, i uzupetniania na bie-
z3co obserwowanego testu notatkami.

“» Morae Manager, ktéry umozliwia zebranie dokumentacji, uzupetnie-
nie o niezbedne elementy i stworzenie prezentacji badz dokumenta-
cji z przeprowadzone;j sesji badawczej.

Jak juz wspomniano, program Morae stuzy do przeprowadzania te-
stéw funkcjonalnosci z udziatem oséb, z ktdrymi tgczymy sie droga in-
ternetowa. Wystarczy, ze na komputerze klienta bedzie zainstalowany
Morae Recorder, a wtasciciel komputera posiada kamere, mikrofon i do-
step do Internetu (rysunek 3.4).

Rysunek 3.4. Morae Observer P —
daje osobie przeprowadzajgce] [m e - -

badanie online podglad osoby |ssasieur _Zie,
wykonujgcej zadanie testowe.

Funkcje Morae umozliwiajg zardwno przygotowanie scenariuszy zadan
przez badacza, jak i automatyczne zbieranie danych na temat czynnosci
wykonywanych przez osobe testujgcg. Do takich czynnosci nalezg m.in.:

“» ruch kursora na ekranie;
“®» klikniecia myszg, w tym prawym i lewym przyciskiem;
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“» dziatania zwigzane z akcjg przegladarki bgdz programow, na przyktad
otwieranie okien;

“®» wstawianie tekstu za pomoca klawiatury, na przyktad w czasie wy-
petniania formularza rejestracji w ramach testowanej strony WWW.

Warto podkresli¢, ze wszystkie zebrane podczas sesji dane oraz scena-
riusz przygotowany wczesniej przez badacza, zawierajgcy: opis badania,
zestaw scenariuszy dla uzytkownikéw testujgcych, definicje markerdw,
koricowg ankiete satysfakcji uzytkownika, bedzie mozna przechowywaé
w jednym pliku. Dzieki temu przyszta analiza catego badania okaze sie
duzo tatwiejsza.

Powyzsze funkcjonalnosci Swiadczg o duzej plastycznosci programu
i powodujg, ze dobrze wykorzystany staje sie waznym narzedziem
wspierajgcym prace badacza online (rysunek 3.5). Z tego tez powodu
oprogramowanie to wykorzystuje w swojej pracy m.in. Joel Spolsky, je-
den z czotowych znawcdw tematyki User Experience.

T e

Rysunek 3.5. Morae Manager
umozliwia tworzenie dokumen-
tacji, prace nad filmem oraz
analizowanie danych zebra-
nych podczas wykonywanego
wczesniej badania.

Dane przechwycone z badan i film powstaty w ich wyniku, uzupet-
nione o notatki badacza z sesji oraz wczesniej przygotowany plan scena-
riusza, po kilkunastominutowym badaniu mogg zajg¢ nawet 1GB pamieci.
Dlatego nalezy pamietac o uprzednim przygotowaniu dysku twardego,
tak by w czasie badan dostepna byta wystarczajaca ilos¢ miejsca na sta-
nowisku nagrywajgcym. Plusem programu do obrébki dokumentacji
jest to, ze posiada on automatyczng mozliwos¢ dzielenia pliku wyniko-
wego na osobne, zajmujgce 600 MB kazdy, mozliwe staje sie zatem na-
granie kazdego z powstatych w ten sposdb fragmentéw na ptyty CD.
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