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Rozdziat 3.
Pozostate notacje

Rozdzial ma na celu przeglad najpopularniejszych (poza BPMN) notacji, ktére sg stosowane
do opisu proceséw biznesowych. Ich znajomos¢, chocby pobiezna, jest dla analityka nie-
zbedna — nie tylko dlatego, ze daje szersza perspektywe, ale przede wszystkim dlatego,
ze nasi klienci korzystaja z wielu réznych notacji (a nie bytoby dobrze, gdyby analityk pro-
cesOw nie potrafit zrozumie¢ dostarczonych materialow...).

VL TYLKO DLA PRYMUSOW, CZYLI TEORETYCZNIE 0 NOTACJACH

b Aby notacja byta kompletna, powinna posiadac swoja semantyke, syntaktyke i pragmatyke (razem nazywane
I semiotyka).

Pojecia te powstaty w odniesieniu do jezyka. Semantyka stuzy do okreslenia znakdw (wyrazer) wystepuja-
cych w jezyku, syntaktyka pokazuje, jak je taczy¢. A czym zajmuje sie pragmatyka? Okresla, ,jak stosowac” jezyk
w kontekscie poje¢, przyzwyczajen i sposobu myslenia jego uzytkownikow.

Profesor Jacek Malinowski podaje przyktad prostego pytania, ktére na gruncie semantyki i syntaktyki (bez
pragmatyki) bytoby niezrozumiate:

(Czy bytby pan tak mity i powiedziat mi, gdzie jest najblizszy post6j taksowek?

,Biegta w problematyce logicznej osoba rozpozna to pytanie, jako pytanie rozstrzygniecia. Ma ona pod
reka odpowiednig teorie pytar tego rodzaju, i wie, Ze pytajacy spodziewa sie od niej odpowiedzi: »tak«
badz »nie«. Rozpozna réwniez od razu fakt, ze pytanie to ma presupozycje, iz pytany zna odpowiedZ — wie,
gdzie jest najblizszy postdj takséwek. Jednak logiczna analiza tego pytania, nawet jesli bytaby poprawna
z punktu widzenia logiki, nie daje nam nawet cienia szansy na poprawng odpowiedz na to pytanie. Wszyscy
wiemy bowiem, ze pytajacy nie spodziewa sie odpowiedzi o formie »tak« lub »nie«. Powyzszy problem,
pojawiajacy sie w opisanej sytuacji, zawiera réznice pomiedzy dostownym znaczeniem oraz znaczeniem
sugerowanym przez mowiacego. Zamierzone znaczenie jest znane wszystkim kompetentnym
uzytkownikom jezyka polskiego: »Gdzie jest najblizszy postoj taksowek«"".

Jak rozumiec okreslenia ,semantyka”, ,syntaktyka” i ,pragmatyka” w odniesieniu do notacji?

Semantyka notacji (w uproszczeniu) mowi o symbolach, jakie sq stosowane w notagji, i ich znaczeniu.
Syntaktyka opisuje sposéb, w jaki mozna tych symboli uzywac, jak je faczy¢ i budowac z nich konstrukgje. Sto-
sunkowo najmniej rozumiane jest pojecie ,pragmatyka notacji”. Pragmatyka opisuje, w jaki sposéb stosowac
symbole i konstrukcje do opisu rzeczywistosi.

'7. Malinowski, Pragmatyczne interpretacje wypowiedzi, Instytut Filozofii i Socjologii PAN, cytat za:
http://www.home.umk.pl/~jacekm/pragpol.pdf [dostep: 19 maja 2013].
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Oczywiscie, semantyka czy nawet reguty syntaktyczne s znacznie prostsze do przekazania. Mozna sie ich
po prostu nauczy¢ i — po nabyciu pewnej wprawy — poprawnie z nich korzystac. Pragmatyka jest trudniejsza
do przekazania (a tym samym do przyswojenia). Umiejetnosc jej stosowania nabywa sie w trakcie dtugoletniej
praktyki. Mozna zaryzykowac twierdzenie, ze o ile semantyka i syntaktyka tworza rzemiosto, to stosowanie
pragmatyki jest sztuka.

Notacja UML (ang. Unified Modeling Language — zunifikowany jezyk modelowania), cho¢
stworzona do modelowania systeméw informatycznych, zawiera kilka diagraméw przydat-
nych przy modelowaniu proceséw’. Poniewaz nie zamierzam przeprowadzac¢ tutaj kur-
su UML, ograniczg si¢ jedynie do omdwienia tych ,,procesowych” diagraméw (w termi-
nologii UML nazywanych ,,diagramami zachowan”) oraz diagramu przypadkéw uzycia.

TPl Diagramy ,procesowe” UML przedstawiam, poniewaz opis proceséw za pomoca UML jest wymagany przez nie-
ktérych klientéw. Dodam, ze robie to nieco whrew sobie — UML nie nadaje sie do tego celu, gdyz zostat stwo-
\ rzony do opisu systeméw w $wiecie obiektow, a nie do opisywania procesow biznesowych.

3.1.1. Diagram czynnosci

Diagram czynnosci stuzy do przedstawienia dynamiki systemu, a dokfadniej do zaprezen-
towania nastepstwa czynnosci wykonywanych w celu realizacji zadan zleconych przez akto-
row. Jest on podobny do definicji procesu w BPMN® — opisuje odpowiedzialno$¢ za po-
szczegblne fazy procesu oraz ukazuje nastepstwo czynnosci.

Podstawowe symbole pokazano w tabeli 3.1.

Tych kilka znakéw pozwala juz na narysowanie prostego, nierozgalezionego procesu
(rysunek 3.1).

Nastepnym etapem jest zastosowanie bramek rozdzielajacych galezie procesu. Symbol
(romb) i znaczenie symbolu bramki odpowiadaja symbolowi i znaczeniu bramki ALBO
(XOR) w BPMN (rysunek 3.2A).

Laczenie procesu przed Czynnoscig 4 mozna takze poprawnie narysowac z zastoso-
waniem brambki taczacej (patrz rysunek 3.2B).

Bramce réwnoleglej I (AND) odpowiada w UML pasek synchronizujgcy. Jego podsta-
wowymi zadaniami s3 rozdzielanie procesu na galezie wykonywane réwnolegle i synchro-
nizacja ich ponownego pofaczenia (rysunek 3.3).

% Raport Dojrzatos¢ procesowa polskich organizacji przygotowany przez portal procesowcy.pl ujawnit, ze
UML jest wykorzystywany do modelowania proceséw ponad trzy razy rzadziej niz BPMN.

3 Wtasciwie nalezatoby napisaé, ze to BPMN wykazuje podobienstwo do diagramu czynnoéci — notacja
UML jest znacznie starsza i niewatpliwie to z niej pochodza pewne formalne aspekty obecne podczas projekto-
wania notacji BPMN.
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TaBELA 3.1. Podstawowe symbole diagramu czynnosci

Poczatek procesu

Nazwa (zynno$¢ — reprezentuje funkcjonalnosc realizowana w kolejnym kroku przez system

Akcja — ,atomowa” (niepodzielna) czynnosc. Tego symbolu uzywa sie raczej rzadko, zwykle wéwczas,

Nazwa gdy zachodzi potrzeba doktadnej dekompozycji skomplikowanej czynnosci

Przejécie — przekazanie sterowania pomiedzy czynnosciami

Koniec procesu

@l.lc

Czynnosc 1

1

Czynnosc 2

Rysunek 3.1. Przylktad prostego procesu

Pasek synchronizujgcy, cho¢ funkcjonalnie odpowiada BMPN-owskiej bramce réwno-
legtej, w UML bywa stosowany w nieco szerszym zakresie. Na przyklad rysunek 3.4 przed-
stawia konstrukcje oczekiwania na zdarzenie (tu zdarzenie zegarowe, symbolizowane przez
stylizowang klepsydre). To oczekiwanie jest realizowane jako synchronizacja procesu ze
zdarzeniem.

W UML dostepnych jest kilka rodzajow zdarzen (tabela 3.2).

Na rysunku 3.5 zaprezentowano kilka przykltadow uzycia zdarzen.

Galezie rownolegte, utworzone w wyniku uzycia paska synchronizujgcego, nie muszg sie
schodzi¢ ponownie — moga by¢ konczone niezaleznie. Stuzy do tego symbol zakonczenia
galezi — okrag z wpisanym krzyzykiem (rysunek 3.6).

Formalnie schemat A z rysunku 3.6 jest rownowazny schematowi B — zakonczenie pro-
cesu nastepuje po zakonczeniu wszystkich galezi. Nie zawsze jednak rownowaznos¢ jest tak
oczywista, co pokazuje rysunek 3.7.
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Czynnosc 1 Czynnosc 1

[warunek niespetniony] [warunek niespetniony]

[warunek

spetniony] [warunek spetniony)

Czynnosc 3 Czynnosc 3

Czynnosc 2 Czynnosc 2

Camnaich Czynnosc 4

RysuNEk 3.2. Diagram czynnosci — zastosowanie bramki rozdzielajacej

Na schemacie wystepuje zaréwno symbol zakoniczenia procesu, jak i symbol zakoncze-
nia galezi. Jezeli galaZz ¢ zostanie zakonczona przed zakonczeniem galezi a i b, system za-
chowa si¢ w sposdb identyczny jak konstrukcje a i b pokazane na rysunku 3.7. Jesli jed-
nak czynnosci w galeziach a i b zostang zakonczone przed zakonczeniem galezi ¢, proces
zostanie zakonczony (bez dalszego kompletowania czynnosci galezi c).

Niekiedy symbol zakonczenia galezi moze by¢ stosowany w sposéb faktycznie zaste-
pujacy zakonczenie procesu. Przykltadem takiego zastosowania jest schemat pokazany na
rysunku 3.8. System sprawdza uprawnienia osoby probujacej otworzy¢ sejf elektroniczny —
w przypadku braku uprawnien czynnos$¢ Otworz sejf nigdy nie zostanie wykonana (a wigc
praca® ,nie dotrze” do symbolu zakonczenia procesu). Proces zostanie zakoriczony bez-
posrednio po stwierdzeniu braku uprawnien osoby prébujacej otworzy¢ sejf.

Nastepnym symbolem ciekawym dla nas z punktu widzenia procesowego jest punkt syn-
chronizacji. Wskazuje on miejsce, w ktéorym dwa réwnolegle strumienie czynnosci zostaja
zsynchronizowane w czasie (rysunek 3.9).

Jezeli w ktorejkolwiek galezi proces dotrze do miejsca zwigzanego z punktem synchro-
nizacji, poczeka na drugg galaz.

* W tym miejscu uzyteczne bytoby pojecie ,token” oméwione w podrozdziale ,,Obieg typu workflow”.
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Czynnosc 1

— p—
;‘\
Czynnos¢ 2 Czynnosc 3
Czynnosc 1 Nowy
kwartal
Czynnosc 4
Y
C—
y
Czynnoéé 5 Czynnosc 2
RysuNEk 3.3. Rozdzielenie i pozniejsza synchronizacja RYSUNEK 3.4. Proces oczekujacy
gatezi procesu przy uzyciu paska synchronizujacego na zdarzenie (czasowe)

TaBELA 3.2. Symbole zdarzen w diagramie czynnosci

X Idarzenie czasowe (termin, zdarzenie cykliczne itd.)

% Zdarzenie majace charakter btedu (wyjatku)

Z] Dowolne zdarzenie (moze oznacza¢ zardwno przyjecie komunikatu, jak i wiadomosc¢ o zdarzeniu)
|:> Wysytka komunikatu lub zadania

W przytoczonych wyzej diagramach UML nie definiowano wykonawcéw poszczegol-
nych czynnodci, jednak UML (podobnie jak BPMN) pozwala na zastosowanie pasow ply-
wackich dla poszczegoélnych aktoréw procesu (rysunek 3.10).

Niekiedy schemat procesu staje si¢ zbyt skomplikowany; na jego czytelno$¢ najgorzej
wplywaja przeciecia linii. Aby temu zaradzi¢, mozna skorzysta¢ z symbolu taczenia — jest
to okrag z wpisang litera. Miejsca z takim samym okregiem mozna traktowac tak, jakby
zostaly polaczone linig (rysunek 3.11).
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b4

s

:

| Wystawienie Przygotuj Prz?'je.l:ie.

faktury ksiegowanie zamowienia
Potwierdzenie Zadanie ksiegowania Przyjecie
zaplaty (do systemu ksiegi giawne]] | platnosci

V

X Ksiggowanie
aru towaru
Zdjecie ze
stanu
Wysytka [ Zwrot
towaru pieniedzy

cy
RysUNEK 3.5. Przykfady zdarzen: A — odbior komunikatu, B— wysytka komunikatu i odebranie odpowiedzi,
( — zdarzenie zewnetrzne awaryjnie przerywajace proces

M

- Y
/—\/—\
e/
e N

b F
LS. SR

o Lk

A B ®

RYSUNEK 3.6. Zastosowanie znaku zakonczenia gatezi i schemat rownowazny

Przy okazji wprowadzono nowy symbol — kartke z zagietym rogiem — oznaczajacy
komentarz.

W przeciwienstwie do BPMN, diagram czynnosci dopuszcza wprowadzanie symboli
obiektéw wprost na diagramie obiegu’.

> BPMN dopuszcza wykorzystanie takich obiektéw przy uzyciu symboli dodatkowych, ktére sa polaczone
z obiektami linig przerywana.
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UL

®

Rysunek 3.7. Schemat z symbolem zakoriczenia procesu i zakonczenia gatezi

Sprawdz
uprawnienia

[uprawnienia
potwierdzone]

Otwérz sejf

RysuUNEk 3.8. Proces obstugi sejfu elektronicznego

Schematy pokazane na rysunku 3.12 s3 réwnowazne; przeplyw obiektu mozna prawi-
dlowo zapisa¢ w kazdy z przedstawionych sposobow.
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Czynnosé 1

Biuro

Przyjmij

Ksiggowosé

Magazyn

zamadwienie

l y

[ Wydaj towar J

Czynnosé 2

lf'——"‘\
Czynnosc 4

‘ Wystaw faktur%

Czynnosc 3

M

Czynnosc 6

Przyjmij
platnosé

Czynnost 5

e

Czynnose 7

——

Wydaj kwit
WYWozowy

®

RYSUNEK 3.9. Punkt synchronizacji
— przyktad uzycia

RySUNEK 3.10. Proces narysowany przy uzyciu pasow
ptywackich dla okreslenia aktoréw poszczegélnych czynnosci

3.1.2. Diagram stanow

Kolejny diagram traktuje proces jako automat skoriczony — tj. ukfad, ktéry moze przyj-
mowac pewna skoniczong (cho¢ niekiedy bardzo duzg) liczbe réznych stanéw. Przejscia
pomiedzy niektérymi stanami sa dozwolone, pomiedzy innymi nie.

Diagram standw jest w pewnym sensie rewersem diagramu czynnosci; tak jak tamten
skupial si¢ na operacjach, ktére musza zosta¢ wykonane, tak diagram standéw skupia si¢ na
stanach, jakie osiggnie system w wyniku ich wywotania.

Wezmy bardzo prosty schemat procesu handlowego, przedstawiony w postaci diagramu
czynnoéci na rysunku 3.13A. Czynnosci oznaczone sg prostokatami o zaokraglonych rogach.
Celem kazdej wykonanej czynnosci jest zmiana stanu procesu. Poszczegolne stany sa ozna-
czone na diagramie czynnodci tekstem w nawiasach kwadratowych, umieszczonym przy
strzatkach oznaczajacych przejscia pomiedzy operacjami.

Po prawej stronie rysunku 3.13 (schemat B) narysowano ten sam proces w postaci dia-
gramu standw. Jak wida¢, jest tu odwrotnie niz na diagramie czynnosci — prostokaty sym-
bolizuja osiagniete stany, za$ strzatki — czynnosci powodujace przejécie pomiedzy stanami’.

Do tematu diagramdw stanu powrdcimy jeszcze przy omawianiu testowania procesow.
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Czynnosé
realizowana
przez
system
dziedzinowy

RysUNEK 3.11. Upraszczanie procesu z wykorzystaniem symbolu faczenia

Zidentyfikuj Zidentyfikuj Zidentyfikuj Zidentyfikuj
operatora operatora operatora operatora
_ Pracownik
7 Pracownik Pracownik
Pracownik I
‘L Pracownik Pracownik
QOdnotuj Odnotuj Odnotuj Odnotuj
w dzienniku w dzienniku w dzienniku w dzienniku
dostepdw do dostepow do dostepow do dostepow do
dokumentu dokumentu dokumentu dokumentu

RYSUNEK 3.12. Przeptyw obiektow
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klient sprzedawca

Wystanie Wystanie
zamowienia

zamowienia

Zamowienie
wystane

[zamowienie
wystane]

Pobranie
danych klienta

Pobranie
danych klienta

[dane klienta Dane klienta
pobrane] pobrane

n

Pg:;ﬁfwfs:;;h Pobranie danych
towarze 0 zamowionym towarze
[dane o towarach Dane
pobrane] o towarach
pobrane
Wyslanie
informacii Whystanie informacji
0 cenach o cenach i dostepnosci
i dostepnosci
Informacja
[informacja wysfana
wystana]

®

A B

RyYSUNEK 3.13. Prosty proces handlowy: A — diagram czynnosci, B— diagram stanéw

3.1.3. Interakcje po raz pierwszy, czyli diagram sekwencji
(przebiegu)

Od razu na wstepie chcialbym zaznaczy¢, ze opisuje ten diagram w kontekscie procesow

wbrew mojemu najglebszemu przekonaniu, iz nie nadaje si¢ on do opisu proceséw bizne-

sowych. Robie to tylko dlatego, ze diagram ten bywa wymieniany w specyfikacjach wyma-

gan pochodzacych od klientow.

3.1.3.1. Klasyfikatory
Diagram sekwencji skupia si¢ na przedstawieniu komunikatéw pomiedzy instancjami
klasyfikatoréw. Czym sa klasyfikatory? Moga to by¢:
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o aktorzy,
o przypadki uzycia,
o klasy (instancja jest obiekt),
o interfejsy,
o pakiety,
o komponenty.
Stosowane s3 cztery rodzaje symboli’. Wymieniono je w tabeli 3.3.

TaBeLA 3.3. Symbole klasyfikatoréw

Aktor

i Obiekt zewnetrzny wobec systemu.

Jezeli aktor reprezentuje wieksza grupe (np. w kazdym procesie jest jeden klient, ale niemal za kazdym
razem inny), wowczas mozna to zaznaczy(, wpisujac cieciwe w okrag oznaczajacy glowe.  ———>

}_O Klasa graniczna
Reprezentuje interfejs pomiedzy systemem a bytami poza nim.
Q Obiekt klasy danych
Reprezentuje dane w systemie.
Obiekt klasy sterujacej
Steruje dziataniem klas.
Klasyfikatory sa wyposazone w pionowe, cienkie ,linie zycia”. Prostokaty na tych liniach
odwzorowuja czas zycia i dziatania poszczegélnych klasyfikatorow.
O$ czasu biegnie z géry na dot; pomiedzy klasyfikatorami przesylane sa komunikaty

(rysunek 3.14).
W praktyce zwykle rezygnuje si¢ ze stosowania réznorodnych symboli, rozrézniajac

jedynie symbol aktora, a pozostale symbole zastepujac prostokatem. W takiej konwencji
diagram z rysunku 3.14 wygladalby jak na rysunku 3.15.
Ogdlny schemat opisu obiektow jest nastepujacy:
[Nazwa] [:nazwa klasy]

Dozwolone jest zastosowanie czesci powyzszej sekwencji — tak jak zrobiono to na
rysunku 3.15.

7 Uzywanie przedstawionych symboli nie jest zbyt powszechne; duza czeé¢ analitykéw-praktykéw po-
przestaje na symbolu aktora oraz uniwersalnym symbolu obiektu w postaci prostokata z nazwa w srodku
(tak jak to pokazano na diagramie komunikacji na rysunku 3.19).
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Klient Biuro sprzedazy Baza klientow Cennik
I I I |
| Zapotrzebowanie | | |
Zapytanie o klienta |
|
Dane klienta, klasa rabatowa |
, |
Zapytanie ID towar
I
. (I .
Cennik towaru, | informacja o dostepnosci
| — — ————— i oo
Informacja o cenie i dostepnosci I I
——————— ! |
I |
I |
I |
I I |
RYSUNEK 3.14. Przyktadowy diagram sekwencji — obstuga zaméwienia
:biuro sprzedazy :baza klientow -cennik
Klient
| | [

| Zapotrzebowanie |

fo=

Informacja o cenie i dostepnosci

Zapytanie o klienta

Dane klienta, klasa rabatowa

Zapytanie | o towar

Cennik towaru, | informacja o dostepnosci

- ——— — — — R

RysuNEk 3.15. Diagram sekwencji z zastosowaniem uproszczonego opisu obiektow
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3.1.3.2. Komunikaty

Wyrézniamy nastepujace rodzaje komunikatow:

3.1.UML 127

« asynchroniczny — klasyfikator wysylajacy, ktory nie czeka z ewentualnym dalszym
dzialaniem na reakcje odbierajacego;

o synchroniczny — wywotanie procedury;

 zwrotny — odpowiedz na wywolanie procedury;

« akcja — tworzenie lub niszczenie obiektu;

o samowywolanie — asynchroniczne lub synchroniczne.

Ponadto komunikaty moga mie¢ charakter wielokrotnie powtarzanych interakcji. Moga
tez by¢ warunkowe. Rodzaje komunikatéw i ich symbole zostaly zaprezentowane na

rysunku 3.16.
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nazwa

nazwa

Y

=

[warunek]nazwa

Tlicznik powtérzenjnazwa

\d

Ut

e BN e I o

<<creale>> nazwa
<<destroy>>nazwa _ —
>
L

X

RODZAJE
KOMUNIKATOW

synchroniczny

asynchroniczny

Zwrotny

warunkowy

iteracja

samowywolanie
synchroniczne

sennowyworarna

asynchroniczne

akcja :tworzenie

akcja :niszczenie

RyYSUNEK 3.16. Rodzaje komunikatow i ich symbole
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3.1.3.3. Obszary wyodrebnione

Obszar wyodrebniony to fragment procesu, ktéry — w zaleznosci od rodzaju obszaru —
powinien zosta¢ potraktowany w specjalny sposob. Symbolem jest prostokat z oznacze-
niem rodzaju obszaru w lewym gérnym rogu (rysunek 3.17).

opt

RyYSUNEK 3.17. Symbol obszaru wyodrebnionego

Wyrdézniamy nastepujace rodzaje obszaréw wyodrebnionych:
alt (alternatywa) — mozliwy wybdr (na podstawie warunku) tylko jednego
operandu fragmentu wyodrebnionego;
assert (formula) — wykonanie algorytmu;
break (przerwanie) — wykonanie obszaru wyodrebnionego przerywa wykonanie
innych interakcji;
consider (istotno$§¢) — komunikaty obszaru wyodrebnionego musza zosta¢
wykonane;
critical (krytyczny) — obszar z najwyzszym priorytetem wykonania; klasyfikatory
uczestniczace w obszarze krytycznym nie moga obstugiwac
innych operacji (przeciwienstwo ignore);
ignore (ignorowanie) — komunikaty w obszarze maja niewielki wplyw na catos¢
interakcji (przeciwienstwo critical);
loop (iteracja) — przetwarzanie wielokrotne;
neg (blad) — obsluga wyjatkow;
opt (opcja) — opcjonalne wykonanie operandu w obszarze wyodrebnionym;
par (wspolbieznos¢) — jednoczesne wykonanie wszystkich obszaréw;
seq (nastepstwo) — operandy w obszarze musza by¢ wykonywane dokladnie
we wskazanej kolejnosci (przeciwienstwo strict);
strict (Scisle) — komunikaty dla roznych klasyfikatoréw moga wystapié¢
w dowolnej kolejnosci (przeciwienstwo seq).
Przyklad: diagram przedstawiony na rysunku 3.14 opisuje zamoéwienie jednopozycyjne;
zapytanie jest kierowane w sprawie jednego towaru. Jesli jednak chcemy przedstawi¢ proces
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obstugi zamoéwienia wielopozycyjnego, przydatne bedzie zastosowanie obszaru wyodreb-
nionego loop (iteracja). Kazda iteracja operandéw wewnatrz obszaru bedzie dotyczyla jed-
nej pozycji zaméwienia (rysunek 3.18).

Klient Biuro sprzedazy Baza klientow Cennik
| I | |

I Zapotrzebowanie | |

[ Zapytanie o klienta :
|
Dane klienta, klasa rabatowa |
- — — — — — — |
0
loop - I |
r Zapytanie | o towar |
|
|
Cennik towaru, | informacja o dostgpnosc
- - - - - — — — - — — — — — — — —
| |
| |
| I
Informacja o cenie i dostepnosci | |
| I

Rysunek 3.18. Diagram z uzyciem obszaru wyodrebnionego

PP TAK SOBIE MYSLE...

1 Prawde méwiac, nie pojmuje, dlaczego diagram sekwencji uwaza sie za mechanizm przydatny do opisu proce-
sow biznesowych. Ze swojej natury nadaje sie on bardziej do okreslania konstrukcji oprogramowania niz dziatar
o charakterze biznesowym i tylko przy naprawde dobrej woli mozna go uznac za przejrzysty sposob dokumen-
towania tych drugich. Oczywiscie, podany na rysunku 3.18 przyktad dowodzi, ze mozna to uczynic, ale... nie
polecam.

3.1.4. Interakcje po raz drugi, czyli diagram komunikacji

Diagram komunikacji® obrazuje wzajemne oddziatywanie na siebie obiektéw oraz wymiane
pomiedzy nimi komunikatéw. Jest bardzo prosty; prostokaty oznaczaja obiekty, linie —
zwiazki pomiedzy obiektami, za$ strzatki — kierunek przeptywu komunikatéw (rysu-
nek 3.19).

® W poprzednich wersjach UML schemat ten nazywano diagramem wspélpracy.
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:klient Zapotrzebowanie :biuro sprzedazy Zapytanie o klienta :baza klientow
- -
- -
j Informacja o cenie i Dane klienta, grupa
dostepnosci A rabatowa

Zapytanie o Cennik towaru,
lowar' informacja o dostepnosci

:cennik

Rysunek 3.19. Diagram komunikagji dla przyktadu z obstuga zaméwienia

3.1.5. Interakcje po raz trzeci, czyli diagram czasowy

Diagram czasowy ma dwie postacie: linig wartosci (wartosci sa na niej okreslane wylacznie

tekstowo) oraz linig stanéw (prezentuje wykres z wartosciami dyskretnymi).
W obu przypadkach linia czasu biegnie z lewej strony do prawej (rysunek 3.20).

LINIE WARTOSCI

Klient bezczynnosé @ czeka na odpowiedz bezczynnost
i czeka na dane Czeka na dane >.< -
Sprzedawca bezczynnost M X e @ bezczynnosé

LINIE STANU

odbiera ,_
R
= czeka na odp.
2
e wysyla
bezczynnosé
wysyla
©
‘s czekanie na dane o towarze
©
T czeka na dane o kliencie
N
o adbiera zamdwienie
w

bezczynnost

p Czas

||||||||||||||13(sekundy)

RYSUNEK 3.20. Diagram czasowy
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3.1.6. Interakcje po raz czwarty, czyli diagram przegladu interakgji

Diagram przegladu interakgji to diagram czynnosci, w ktérym czynnosci i/lub akcje zasta-
piono diagramami sekwencji (przyktad na rysunku 3.21).

Wystanie
zamowienia

|

sd Pobranie danych klienta/

O O

Biuro sprzedazy Baza klientow
|

Zapytanie o klienta

Dane klienta, klasa
rabalowa

I sd Zatozenie k\ienta/I

:biuro :baza
sprzedazy klientow

N |

|
‘ Dane klienta I
L

<<create>> klient
»
-
Dane
Klasa rabatowa - —— == ———

sd Pobranie danych towaru /.J I \

@

Biuro sprzedazy Baza towarow

Zapytanie o towar |
-

klient

Cennik towaru,
informacja

o dostepnosci |

Wystanie
informacji o
cenach
i dostepnosci

RyYsUNEK 3.21. Diagram przegladu interakdji
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Diagram ten wprowadzono w wersji 2.0 UML.

WP TAKSOBIE MYSLE

L Osobiscie uwazam — a nie jestem w tym wzgledzie odosobniony — Ze wprowadzenie diagramu przegladu
interakgji do notacji UML byto zbedne. Nie tylko nie taczy on zalet diagramu czynnosci i diagramu sekwencji, ale
ma tez wady obu tych schematéw.

3.1.7. Diagram przypadkéw uzycia

Diagram przedstawia uczestnikow (aktoréw), ustugi $wiadczone im przez system (przypadki
uzycia) oraz zwiazki pomiedzy nimi. Nie nalezy go myli¢ z metoda przypadkéw uzycia
przedstawiong w dalszej czgsci rozdziatu (cho¢ w tej ostatniej uzywa si¢ diagramu UML
jako jednego z elementdw opisu). Diagram ten nie jest notacja procesows; przedstawiam go
ze wzgledu na przydatnos$¢ w trakcie tworzenia opisu procesu.

3.1.7.1. Aktorzy

Symbole

Diagram nadaje si¢ do zobrazowania funkcjonalnosci systemu. Jego tworcy wyszli z zalo-
zenia, Ze system ma takg wartos¢, jaka maja $wiadczone przez niego ustugi.

A zatem aktorami w podstawowej postaci przypadkéw uzycia sa ustugobiorcy — uzyt-
kownicy systemu. Na diagramie sg oni oznaczeni stylizowang postacia czlowieka (rysu-
nek 3.22).

RYSUNEK 3.22. Symbol aktora osobowego

Zdarza sie, ze system $wiadczy ustugi na rzecz innych systeméw informatycznych. Dla
obstuzenia takich sytuacji zdefiniowano dwa symbole ,,maszynowe” — dla zewnetrznych
systemow informatycznych i dla urzadzen (rysunek 3.23).

Ostatni rodzaj aktora to wyzwalacz czasowy. Stosuje sie go wowczas, gdy ktoras z ustug
systemu jest uruchamiana cyklicznie lub zostaje uruchomiona w okreslonym terminie.
Symbol takiego wyzwalacza pokazano na rysunku 3.24.

W praktyce symbole z rysunkéw 3.23 i 3.24 s3 rzadko stosowane; analitycy pozostaja
przy symbolu aktora osobowego (rysunek 3.22), traktujac go jako symbol uniwersalny.
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RYSUNEK 3.23. Aktorzy ,maszynowi” — system RYSUNEK 3.24. Aktor — wyzwalacz czasowy
zewnetrzny (po lewej) oraz urzadzenie (po prawej)

Generalizacja

Jak niemal wszystko w UML, aktoréw mozna generalizowaé. Na przyklad ogélne pojecie
»klient” moze oznacza¢ zaréwno klienta indywidualnego, jak i instytucjonalnego. Genera-
lizacje zapisujemy jak na rysunku 3.25.

Klient
Klient Klient
indywidualny instytucjonalny

RYSUNEK 3.25. Generalizacja aktorow

3.1.7.2. Przypadki uzycia

Czym jest przypadek uzycia? Jest to zbi6r (niekiedy jednoelementowy) akji’, ktére zaspo-
kajaja ktdres$ z potrzeb aktora.

Stosowane symbole

Przypadki uzycia to ustugi swiadczone przez system na rzecz aktoréw. Moga sie one skla-
da¢ z pojedynczej czynnosci lub z calej ich serii. Aby przypisa¢ przypadek uzycia do aktora,
taczymy ich symbole linig ciagta. Na rysunku 3.26 z Przypadku uzycia 1 korzystajg obaj
aktorzy, Przypadek uzycia 2 wykorzystuje Aktor 2, a Przypadek uzycia 3 — Aktor 1.

Niekiedy zaznacza si¢ kierunek przeptywu danych pomiedzy aktorem a przypadkiem
uzycia (rysunek 3.27).

? Akgja jest czynnoscia ,atomows” (niepodzielna i nieprzerywalna) — jest to najnizszy poziom dekompo-
zycji operacji systemu.
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Przypadek uzycia 1

Przypadek uzycia 2

Aktor 1 Aktor 2

Przypadek uzycia 3

RysuNEk 3.26. Przyktad diagramu przypadkow uzycia
Pobieranie
danych klienta
Zapisywanie
dokumentu
Wystawianie
faktury

RYSUNEK 3.27. Zaznaczanie kierunku przeptywu danych

Aktor

W pierwszym przypadku dane klienta s pobierane z przypadku uzycia, w drugim —
przypadek uzycia pobiera dane, z kolei w trzecim — dane przeplywaja w obie strony; naj-
pierw do przypadku uzycia wysylane s3 parametry faktury, a nastepnie wygenerowana fak-
tura jest przesytana do aktora. W takim przypadku aktora i przypadek uzycia taczy si¢ linia
ciggla (narzucajacy si¢ symbol strzalki z grotami z obu stron nie jest stosowany).

Okreslanie granic systemu

Niekiedy moze by¢ tak, ze opisujemy ustugi w systemie biznesowym, a tworzony system
informatyczny nie obejmuje ich wszystkich. Innymi stowy, system informatyczny nie zaspo-
kaja wszystkich potrzeb biznesowych. W takim przypadku diagram przypadkéw uzycia staje
sie bardzo uzytecznym narzedziem do okreslania granic systemu informatycznego.

System jest wowczas symbolizowany przez prostokat, w ktérym umieszczone sg reali-
zowane przez niego przypadki uzycia (rysunek 3.28).

Wymagania reprezentowane na rysunku 3.28 przez Przypadek uzycia 1 i Przypadek
uzycia 6 nie beda realizowane w ramach tworzonego systemu informatycznego.
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Przypadek
uzycia 1

Przypadek
uzycia 2
Przypadek
uzycia 3 \
Przypadek
] uzycia 4 /

Aktor\
Przypadek
uzycia 5

Tworzony system
informatyczny

Aktor 2

Przypadek
uzycia 6

RYSUNEK 3.28. Okreslanie granic systemu informatycznego

Okreslanie podziatu funkcjonalnosci systemu miedzy moduty

Warto wspomniec o jeszcze jednym, nieco kontrowersyjnym zastosowaniu diagramu przy-
padkéw uzycia, a mianowicie o dokumentowaniu podzialu funkcjonalnosci na moduty.
Niektorzy robig to, rysujac granice modulow tak jak poprzednio granice systemu informa-
tycznego'’. Przyklad pokazano na rysunku 3.29.

Wydaje sig, ze takie uzycie diagramu, cho¢ nie do konca zgodne z notacja, jest dos¢ przej-
rzyste i nie powinno wywolywa¢ nieporozumien. Dla porzadku jednak dobrze jest zasto-
sowac symbole pakietéw (rysunek 3.30).

Zawieranie

Czesto zdarza sig, ze dwa przypadki uzycia (lub wigksza ich liczba) maja cz¢$¢ wspdlna.
W ramach przyktadu zalézmy, ze mamy prosty system kancelaryjny wspomagajacy
uzytkownika w:

o wysylce umow,

o wysylce faktur.
Przykladowy diagram moze wyglada¢ na przyktad tak jak na rysunku 3.31.
Kazdy z tych przypadkow sklada si¢ z pewnej sekwencji czynnosci:

o wysylanie uméw — pobranie umowy z dziatu klienckiego, wydrukowanie umowy,
zaadresowanie przesylki;

' Analitycy nie sg zgodni, czy takie zastosowanie diagramu jest zgodne z UML.
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Modut A
Przypadek
uzycia 1
Przypadek
uzycia 2
Przypadek
uzycia 3

|

Aktor 2

/

—_

Aktor 1

Modut B

Przypadek
uzycia 4

/

—_—

Modut C

Przypadek
uzycia 5

Przypadek
uzycia 6

Aktor 3

RYSUNEK 3.29. Zastosowanie diagramu przypadkow uzycia
do zobrazowania podziatu wymagan pomig¢dzy moduty systemu

Modut A

Przypadek
uzycia 1

Przypadek
uzycia 2

Przypadek
uzycia 3

"//

4

Aktor 2

Aktor 1

— Modut B
uzycia 4

Sl

Aktor 3

Modut C

Przypadek
uzycia 5

Przypadek
uzycia 6

B |
T ERL

RysUNEK 3.30. Diagram z rysunku 3.29 z zastosowaniem symboli pakietow
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Wysytanie
umow
Wysytanie
faktur

Rysunek 3.31. Przyktadowy diagram (system kancelaryjny)

Sekretarka

o wysylanie faktur — pobranie faktury z rachuby, opieczetowanie, zaadresowanie
przesytki.

Latwo zauwazy¢, ze wspolng czgscia w obu przypadkach jest adresowanie przesylki.
Mozna to pokaza¢ na diagramie (rysunek 3.32), stosujac symbol zawierania (przerywang
linie z pojedynczym grotem i stowem kluczowym <<include>>)"".

T,
- _'f?a&fge

Wysylanie
umow
Sy
Adresowanie
canciuer—

Wysylanie -
faktur

Sekretarka

RYsSUNEK 3.32. Diagram systemu kancelaryjnego z wykorzystaniem zawierania

Nazwa ,,zawieranie” wziela si¢ stad, ze gléwny przypadek uzycia zawiera (jako fragment
swojej listy czynnosci) liste czynnosci przypadku taczonego za pomoca relacji zawierania.

Rozszerzanie

O rozszerzaniu przypadku uzycia mowimy wowczas, gdy lista jego czynnosci zostaje uzu-
petniona o dodatkowe pozycje. Na przyktad przypadek uzycia Wysytanie faktur mozna
rozbudowa¢ o dodatkowg czynnos¢ doltgczania do faktury drukéw reklamowych (rysu-
nek 3.33).

Rozszerzenie oznaczamy przerywana linig z pojedynczym grotem i stowem kluczowym
<<extend>>".

" Przyjeto sie stosowaé to stowo takze na diagramach w jezyku polskim.
'2 podobnie jak include, stosuje si¢ to stowo w oryginalnym brzmieniu nawet na polskojezycznych dia-
gramach.
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Wysytanie
umow X
< ) -
*
faktur
Ty

Sekretarka

RYSUNEK 3.33. Rozszerzanie przypadkow uzycia

Generalizacja

Generalizacja przypadkéw uzycia jest co do zasady identyczna z opisang wczesniej gene-
ralizacjg aktoréw. Przypadek uniwersalny stanowi uogdlnienie przypadkéw szczegdtowych
(rysunek 3.34).

Rezerwacja
samolotu

Rezerwacja hotelu

Rezerwacja

Pracownik
biura
podrozy

RysuNEk 3.34. Generalizacja przypadkow uzycia

Diagram RAD (ang. Role Activity Diagram) jest czgscig notacji Riva — malo u nas znanej
i nieczgsto stosowanej. Moze szkoda, poniewaz RAD charakteryzuje si¢ niezwykla prostota
i nadaje sie do rozméw z klientami (no, powiedzmy, po 10-minutowym szkoleniu — w kaz-
dym razie ta notacja jest prostsza nawet od ,,starego” BPMN, czyli wersji 1.0). Niestety,
na jej podstawie nie da si¢ automatycznie tworzy¢ definicji proceséw w systemach BPM.
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Mimo podobienstwa angielskich nazw nie nalezy tej notacji myli¢ z diagramem aktyw-
nosci UML.

Diagram RAD dzieki symbolowi stanu faczy pewne cechy diagraméw skupiajacych sie
na czynnosciach i tych opartych na zapisie stanu procesu.

Muszg¢ przyznaé, ze mi najbardziej podoba si¢ symbol zygzaka, oznaczajacy elementy,
ktére nie sg dla nas wazne (albo, méwiac otwarcie, takie, ktérych nie chce nam si¢ opi-
sywac).

Symbole RAD zostaty przedstawione w tabeli 3.4.

3.3. PRZYPADKI UZYCIA

Jak wczes$niej wspomniano, opisu z wykorzystaniem przypadkéw uzycia nie nalezy myli¢
z diagramem przypadkéw uzycia znanym z notacji UML. W gruncie rzeczy opis jest tek-
stowy, cho¢ bywa wspomagany diagramami BPMN lub diagramem czynnosci UML. Nie-
rzadko tez diagram przypadkéw uzycia stanowi wstep do opisu przypadkow uzycia.

Idea notacji jest opisanie systemu z punktu widzenia ustug, jakie $wiadczy na rzecz
uzytkownikow".

Wersji opisu za pomoca przypadkéw uzycia jest mnostwo — niemal tyle co uzywaja-
cych go analitykow. Ponizej przedstawie wersje, ktorej sam uzywam. Zawiera ona naste-
pujace elementy'*:

1. Numer przypadku uzycia i jego nazwa.
Nie nalezy lekcewazy¢ tej — pozornie nieistotnej — rubryki. Porzadne
ponumerowanie przypadkow uzycia wedtug okreslonego klucza — jesli trzeba,

to nawet w sposéb hierarchiczny — stanowi pierwszy krok do zachowania porzadku

w projekcie.

Uklady, sekwencje (,,maski”) takiego numeru moga by¢ przerézne — ja uzywam
nastepujace;j:

PU-[3-literowy skrot systemu]-[2-literowy skrét modutu]-[3-cyfrowy numer
przypadku]-[nazwa], na przyktad dla systemu przyjmowania korespondencji i modutu
skanowania pierwszy przypadek uzycia wyglada nastepujaco:

PU-SPK-SK-001-Wprowadzanie dokumentu
2. Diagram przypadkow uzycia (UML, jak w podrozdziale ,Diagram przypadkéw
uzycia”) — stosowany tylko wéwczas, gdy przypadek uzycia jest zlozony i mozna
w nim wyrdznic czesci.

"3 Stowo ,,uzytkownik” zostato tu uzyte w bardzo szerokim sensie; moze to by¢ zaréwno osoba (rola), jak
i system informatyczny.
' Wymienione dane czesto formatuje sie w postaci tabeli.
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3. Diagram ukazujacy wymiane danych z otoczeniem (np. taki jak w rozdziale
»Iworzenie opisu procesu”, podrozdzial ,,Proces w otoczeniu (wejscia/wyjscia)”).

4. Opis formalny.

Sklada si¢ on z nastepujacych elementow:

a) Streszczenie przypadku uzycia (do 5 zdan).

b) Aktorzy — z wyréznieniem gtéwnego aktora oraz aktora inicjujacego

(jesli jest rozny od gtéwnego).

¢) Zdarzenie inicjujace, dane oraz warunki poczatkowe.

d) Gtéwny scenariusz powodzenia (wraz z opisem wyniku koficowego)".
e) Scenariusze alternatywne (wraz z opisem wynikéw).

f) Wykaz encji bioracych udzial w scenariuszu'® [opcjonalnie].

g) Projekt interfejsu'’ [opcjonalnie].

5. Dodatkowe informacje — diagramy proceséw wewnetrznych, blizsze opisy krokdéw,
szkice interfejsu, opisy danych [opcjonalnie].

W tabeli 3.5 pokazano przyklad definicji zrealizowanej w formie przypadku uzycia.

3.4. FLOWCHART

Flowchart jest notacjg oparta na diagramie czynnosci. Funkcjonalnie ma wiele wspdlnego
z pierwszg (lepsza!) wersja BPMN. Na rysunku 3.36 przedstawiono schemat procesu sprze-
dazy towaru: klient przysyla zamowienie (zostaje ono przetworzone przez proces Przyjecie
zamowienia, numer A0OI). Nastgpnie zamowienie jest opiniowane i podejmowana jest
decyzja. W przypadku gdy jest ona negatywna, sekretariat wysyta do klienta odmowe.
W przeciwnym wypadku proces oczekuje na sygnal z banku o wplacie od klienta; gdy
nadejdzie, przelew jest ksiggowany i magazyn wydaje klientowi towar.

Zaletg notacji jest dokladny, formalny opis zadania (rysunek 3.37), uwzgledniajacy takze
mozliwos$¢ wyzwalania zadan przez zdarzenia (w powyzszym przykltadzie takim wyzwa-
laczem jest fakt wpltywu pieniedzy na konto bankowe). Notacja wskazuje tez wykonawce
zadania (z pewnoécig okreslenie wykonawcy nie jest tak przejrzyste jak w notacjach z pasami
plywackimi, ale za to — ze wzgledu na to, ze nie ma potrzeby rozrzucania zadan po pasach —
mozna narysowac bardziej zwarte schematy).

!5 Przy bardziej skomplikowanych scenariuszach mozna umiesci¢ np. ich diagram BPMN (cho¢ niekt6rzy
analitycy uwazaja to za blad w notacji).

' Element ten wlasciwie nie nalezy do notacji; prawde méwiac, na etapie sporzadzania opisu przypad-
kow uzycia encje moga by¢ jeszcze nieznane. Mimo to warto uzupelni¢ ich opis na pdzniejszych etapach
projektowania.

70 ile nie przyjeto opdji ,projektowania przez interfejs”, czesé te uzupelnia sie na dalszych etapach two-
rzenia projektu.
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3.4. Flowchart 145
TaBeLA 3.5. Przyktad definicji przypadku uzycia
Identyfikator PU PU-SYD-KA-001-Przyjecie poczty
Ddebranie worka
Wprowadzenig
danych worka
2 poczty
Wprowadzenie
danych przesylek
[
< przesytek /
Diagram
g pieczed wplywu =
przypadkow uzycia Pracownik Pracownik
ds. kontakty
Z poczta Sporzgdzenie
raportu
Dostarczenie
przesytek do biur
Tworzony system informatyczny
Pokwitowanie
odbioru przesytek
z worka
Z poczty TR e Opieczetowane
g Potwierdzona Przyjecie poczty przesyiki
Poceta lista przesytek
System
w otoczeniu
ZARZAD
OPIS FORMALNY
Streszczenie Odbidr workéw z korespondencja od listonosza, przeliczenie i potwierdzenie zawartosci, rejestracja
przesytek w systemie informatycznym, przydzielenie ich konkretnym osobom w firmie.
Pracownicy biura:
Aktorzy 1. 0soba do spraw kontaktu z poczta (dalej AKTORT).
2. 0soba (lub osoby) rejestrujace, segrequjace i roznoszace przesytki w firmie (dalej AKTOR2).
Zdarzenie inicjujace Nadejscie korespondencji.
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OPIS FORMALNY — cigg dalszy

1. 0dbidr worka z poczta (AKTOR 7).
2. Wprowadzenie danych dostawy poczty do systemu (data, godzina) (AKTOR 7).
3. Obstuga przesytek (AKTOR 2). Dla kazdej przesytki:
a) wprowadzenie danych przesytki do systemu,
b) przypisanie adresata (w systemie),
¢) opatrzenie pieczeciag wptywu,
d) wrzucenie do odpowiedniej szufladki segregacyjnej.
4. Wydruk listy przyjetych przesytek i pokwitowanie jej (dla listonosza) (AKTOR 7).
5. Rozniesienie przesytek do adresatéw w firmie (AKTOR 2).
6. Wydruk raportu dla zarzadu (AKTOR 1, na koniec dnia).
Schematy BPMN dla scenariuszy pokazano na rysunku 3.35.

SCENARIUSZ ALTERNATYWNY A

W punkcie 4. okazuje sie, ze lista przyjetych przesytek nie zgadza sie z list pocztowa. W takim
przypadku nalezy dofaczy¢ dodatkowa czynnosc: ,4a. Podpisanie protokotu rozbieznosci”.

Scenariusze SCENARIUSZ ALTERNATYWNY B
alternatywne

Glowny scenariusz
powodzenia

W trakcie operacji przypisywania adresata (3b) nie udaje sie tego zrobic.
W takim przypadku nalezy po czynnosci 3b dodac dwie inne:
o Przypisanie przesytce adresata ,nieznany”.
« Dofaczenie w systemie danych przesytki do zasobu ,dokumenty nierozpoznane”.

o Klient;
o Przesytka;
o Worek korespondenji.

Wykorzystywane
engje systemu

Zwykle schemat zostaje uzupelniony tabelg podobng do tabeli 3.6.

Wyzwalacz nie jest elementem koniecznym — jesli go brak, czynno$¢ zostanie wykonana
po skonczeniu poprzedniej czynnoéci na schemacie obiegu. Jesli jednak operacja zostanie
wyposazona w wyzwalacz, to — mimo zakornczenia poprzedniej operacji na schemacie —
nie zostanie wykonana, dopoki nie zajdzie zdarzenie symbolizowane przez ten wyzwalacz.

Wyzwalaczami mogg by¢:

o zdarzenia zewnetrzne (np. wplyw dokumentu, telefon klienta itd.),

« zdarzenia zwigzane z czasem (np. data uplywu terminu zaptaty faktury, ostatni dzien
miesigca albo godzina 18:00),

« zdarzenia pochodzace z innych proceséw (np. komunikat o wpisie do ewidencji,
komunikat o kompletacji dokumentéw itd.),

« zdarzenia systemowe (np. w systemie ptacowo-kadrowym — przekroczenie 30 dni
zwolnienia w ciggu roku, w systemie bankowym — przekroczenie limitu kwoty
naliczonych odsetek za opdznienie splaty kredytu).

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http:/onepress.pl/rt/probiz
http:/onepress.pl/rf/probiz

3.5. Diagram przeptywu danych (DFD) ‘ 147

Obstuga korespondencji

Lista roina od

=l | . | [ Wprowadzenie Wydruk | L s Podpisanie |
=] I Odet;fanletworka —#» danych worka do i pokwi ie > B : protokolu
= J L systemu listy przesylek J rozbieznosci
rg T | Rozniesienie |
g Obstuga przesyiki + przesytek do
b L

Obstuga przesytki

e W'plowadzenie i
kw)—b{ danych do p':gr:'::i:'e
systemu

_,O

ol oparmane | | Wi o
pieczatka wplywu

Przypisanie segregacyjnej

nieudane

~

R

-]

=

<
Praypisanie | [l ]
adresata dokiimenty
Jnieznany” i ana”

Raportowanie do zarzadu

i‘: ! Wydruk raportu
L w )I » dla zarzadu

RyYSUNEK 3.35. Procesy z przyktadu opisu przypadku uzycia przyjecia korespondencji

Aktor 1

Flowchart nie jest notacjg zbyt dobrze zdefiniowang. Nazwa ta okreéla sie bardzo rézne
zestawy symboli — od (moim zdaniem najlepszej) przedstawionej na rysunkach 3.36 i 3.37
po zwykle schematy blokowe (jeden z alternatywnych zestawéw znakéw pokazano na
rysunku 3.38.

3.5. DIAGRAM PRZEPYYWU DANYCH (DFD)

Diagramy DFD (ang. Data Flow Diagram) powstaly do opisu tego, w jaki sposob dane sa
przemieszczane i przetwarzane w dowolnych systemach informatycznych, jednak z powo-
dzeniem mozna je zastosowa¢ do opisu procesow.

W diagramie kazda pojedyncza operacja jest traktowana jako proces. Dane pochodza
z zewnetrznego zrodla (rysunek 3.39), skad wplywaja do systemu. Tam sg przekazywane
pomiedzy poszczegdlnymi operacjami, ktore je przeksztalcaja. Przeksztalcone dane, do czasu
kiedy beda potrzebne innemu procesowi, sg przechowywane w magazynach danych.

Na rysunku 3.40 pokazano prosty przyklad schematu DFD opisujacego firme handlows.
Zbiera ona zamdwienia i przekazuje informacje do magazynu dystrybucyjnego, ktéry roz-
wozi towar do siedzib klientow.
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PROCES A001

Przyjecie zamdwienia

Opinia

Decyzja

— = { Akceptacia?

Referent

ADD2/01

Kierownik

A0D2/02

Wplyw na
konto

Odmowa

Referent

AD02/06

Powiadomienie
o akceptacji

Referent | A0D2/03

Y

Ksiegowanie

Ksiggowy | A0D2/04

Y

Wydanie towaru

Magazynier | A0D2/05

RYSUNEK 3.36. Proces w notacji Flowchart

Kup ksigzke

Ksiggowanie

| Ksiggowy

AD0D2/03 ¥

RYSUNEK 3.37. Elementy opisu zadania

Nazwa zad

X . dentviikator
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3.6. Diagram stanow 149

TaBELA 3.6. Przyktadowa tabela uzupetniajaca diagram

Zadania Umiejetnosci/cechy Wyksztatcenie Zasoby
A002/01 .
4 ° kt .
Referent A002/03, dokladnose . Srednie techniczne komputer
4002/06 o obstuga urzadzen biurowych o MS Excel
o szeroka wiedza na temat branzy
Kierownik A002/02 o umiejetnosc szybkiego wyzsze menedzerskie o komputer
podejmowania decyzji
° i $¢ o k t
Ksiegowy A002/04 sumlenn??c ) wyzsze ekonomiczne omputer .
e znajomosc finansow o program ksiegowy
Magazynier  A002/05 + fewose Srednie

o doktadnos¢

Proces lub operacja Dane zewnetrzne

Podproces

Q Poczatek/koniec procesu
D Dane (ogdlnie)

RYSUNEK 3.38. Jeden z wielu alternatywnych zestaw6w symboli dla notacji Flowchart

Dokument lub zapis do bazy

Decyzja

Operacja reczna

o1

Zrédtem danych w tym przypadku jest klient. Przekazuje on swoje Zyczenia (wyma-
gania) do dzialu kontaktéw, ktory przektada je na jezyk formalny, tworzac Zamowienia.
Jednoczesnie aktualizowany jest inny magazyn danych — Dane klientéw. Na podstawie
Zamowien oraz Danych klientéw dzial zbytu tworzy Listy dostaw wysylane do Magazynu
dystrybucyjnego.

Warto zauwazy¢, ze diagram DFD dostarcza wprawdzie informacji o zadaniach, jakie
nalezy wykonac, lecz w zaden sposob nie okresla, kto ma by¢ ich wykonawca. A zatem fakt,
ze jedna operacje wykonuje dzial kontaktéw, a druga — dzial zbytu, nie zostaje w zaden spo-
sOb zanotowany.

3.6. DIAGRAM STANOW

Diagram stanow jest stosowany dla procesow, dla ktérych osiggane stany sa wazniejsze niz
sposoby ich osiggania (operacje). Zostanie on blizej omdéwiony przy okazji testowania
procesow.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http:/onepress.pl/rt/probiz
http:/onepress.pl/rf/probiz

150 Rozdziat 3. Pozostate notacje

Zrodio

Przeplyw 1 S

SYSTEM

Proces

danych

(operacja) 1

Magazyn danych 2

(operacja) 3

S

Brares (operacja) 4

Magazyn danych 3

Kup ksigzke

RYSUNEK 3.39. Schemat DFD

Proces Przeplyw 10

Klient

SYSTEM

]

Przyjmowanie
zamowien

Magazyn
Dystrybu-
cyjny

Tworzenie list
dostaw

RYSUNEK 3.40. Praktyczny przyktad opisu DFD

Cel
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3.7. Diagramy ksiegi jakosci 151

3.7. DIAGRAMY KSIEGI JAKOSCI

Diagramy ksiegi jakosci sg bardzo intuicyjng metoda zapisu procesu. Wiekszo$¢ osob (nawet
takich, ktore nie miaty wczeéniej stycznosci z procesami biznesowymi i ich analizg) rozu-
mie ten rodzaj diagraméw na pierwszy rzut oka.

Stosuje sie¢ w nich zaledwie kilka prostych znakow, ktore zostaly przedstawione
w tabeli 3.7.

TABELA 3.7. Znaki diagramu ksiegi jakosci

Uczestnik procesu (rola) — symbol reprezentuje pojedynczego wykonawce o wyspecyfikowanej
nazwie.

[Nazwa]

Zbiorowy uczestnik procesu (rola) — symbol reprezentuje grupe wykonawcéw (np. dziat firmy)
0 wyspecyfikowanej nazwie.

[Nazwa]
=7 Automatyczny uczestnik procesu (system informatyczny) o wyspecyfikowanej nazwie.
[Nazwa]
Przejscie do innej procedury o wyspecyfikowanej nazwie.
[Nazwa]

Zdarzenie — w rozumieniu notacji zdarzeniem jest zardwno wptyw dokumentu, jak i jedna z opgji
wyboru (przyktadowo na rysunku 3.41 po Ocenie formalnej nastepuje jedno ze zdarzen: Pismo
formalnie poprawne lub Pismo formalnie niepoprawne).

[Nazwa zdarzenia]

V Bramka LUB (OR) — aktywna co najmniej jedna ze Sciezek wyjsciowych (zgodnie z warunkiem
W opisie).
[warunek]
x . Bramka ALBO (XOR) — aktywna jedna i tylko jedna ze $ciezek wyjsciowych (zgodnie z warunkiem
W opisie).
[warunek]
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TABELA 3.7. Znaki diagramu ksiegi jakosci — ciqg dalszy

v Bramka I (AND) — aktywne wszystkie Sciezki wyjsciowe (rozgatezienie procesu).

Artefakt — wytworzony lub przetwarzany dokument o wyspecyfikowanej nazwie.

[Nazwa]

@ Artefakt — wytworzony lub przetwarzany e-mail.

[opis]

\ Artefakt — wytworzony lub przetwarzany dokument w postaci sformalizowanej (formularz)

. 0 wyspecyfikowanej nazwie.

[Nazwa]

4 / Artefakt — wytworzony lub przetwarzany dokument raportu o wyspecyfikowanej nazwie.
[Nazwa]

/ Rejestr o wyspecyfikowanej nazwie.

[Nazwa]

Na rysunku 3.41 pokazano prosty przyklad procesu przyznawania kredytu.

3.8. SERVICE BLUEPRINT

Service blueprint nie jest w zasadzie odrgbna notacja, jej elementy — linia interakgji i linia
widoczno$ci — mogg by¢ po prostu wprowadzane do innych notacji. Notacja skupia sie na
okresleniu dziatan z silnym podziatem na dziatania podejmowane w bezposredniej relacji
z klientem i te wykonywane w tle, ktore oddziela tzw. linia widocznosci (rysunek 3.42).

Z lewej strony opisani s3 wykonawcy (mozna to utozsamia¢ z BPMN-owymi rolami).
Opisy nad rysunkiem prezentuja niezbedne elementy wyposazenia lub artefakty. Czarne
okregi z literg B w $rodku to oznaczenie miejsc, gdzie nastgpuje najwiecej btedow.

Metodg czesto stosuje sie do opisu ustug, w przypadku ktérych dochodzi do bezpo-
$redniego kontaktu z klientem.
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- ) Wplyw wniosku o
kredyt

Whiosek

Ocena formalna

l B 1

Pismo formalnie
niepoprawne

Pismo formalnie
poprawne

Badanie zdolnosci
kredytowej

. Whiosek
Odrzucenie
zaakceptowany
Procedura zawarcia
i wyptaty kredytu

RysUNEK 3.41. Przyktadowy proces przyznawania kredytu

v
-

3.9. NIERYSUNKOWE METODY ZAPISU

Oprocz klasycznych, obrazkowych notacji wypracowano — z réznych zreszta powodow —
szereg sposobow zapisu procesu opartych na tabelach. Trudno je wlasciwie nazwa¢ nota-
cjami (notacja powinna bowiem posiada¢ swoja semantyke i syntaktyke)'®, nie wydaje sie
tez, by byty one wystarczajace do samodzielnego opisu procesu — moga jednak stanowi¢
cenne uzupelnienie. Ponizej zostang przedstawione dwie takie metody.

'8 Patrz ramka na poczatku rozdziatu.
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3.9. Nierysunkowe metody zapisu 155

3.9.1. Macierz RACI

Metoda zaklada istnienie czterech rdl dla kazdej czynnosci:
Responsible — wykonawca zadania,
Accountable — decydent,
Consult — konsultant,
Inform — osoba informowana o rezultatach wykonania zadania.

Wyobrazmy sobie prosty proces sprzedazy ubezpieczenia; agent odwiedza klienta i prze-
konuje go do sprzedazy; podpisany wniosek zostaje oceniony pod wzgledem ryzyka przez
dziat underwritingu'®, wreszcie, zawarte ubezpieczenie jest oceniane przez dziat analiz.
Macierz RACI bedzie wygladala tak, jak to przedstawiono w tabeli 3.8.

TABELA 3.8. Macierz RACI
Zadanie => rola Sprzedaz Ocena ryzyka Ocena wynikow
Agent R IC I
Szef zespotu Al |
Dziat underwritingu
Dyrekdja A IC
Dziat analiz C AR

3.9.2. Macierz SIPOC

Metoda macierzy SIPOC zostala zaczerpnieta z narzedziowni Six Sigma. Zatozeniem
poczatkowym jest, ze kazdy proces mozna opisac, specyfikujac nastepujace elementy:
Supplier — dostawca zasobow wejsciowych (input) do procesu,
Input — zasoby wejsciowe,
Process — sposob, w jaki zasoby wejsciowe (input) sa przeksztalcane
w wynik procesu (output),
Output — wynik procesu,
Customer — podmiot, dla ktorego jest przeznaczony wynik procesu.

SIPOC ma te zalete, ze opisuje proces wraz z jego otoczeniem biznesowym. Macierz
bywa niekiedy rozszerzana o dwa dodatkowe elementy: Resources (zasoby niezbedne do
wykonania procesu) oraz Rules (regulacje prawne).

Tabela 3.9 przedstawia przykladowa macierz SIPOC, skonstruowang dla procesu sprze-
dazy i realizacji ustugi budowy marmurowych schodéw w domach jednorodzinnych.

' Dziat w firmach ubezpieczeniowych zajmujacy sie oceng ryzyka i definiujacy warunki sprzedawanych polis.
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TABELA 3.9. Przyktadowa macierz SIPOC

Supplier Input Process Output Customer
o whasciciel domu o zamowienie o kontrakt o wiasciciel domu
s Y
o deweloper « materiaty budowlane i o zezwolenie
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Biznes procesowo uporzdc KOwan \/
W tej ksigzce, napisanej przez specjaliste informatyka od pietnastu lat zaj-
mujacego sie procesami biznesowymi, poznasz zagadnienia dotyczace tych
procesow z perspektywy praktycznej. Moze ona okazac sie tym cenniejsza,
ze autor opisuje, jak to wszystko dziata w polskich warunkach, a ponadto
omawia zagadnienia dotyczace zarowno przedsiebiorstw komercyjnych, jak
i urzedow publicznych. Dlatego wiasnie nalezy spodziewac sie raczej porad
praktycznych niz wyktadu o charakterze akademickim. Miejsce naukowych
definicji zajmuje praktyka oparta na wieloletnim doSwiadczeniu i... popet-
nionych przez autora btedach, na ktorych teraz mozesz sie uczyc.

Marek Piotrowski skupia sie na czterech blokach zagadnien. Rozdziaty od
2 do 5 traktujg o formalnych aspektach projektowania procesow, o procesie
w ogole, o uzywanych notacjachirodzajach obiegow. Nastepna czeS¢ zawie-
ra omowienie praktycznych zagadnien zwigzanych z procesami biznesowy-
mi, najczesciej popetnianymi btedami, rozwiazaniami typowych problemow
spotykanych w warunkach polskich przedsiebiorstw i optymalizacjg. Czesc
trzecia mowi o testowaniu i pomiarach procesow. Ostatni, rozdziat mowi
o tym, jakie zmiany w organizacji implikuje wprowadzenie struktury zorien-
towanej na procesy.

Marek Piotrowski — absolwent Politechniki Gdanskiej,

a' ﬂ od dwudziestu trzech lat zajmujacy sie informatyka,

od pietnastu — procesami biznesowymi w ramach infor-

\ /~ matyki. W 2007 roku ukazata sie jego pierwsza ksigzka:
Lh‘ BPMN — notacja modelowania proceséw biznesowych.
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