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Rozdziat 2.
Notacja BPMN

Notacja BPMN (ang. Business Process Model and Notation) zostala stworzona specjalnie do
opisywania proceséw biznesowych i stanowi dzi§ podstawowy sposéb ich zapisu — dlatego
zostal jej poswigcony osobny rozdzial. Pierwotnie sktadata si¢ tylko z jednego diagramu
(ang. Business Process Diagram). W wersji 2.0 zestaw diagramdéw wzbogacono o diagramy
choreografii i kolaboracji (wspolpracy).

Rozpoczniemy od zdefiniowania prostego procesu, ktéry — w miare wprowadzania
nowych symboli — bedziemy komplikowac.

Przedstawiony na rysunku 2.1 przebieg obrazuje proces rozpatrywania reklamacji
w maksymalnie uproszczonej wersji.

Rozpatrzenie
i realizacja
reklamacji

Przyjecie
wniosku

Wizyta
skladajgcego
reklamacje

RYSUNEK 2.1. Proces reklamacyjny

Proces sklada sie z dwoch dzialan (zwanych krokami lub zadaniami)': przyjecia wnio-
sku reklamacyjnego oraz rozpatrzenia reklamacji.

Rozpoczyna sie wizyta osoby skladajacej reklamacje — méwimy, ze jest to dla procesu
zdarzenie inicjujgce lub zdarzenie poczgtkowe. Zdarzenie poczatkowe oznaczamy okregiem
narysowanym cienka linig.

Zakoniczenie procesu nazywamy umownie zdarzeniem koricowym i rysujemy jako okrag
narysowany gruba linia.

Symbole zdarzen moga by¢ uscislane przez dodatkowe znaki (patrz rysunek 2.2).

1 W notacji BPMN konsekwentnie stosowane jest okreslenie ,,zadanie”. W dalszej czesci ksigzki bedziemy
si¢ postugiwac nastepujacymi terminami:
Operacja — pojedyncza, samodzielna aktywnos¢ w procesie.
Krok — zespét operacji wykonywanych bezposrednio po sobie (w tej samej sesji) przez tego samego aktora
(w szczegdlnych przypadkach krok moze si¢ sktadac z jednej operacji).
Zadanie — ogdlne pojecie mogace oznaczaé zardwno operacje, jak i krok.
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Rozpatrzenie

Przyjecie

Wizyta amae
skladajacego
reklamacje

przeplywy sterowania

RYSUNEK 2.2. Najwazniejsze elementy opisu procesu

Krok oznaczamy w BPMN prostokatem o zaokraglonych rogach z wpisang posrodku
nazwy (rysunek 2.3).

Nazwa kroku

RYSUNEK 2.3. Symbol kroku (zadania)

Zdarzenie poczatkowe, kroki i zdarzenie konicowe s potaczone strzatkami wskazujacymi
przeplywy sterowania (czyli, méwiac po ludzku, pokazujg kolejnos¢, w jakiej sa wykony-
wane kroki).

el Wyobrazmy sobie akcje pitkarsk sktadajaca sie z nastepujacych elementéw:
B « wybicie pitki przez bramkarza (po gwizdku sedziego);

/ « prowadzenie pitki przez pomocnika i podanie skrzydtowemu;

o prowadzenie pitki przez skrzydtowego i podanie do napastnika;

e strzatw strone bramki i gol.

Gdyby narysowac te akcje w postaci procesu w notacji BPMN, diagram wygladatby jak na rysunku 2.4.

Rysunek pozwala przesledzi¢ podstawowe elementy procesu: zdarzenia oznaczaja wystapienie pewnych
standw (lub wiasnie zdarzen, takich jak gwizdek sedziego czy strzelenie gola), przeptywy sa odpowiednikiem
podawania pitki przez zawodnikéw, a wykonywane przez nich czynnosci (w tym przypadku np. bieg z pitka)
odpowiadaja zadaniom procesu.

Opis elementéw diagramu przedstawia tabela 2.1.

Przeptywy w naszym pitkarskim przyktadzie sq bardzo wyrazne — podania nie da si¢ nie zauwazy¢, jest ono
wynikiem $wiadomego dziatania pitkarza. Jednak wspomniane przejécia nie w kazdym procesie s jawne —
niekiedy moga oznaczac jedynie kolejnos¢ (nastepstwo) zadan.

Jak widac, przeptywy nie s3 jakims fizycznym przekazaniem tokena — pokazuja po prostu, ktdra czynnoé¢
nalezy podjac po skoriczeniu aktualnie wykonywanej.
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LGUI!
,anizdek sedziego
/7
‘_J'\.fybicie Prowadzenie Prowadzenie
Pl przez pilki pilki
bramkarza
L] [

RYSUNEK 2.4. Proces ,akcja pitkarska”

TABELA 2.1. Opis elementow diagramu z rysunku 2.4

Zadanie (czynnos¢ wykonywana w trakcie procesu) oznaczamy w postaci prostokata
z zaokraglonymi rogami: w jego srodku bedziemy wpisywac nazwe zadania.

Nazwa Zadaniami w przypadku akgji pitkarskiej sa:

zadania « wybicie pitki przez bramkarza; . &
« biegz pitka; f; \?K _CK
o strzat na bramke przeciwnika.

Q Zdarzenie inicjujace oznaczamy kétkiem otoczonym cienka linia.

Zdarzeniem inicjujacym do rozpoczecia akdji pitkarskiej
jest gwizdek sedziego.

Zdarzenie koricowe (osiggniecie wyniku procesu)
O oznaczamy kétkiem narysowanym gruba linia.
W naszym procesie celem bedzie gol.

Przeptyw sterowania (inaczej: przekazanie tokena)? oznaczamy strzatka.
— >
W naszym procesie odpowiada on podaniu pitki do kolejnego gracza.

'{:;et:;“ Jesli chcemy dodac jakis komentarz do ktéregos z elementéw podpisu, mozemy
wykorzysta¢ symbol adnotacji. W obszarze tekstowym wpisujemy tres¢ notatki,
/ a koniec przerywanej linii powinien sie taczy¢ z elementem, ktérego opis dotyczy.

/

Rysunek 2.5 definiuje przebieg procesu smazenia indyka w ciescie.

Przy%?;:if 2ele Pokroj indyka na Zanurz indyka Usmaz na patelni
raliaiom paski 1x1x5 cm w ciescie na jasnobrazowo

RYSUNEK 2.5. Proces przygotowywania indyka w ciescie

2 pojecie ,token” mozna wyjasni¢, odwotujac sie do harcerskiej zabawy, w ktérej moze méwic tylko ten,
kto akurat ma w reku totem (odpowiadajacy naszemu tokenowi). W procesie jest wykonywana ta czynnoé¢,
w ktdrej jest umieszczony umowny token — czyli innymi stowy, aktualny krok procesu (pojecie ,,token” zostato
dokladniej oméwione w podrozdziale ,,Obieg typu workflow” w rozdziale 5.).

W przyktadowym pitkarskim procesie tokenem jest po prostu pitka — czynno$¢ wykonuje zawodnik, ktéry
jest w jej posiadaniu.
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2.1.RODZAJE ZADAN

Symbole zadan moga zosta¢ uzupelnione ikonami okreslajacymi ich rodzaj (tabela 2.2).

TABELA 2.2. Rodzaje zadan

Zadanie ,Ustuga”

Si
Zadanie wykonywane przez system w sposéb automatyczny. Moze (ale nie musi) by¢ zwiazane
z ustuga sieciowa.

Ustuge moze wykonywac np. system dziedzinowy.

Zadanie wysylajace
H Zadanie wysytajace komunikat do podmiotu spoza procesu®.

UWAGA: wysytka odbywa sie w sposob automatyczny! Jezeli na przykfad zadanie jest realizowane przez
\____J uytkownika wysytajacego e-mail, nalezy postuzyc sie opisanym nizej symbolem osoby (-2 ).

? I Zadanie odbierajace

Zadanie odbierajace komunikat od podmiotu spoza procesu.

UWAGA: podobnie jak wczesniej wysytka, odbiér odbywa sie w sposéb automatyczny.

Zadanie odbierajace inicjujace (rozpoczynajace proces)
Zadanie odbierajace komunikat inicjujacy od podmiotu spoza procesu.
UWAGA: odbiér odbywa sie w sposéb automatyczny.

ﬂ% Zadanie uzytkownika
Zadanie realizowane przez uzytkownika przy uzyciu jakiegos elementu systemu komputerowego.

@ Zadanie reczne

Zadanie realizowane przez uzytkownika poza systemem komputerowym (np. spinanie kartek,
stemplowanie, wktadanie pisma do segregatoréw itp.).

g Zadanie skryptowe
Zadanie realizowane na podstawie skryptu przez silnik procesowy.

Zadanie ,Reguta biznesowa”

—
E Zadanie wykonywane przez silnik requt biznesowych ,na zlecenie” silnika procesowego
(proces dostarcza i odbiera dane, silnik regut biznesowych je przetwarza).
Moze stuzy¢ np. do sprawdzania limitéw, agregagji itd. (patrz podrozdziat ,Obieg definiowany
| E——

za pomoqa silnika requt” w rozdziale 5.).

% Do ,innego basenu” — patrz podrozdzial ,,Reprezentacja interakcji z podmiotami zewnetrznymi”.
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W opisie rodzajéw zadan wspomniano o komunikatach. Komunikaty sg informacja wy-
plywajaca z procesu biznesowego lub docierajaca do niego (czgsto wyplywajaca z jednej
jego czesci i docierajacg do innej). Najistotniejszym zastosowaniem komunikatow jest facz-
no$¢ pomiedzy procesami biznesowymi przebiegajacymi w réznych organizacjach (czyli
»basenach” — bedzie o nich mowa w podrozdziale ,,Reprezentacja interakcji z podmiotami
zewnetrznymi’”).

Komunikat oznaczamy przerywang linig zakonczong niewypetnionym grotem strzatki
o trojkatnym ksztalcie. Na rysunku 2.6 oznaczono nig komunikat powiadomienia klienta
o rozpatrzeniu reklamacji.

Rozpatrzenie
i realizacja
reklamacji

Przyjecie
wniosku

Wizyta
skladajacego
reklamacje

F g Telefon
Powiadomienie ¢- - g ez — — T

RYSUNEK 2.6. Proces reklamagji uzupetniony o komunikat o jej rozpatrzeniu

2.2. ROZGALEZIANIE PROCESU

Niestety, bardzo rzadko procesy sa zwyktymi listami czynno$ci do wykonania. Rozgalezie-
nia stosujemy w dwoch podstawowych sytuacjach:

o gdy przebieg procesu zalezy od spelnienia jakich§ warunkow,
o gdy dwie lub wiecej czynnoséci moga by¢ wykonywane jednoczesnie.

Najczegéciej stosowanym mechanizmem rozgaleziania sg bramki.

2.2.1. Bramka ALBO (XOR)

Najbardziej ,,naturalnym” rodzajem jest bramka ALBO (okreslana tez jako XOR). Stoso-
wana jest wowczas, gdy stoimy przed wyborem majacym tylko jedno poprawne rozwigzanie.
W najprostszym przypadku jest to wybor: Tak/Nie (rysunek 2.7).

Galezi wyjsciowych moze by¢ wigcej. Istotne jest to, ze zawsze tylko jedna z gatezi spelnia
warunek bramki (patrz rysunek 2.8).
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Rozdziat 5.
Rodzaje obiegéw

W tym rozdziale zostang scharakteryzowane rodzaje obiegéw; bedzie to wstep do omoéwie-
nia najbardziej typowych przebiegow w dalszej czesci ksigzki.

5.1. PODZIAL ZE WZGLEDU NA SPOSOB DEFINIOWANIA
SCIEZKI OBIEGU

5.1.1. Dekretacja

Najprostszym rodzajem obiegu jest dekretacja. Obieg dekretacyjny charakteryzuje sie™:
« brakiem stalej trajektorii procesu,

« uzaleznieniem wyboru wykonawcy nastepnego kroku od jawnej decyzji wykonawcy
kroku poprzedniego,

» brakiem pewnosci zakoniczenia procesu.

Obieg dekretacyjny opiera si¢ przewaznie na systemie dekretantéw. Wszystkie przesyltki
trafiajg do centralnego dekretanta, ktéry rozdziela je na dzialy. W praktyce korespondencja
trafia do dekretantéw w dzialach, ktdrzy z kolei dekretuja pisma przekazywane poszczegol-
nym osobom (lub grupom obstugowym). Jesli istnieje taka potrzeba, opisany mechanizm
moze mie¢ wiecej pozioméw — z dekretantem na kazdym z nich. Tego rodzaju przestania
zaznaczono na rysunku 5.1 pogrubionymi strzatkami.

Oprocz przestan hierarchicznych moze wystepowac takze caly szereg innych przestan
uzupelniajacych. Ich dostepnos¢ dla poszczegdlnych uzytkownikow systemu zalezy od przy-
znanych uprawnien. Na rysunku 5.1 pokazano pare przykladow:

!Jezeli za stan dokumentu przyja¢ przypisanie go w danej chwili do uzytkownika (koricowego lub dekre-
tanta), system dekretacyjny mozna traktowa¢ jako automat skonczony, mogacy sie znajdowaé w jednym z wielu
stanow.
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KANCELARIA

Centralny
dekretant

Dokumenty
odrzucone

(blgdne, bez danych
identyfikacyjnych

itd.)

o
Biuro A Biuro B
DZIAL 1 DZIAL 2 DZIAL 3

RYSUNEK 5.1. Rozne rodzaje przestan w dekretagji

a— odeslanie sprawy do dekretanta wyzszego rzedu (najczeéciej przyznawane
uprawnienie).

b— odeslanie sprawy do innego uzytkownika w tym samym dziale. Uprawnienie
czesto stosowane, ale niebezpieczne — istnieje ryzyko, ze uzytkownicy beda
sobie nawzajem podsylali trudniejsze zadania (zwlaszcza jesli s3 premiowani
za liczbe zalatwionych spraw). Moze dojs¢ nawet do swoistej Zonglerki sprawa
pomiedzy dwoma lub trzema uzytkownikami (tzw. efekt ping-ponga).

¢ — odeslanie sprawy do uzytkownika w innym dziale (rzadko stosowane, raczej
w niewielkich organizacjach, zagrozenia podobne jak w przypadku ,,b”).

d— przestanie do dekretanta innego dziatu (rzadko stosowane — klienci wybieraja
raczej opcje »e”).

e — przestanie pomiedzy réwnorzednymi dekretantami (alternatywne do przestania
do dekretanta nadrzednego, ktéry z kolei przekieruje sprawe do wlasciwego
dekretanta nizszego poziomu).

f — zwrot do dekretanta najwyzszego poziomu (stosuje sie najczesciej wowczas,
jesli korzysta si¢ z opcji ,h”).
g — uznanie dokumentu za wybrakowany.

h— bezposrednia dekretacja dokumentu przez gléwnego dekretanta do uzytkownika
koncowego — stosuje si¢ najczesciej wowczas, kiedy dla kazdego rodzaju
wplywajacych dokumentéw przydzielono obstugujace je osoby.
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Mimo wielu wad (np. braku pewnodci zakoniczenia sprawy — moze ona by¢ w nieskon-
czono$¢ przesylana wewnatrz organizacji) dekretacja posiada takze pewne zalety. Przede
wszystkim jest latwiejsza do wdrozenia. Zainstalowanie systemu daje natychmiastowe,
odczuwalne przez uzytkownikow korzysci. Ponadto dekretacja pozwala na stopniowe
oswajanie uzytkownikéw z systemami obiegu dokumentéw i nie wymaga natychmiasto-
wej identyfikacji wszystkich przebiegow.

W istocie niekiedy dekretacja bywa stosowana jako metoda istniejacych w organizacji,
a dotad nie opisanych proceséw (patrz rozdzial 4., ,Tworzenie opisu procesu”, punkt
»Metoda trawnika — dekretacja”). Analityk procesowy rejestruje rodzaj wptywajacych do-
kumentéw i wszystkie przestania, jakim te dokumenty podlegaja, aby wysledzi¢ istniejace
w organizacji ,,nieformalne” procesy. Oczywiscie tak zidentyfikowane procedury nalezy jeszcze
potem podda¢ optymalizacji.

5.1.2. Sekwencje zdarzen — juz nie dekretacja,
jeszcze nie workflow

Sekwencje zdarzen s3 trywialnym przypadkiem proceséw biznesowych — w zasadzie (przy-
najmniej w swej najprostszej postaci) bez bramek decyzyjnych. Ich realizacja sprowadza sie
do kolejnego wykonywania operacji z listy.

5.1.2.1. Najprostsza realizacja sekwencji w praktyce

Najprostsza realizacje zaprezentowano na rysunku 5.2.

Definiowanie sekwendji dziatan &J
Klient | Wytwdrnia kruszyw "Cyklop™
Nazwa sekwendji | Oferta wiosenna dia Cyklopa
Wiasciciel sekwendii | Marcin Wojdedk
Zadanie Wykonawca |
Opis opportunity Marcin Wojdecki -
Przygotowanie oferty produktowe] Marcin Wojdecki
przygotowanie oferty finansowej Wactaw Ziomecki
Nadanie ostateczne] postaci ofercie Marcin Wojdecki
Akceptacja przetoionego Tomasz Twardowski
Zatwierdzenie w underwritingu Dziat underwritingu
Wystanie oferty przed wizytg Asystenci Marcina Wojdeckiego
Wizyta Marcin Wojdecki
Raport z kontaktu i ustalenie dalszych zadari  Marcin Wojdecki - |
Dodaj nowe zadanie Usuri zadanie Uruchom sekwence | Zapisz Anuluj ‘

RYSUNEK 5.2. Najprostsza realizacja przeptywu sekwencyjnego — ekran definiowania sekwengji

Aby zdefiniowac¢ sekwencje zadan, jej wiasciciel (w powyzszym przykladzie Marcin Woj-
decki) uruchamia formatke przedstawiong na rysunku 5.2. Kolejno dodaje zadania, definiujac
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obiegow

ich nazwy i wykonawcéw (w celu zdefiniowania zadania nalezy wcisng¢ przycisk Dodaj
nowe zadanie i wpisa¢ jego nazwe w okienku, ktére sie wyswietli — rysunek 5.3).

Wybdr zadania

=

Nazwa zadania

‘ Przygotowanie oferty

Wykonawca

‘ Mardn Wojdedk

|

OK

Anuluj ‘

RYSUNEK 5.3. Definiowanie zadania

Po zdefiniowaniu calej sekwencji wiasciciel przechodzi do jej realizacji, wciskajac przy-
cisk Uruchom sekwencje.

W tym momencie w skrzynce zadan osoby wykonujacej pierwsze zadanie pojawi si¢
ono ze statusem ,,do wykonania”. Po jego realizacji kolejne zadanie sekwencji pojawi si¢
u swego wykonawcy — i tak dalej, az do wyczerpania listy zadan.

Tak zdefiniowana sekwencja odpowiada prostemu procesowi (bez rozgalezien), jak na
rysunku 5.4.

Marcin Wojdecki

Opis opportunity

Waclaw Ziomecki

Praygotowanie
oferty produktowej

-

=

..t

Przygotowanie
oferty finansowej

-

Madsni ej |

Tomasz Twardowski

Akceptacia

postaci ofercie

Wizyta ]:

przetoionego

)

™
|

Dziat underwritingu

w underwritingu

F

Zatwierdzenie

Asystenci Marcina
Wojdeckiego

Wyslanie oferty
przed wizyta

|

f

Raport z“kuntaktu N
| ustalenie dalszych
zadan

O

RYSUNEK 5.4. Proces odpowiadajacy sekwengji z rysunku 5.2

5.1.2.2. Modyfikacje zmierzajgce do utatwienia pracy wtascicielowi sekwencji

Na rysunku 5.5 przedstawiono modyfikacje, ktére moga utatwi¢ definiowanie sekwencji.
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1. Stworzenie bazy zadan.
Raz stworzone zadania moga by¢ gromadzone w bazie zadan. Dzigki temu
w przysztosci beda mogly by¢ dodawane do sekwencji poprzez wybor z listy
(2 na rysunku 5.5) i wci$niecie przycisku kopiowania (3). Podczas przenoszenia
niezbedne bedzie jedynie zdefiniowanie wykonawcy zadania.

1 3
Definiowanie selowenc)i dziatad /

Khient [ Pomorsice Zaklady Nagrawcre _J
Nazwa sekwencji [ oferta s 2012
Wiasciciel sekwendji [ Maran Wojydedd
|
II Zadani | Wykonawea / 4 Baza zadari |
Opis opporkunity Marcin Wojdecki | Akceptacja przelozonego Lo
! |Prayg oferty produktowe] Marcin Wojdecki =) Alarm do windykacji
|| |Prayg: oferty fi i ‘Wadaw Ziomecki . Nadanie ostateczne) postaci ofercie
Nadanie ostateczne] postaci ofercie Marcin Wojdecki —_Ll Opis opportunity 4
Akceptacja przefozonego Tomasz Twardowski l Przygotowanie oferty
| Zatwierdzenie w underwritingu Dzial underwritingu \ Przyg oferty fin. j
Wystanie oferty przed wizyty Asystenci Marcina Wojdeckiego | Przygotowanie oferty produktowe|
Wizyta Marcin Wojdecki = Przygotowanie referencji
Raport z kontaktu i ustalenie dalszych zadari  Marcin Wojdecki - Raport z kontaktu i ustalenie dalszych zadan -
Uruchom sekvenciy | Zapisz | Arudhj | Dodaj nowe zadanie

\a 5 6

RysuNEek 5.5. Modyfikacje utatwiajace obstuge

2. Umozliwienie zmiany kolejnosci zadan.
Przyciski ze strzalkami (5) umozliwiaja zmiane kolejnosci zadan w sekwencji
— wystarczy zaznaczy¢ zadanie i weisna¢ jeden z nich.

3. Sygnalizowanie na liScie zadan, ktore z nich zostaly juz wykonane.
Dzigki kolorowaniu zadan juz wykonanych (na liscie 1) wlasciciel sekwencji
(osoba definiujaca) moze sprawdzac jej stan realizacji.
Rysunek 5.5 pokazuje takze gars¢ modyfikacji ulatwiajacych prace z sekwencjami:
» Tablica z bazg zadan (2) zawiera gotowe zadania przeznaczone do umieszczenia
w sekwencji. Przycisk <<< (3) przenosi zaznaczone w bazie (2) pozycje
do tablicy sekwencji (I).
e Przycisk usur (4) usuwa pozycje z tablicy sekwencji (1).
o Przyciski ze strzalkami (5) umozliwiaja zmiang kolejnosci zaznaczonych pozycji
w tablicy sekwencji (1).

5.1.2.3. Modyfikacje rozszerzajace funkcjonalno$¢ mechanizmu sekwencji

Rysunek 5.6 ukazuje formatke definiowania sekwencji, ktora jest wyposazona w dodat-
kowe mechanizmy rozszerzajace mozliwosci funkcjonalne.
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Rozdziat 7.
Typowe zagadnienia

7.1. KANALY KOMUNIKACJI SYSTEMU KANCELARYJINEGO
£ OTOCZENIEM

Istotnym elementem systemu jest sposob, w jaki komunikuje si¢ on z otoczeniem. Prawde
mowiac, jest to kluczowe zagadnienie — zaden system nie dziata bowiem na swoje wla-
sne potrzeby, lecz wypelnia zadania dla otoczenia.

Rysunek 7.1 przedstawia typowe otoczenie systemu i standardowe kanaty komunikacji
na osi otoczenie — system.

Oczywiscie wachlarz kanatéw w realnym systemie jest zwykle pewnym podzbiorem tych
zaproponowanych powyzej — trudno tez wykluczy¢ istnienie innych kanatéw (np. IVR)".

Oprocz innych atrybutéw zwigzanych z dzialaniem systemu lub potrzebami bizneso-
wymi obiekty wplywajace poprzez poszczegoélne kanaty komunikacji posiadaja charakte-
rystyczne dla tych kanalow atrybuty, co ilustruje tabela 7.1.

Dobra praktyka jest unifikacja wszystkich kanalow wejsciowych do mozliwie podobnej
postaci (np. pliku graficznego i pliku z atrybutami).

Ciekawym rozwigzaniem jest réwniez wyjécie zunifikowane: zawarto$¢ pliku wyjscio-
wego zostaje zapisana w bazie zlecen ze znacznikiem kanalu, jakim ma by¢ wystana;
wbudowany trigger zajmuje sie wysytka poprzez zadeklarowane kanaly (rysunek 7.2).

7.2. WPLYW DOKUMENTU PAPIEROWEGO

7.2.1. Przypadek trywialny

Najprostsze rozwigzanie systemu przyjmowania korespondencji pokazano na rysunku 7.3
(schemat BPMN — rysunek 7.4). Oto przebieg przetwarzania:

LIVR (ang. Interactive Voice Response) — systemy automatycznej obstugi telefonicznej, sterowanej przez
naciskanie odpowiednich klawiszy telefonu.
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Archiwum
apierowe

zewnetrzny

RYSUNEK 7.1. Typowe kanaty komunikacji z otoczeniem

1. Dokument wptywa do stanowiska skanowania/opisu dokumentu.

2. Pracownik skanuje naplywajace dokumenty, a nastgpnie opisuje je atrybutami
w systemie. Obrazy dokumentéw zostaja zapisane wraz z atrybutami w archiwum
elektronicznym.

3. Ostatnim etapem jest przekazanie dokumentu do archiwum. Tam dokument zostaje
zarchiwizowany.

4. Opcjonalnie archiwum moze przekaza¢ do bazy dane o miejscu przechowywania
dokumentu — w tym celu musi jednak odnalez¢ dokument w systemie i wprowadzi¢
miejsce przechowywania jako jeden z jego atrybutéw opisu.

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://helion.pl/page354U~rf/probi2
http://helion.pl/page354U~rt/probi2

7.2. Wplyw dokumentu papierowego 227

Tabela 7.1. Przyktad okreslenia atrybutéw aktywnych
dla poszczegdlnych kanatéw wejscia/wyjscia

= b
S s =
—_ —_ o=
© Ew s | EE
wN — c >
g | =2 = = = | £ €
o S o = = £ = o
Kinay> | £ | =g = = S |28
> > © = = E
N N o wn
= S o ‘,G = N o=
e e s — = E‘ S ‘@ E
g |83 . = | & 3 3 |£2
= 2 = £ = ©Q || = = S =
g © S ; = = = = © e =
a. a. ‘v (¥l aid [ i = (-9 o. - N
Kierunek = | o | 0 | 0| v | o | 0| | o] o| o] o] o o] ol ol o] ol o
A A A A I I I A A I A A A A A
Atrybuty N ENEA R R R R R R S R R R R R R R
= I = = I = = = I I I = I = I

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Data utworzenia

Data/czas wptywu X X X | X X
ot | P P e
Data nadania X [ X X X |X|X|X|X|X|X[X[X
Data przekazania X

na poczte/do kuriera

Data wydania X

Typ przesytki X [X

Waga przesytki X

Cena netto X | X

Warto$¢ polecenia X | X

Warto$¢ potwierdzenia

odbioru XX

Wartos¢ brutto X | X

Nadawca X X X X X | X X | X X X
Typ doreczenia X [X

Numer identyfikacyjny
(tzw. numer ,erki”)
i przesytek kurierskich X [X

(numer listu

przewozowego)

Data i czas rejestraji X X X

Kanat XX [X [ X [ X [ X |[X X [X|X X [X]|X[X[X]|X][X]|X
Sygnatura XX [ X [ X [X [ X [X [ X |X|X[X|X]|X[X]|X X | X
Odbiorca X X X X X X X X
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RYSUNEK 7.2. Kanaty wejsciowe i wyjsciowe

FLEKTRONHENE

Skanowanie dokumentu i rejestracja

atrybutdw (reczna)

Elektroniczny obraz
dokumenlu

-

Dane opisujgce
dokument

-
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TLECEN

.

N

Dokument
papierowy

7

e .

TRIGGER

KANALY
WYJSCIOWE

ARCHIWUM
PAPIEROWE

RYSUNEK 7.3. Trywialny system przyjmowania korespondencgji (rysunek pogladowy)
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Rozdziat 12.

Wspomaganie projektowania
procesow przy zastosowaniu
Enterprise Architect

Enterprise Architect to jedno z najbardziej popularnych narzedzi CASE (ang. Computer-Aided
Software Engineering), bedace wygodnym $rodowiskiem pracy analityka. Z wersji na
wersje obstuguje coraz wiecej standardéw i notacji. W chwili obecnej wspiera UML, BPMN,
Archimate, SysML, ArcGIS, TOGAF, Zachman, UPDM; zawiera tez diagramy i narzedzia
wspierajace zarzadzanie projektem, wymaganiami i testami oraz generowanie dokumentacji.
Oprogramowanie pozwala ponadto na automatyczne generowanie kodu w kilkunastu od-
mianach’, a takze na symulacje biznesowe. Uzupelieniem s3 diagramy pomocnicze (np.
wspierajgce mind mapping)z.

Wersje demonstracyjng Enterprise Architect mozna pobra¢ ze strony producenta
http://sparxsystems.com.

Dziekuje firmie Sparx Systems za udostepnienie licengji Enterprise Architect na potrzeby pisania niniejszego
rozdziatu oraz za zezwolenie na publikacje zrzutéw ekranowych.

12.1. INTERFEJS ENTERPRISE ARCHITECT

W Enterprise Architect wszystkie elementy projektu sa umieszczane w hierarchicznym
drzewie wyswietlanym w oknie przegladarki projektu po prawej stronie ekranu aplikacji
(rysunek 12.1). Standardowo po lewej stronie aplikacja wyswietla przybornik z dostep-
nymi elementami. Miejsce posrodku zajmuje gtéwne okno robocze.

! Obecnie dostepne sg nastepujace szablony: ActionScript, C, C#, C++, Delphi, Java, PHP, Python, Visual Ba-
sic (w wersjach 6 1 NET).

2 Nalezy sie spodziewaé dalszego rozwoju Enterprise Architect w kierunku standardoéw definiowanych
przez BABOK?®, gdyz firma Sparx Systems podpisata w 2015 roku strategiczne partnerstwo z International
Institute of Business Analysis (IIBA).
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menu okienko gtéwne okno przegladarka
/ gléwne /przybornika /W /W
@ eal1 - EA Acgidemic e E
% FILE EDIT /VIEW PROJECT JACKAGE DIAGRAM ELEMENT TOOLS ANALYZER EXTENSIOI WINDOW  HELP /
GO /v Model [ind Package / [P | =
w Toolbox v 7 x Start Page + 3 [ Project Bowser - ax
b | BEE m B-E- 4

i Model

More t00ls.. e ctort Page 100
= Common
- Artifacts = 8

/@y Enterprise Architect

&9

Version 12.1

Start

New File -
Open File ﬂ E i%i r°
E» 28
28
Recent I'T|
eall :
symulacja02 o3
Do1 {}
w3
w3
EAExample @
wym01

madel wymagan
w2
w

g Project Browser L g ERtaNien

2 «Relationships

RysUNEK 12.1. Uktad okien Enterprise Architect

12.2. PRZYKAD | — DIAGRAMY PROCESOW
W ENTERPRISE ARCHITECT

Dla przykladu (rysunek 12.2, bedacy kopia rysunku 2.82) zostanie zamodelowany proces
rozpatrywania kredytow, opisany w rozdziale 2.7.1.2.

Znajac z do$wiadczenia problemy 0s6b rozpoczynajacych swoja przygode z Enterpri-
se Architect z orientacja w interfejsie programu, przy omawianiu jakiej$ czynnosci (np.
tworzenia widoku) po raz pierwszy dokladnie ja opisze i dolacze odpowiednie zrzuty
ekranu. Przy ponownym wykonywaniu podobnej operacji zrezygnuje juz jednak z deta-
licznego opisu i ilustrowania sktadajgcych si¢ na nig czynnosci, podajac tylko istotne pa-
rametry.
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12.2. Przyktad | — diagramy proceséw w Enterprise Architect 365

Przyjecie
wniosku o
kredyt

Kancelaria

Przegladanie )
dokumentow Decyzja
&
Scoring H Decyzja
+

Dziat prawny

Odrzucenie

Underwriting

Weryfikacja

Biuro kontroli

RysuNek 12.2, Modelowany diagram (kopia rysunku 2.82)

Diagramy w Enterprise Architect s3 zorganizowane w sposob hierarchiczny (drze-
wiasty). Najwyzszym elementem w hierarchii jest model. Caty model dzieli si¢ na widoki
(Views), w ktérych umieszczone sg pakiety (Packages) — to w nich dopiero znajduje si¢
uzyteczna czg$¢ modelu. Czesto pakiety majg swoje pakiety podrzedne, w ktérych dopiero
mieszczg si¢ diagramy (Diagrams).

12.2.1. Tworzenie modelu

Pierwsza czynnodcig jest stworzenie modelu. Po uruchomieniu Enterprise Architect system
wita nas, wyswietlajac ekran startowy.

Projekt mozna utworzy¢ na dwa sposoby: albo klikajac link New File po lewej stronie
ekranu (1 na rysunku 12.3), albo wybierajac z pola rozwijanego Local File (2) pozycje
New Project’.

Mozna tez wcisng¢ przycisk Cancel (6) i wybra¢ z menu polecenie File/New Project.

Kazda z tych akeji spowoduje wyswietlenie okienka, w ktérym uzytkownik bedzie mogt
wybra¢ katalog i wprowadzi¢ nazwe pliku dla nowego projektu (rysunek 12.4).

% Polecenia Open File (1) i Browse (2) pozwalaja na wybor z dysku pliku z zapisanym wczesniej projektem.
Lista (3) pozwala na szybki wybor spoéréd niedawno zapisanych plikow. Jedli nie chcemy, by ekran startowy
wyswietlal sie przy kolejnych uruchomieniach programu, nalezy usuna¢ zaznaczenie opcji Show this Dialog
at Startup (4).
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@start Page x
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#  Lcdfie |+ |

2 Browse

New Project... 3

@

Version 12.1
Manage Projects %
g Enterprise @] Localfie “|v
ew File H
Architect
Open File Version2 1 Recent Projects
Project Name h
test C:\5\test.eap -
eall C:\_\D10 ksiazki\320 ksiazka BPMN 2015 {IT wydani...
symulacja02 C:\bufor\symulacjal2.eap
He ot Dol C:\12\D01.eap
w3 C:\ewymagania'w3.eap
test w3 CH\6\w3.eap
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e \s e

RysuNEk 12.3. Ekran startowy Enterprise Architect
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Zapisz jako typ: | Enterprise Architect Project (*.eap)

= Ukryj foldery

RYSUNEK 12.4. Zapisywanie pliku nowego projektu
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Po zatwierdzeniu przyciskiem Zapisz zostanie wyswietlone okno Model Wizard (ry-
sunek 12.5).

B model Wizard X

Model Patterns  Application Patterns = VEA Examples

Add to Package: | Model [[1Cugtomize Pattem on import
Technology Mame -
Core Modeling

4 :BPMN 1.1
BEPMM
e =] [] Business Process
Database 4 ;BPMN 2.0
Software HET| Business Process
Services =] [ choreography
Geospatial =] [] colaboration
Framework =] [] conversation
Others

Create a simple EPMN 2.0 Business Process diagram

| QK ‘ ‘ Anuluj ‘ ‘ Pomoc ‘

RYSUNEK 12.5. 0kno Model Wizard

Mozna skorzysta¢ z kreatora®, jednak ja rekomenduje reczne stworzenie struktury
modelu i przystosowanie go do konkretnego projektu (a takze do przyzwyczajen uzytkownika).
Ponadto przejscie przez calg procedure w naszym przykladzie pozwoli na zademonstrowa-
nie sposobu tworzenia wszystkich elementéw projektu (widokdw, pakietow i diagramow).

Aby zrezygnowa¢ z kreatora, opuszczamy okienko, wciskajac przycisk Anuluj. W okien-
ku przegladarki projektu po prawej stronie widnieje tylko jeden element — Model (ry-
sunek 12.6).

Nadszed! czas na utworzenie widoku.

* Gdybys$my chcieli skorzysta¢ z kreatora, nalezaloby w naszym przypadku (tworzenia modelu proceséw
biznesowych w notacji BPMN) wybra¢ — jak na rysunku 12.5 — z listy po lewej stronie opcje BPMN, za$ po
prawej pozycje¢ Business Process.
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BlmmE m B-E- 4

=i Model

RYSUNEK 12.6. Model utworzony w przegladarce Enterprise Architect

12.2.2. Tworzenie widoku

Aby utworzy¢ widok, nalezy postepowac zgodnie z ponizszymi krokami.

1. Klikamy prawym przyciskiem myszy ikone Model. Z menu podrecznego wybieramy
kolejno opcje Add/Add View (rysunek 12.7).

|Find Package

)
« M

FS + 3 [ Project Browser - I
BlaEE @ B-- +4
= hndel
Extensions 4
Add a Model using Wizard... Ctrl+Shift+M Add 3
Add Root Node... Rename Model...
Add View...
few Package Control 3

Update Package Status...

ol

Apply Auto Maming to Elements...

Copy Package to Clipboard
Paste Package from Clipboard

Find in Project Browser...
Expand Branch
Collapse Branch

Import Model from XMI... Ctrl=Alt=1
Export Model to XMI... Ctri=Alt<E

Generate Documentation

HTML Repaort... Shift +F8
Diagrams Only Report... Ctrl+Shift+F2
Copy Reference b
Help...

RYSUNEK 12.7. Tworzenie widoku — krok 1.
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Jedna z najlepszych pozycji z zakresu zarzadzania procesami na rynku!
(z recenzji pierwszego wydania ksigzki)

Proces biznesowy to pojecie z ohszaru zarzadzania przedsiebiorstwem. To seria powiazanych ze soba
dziatan czy zadan, ktéra ma prowadzi¢ do osiagniecia oczekiwanego efektu badz rozwiazania posta-
wionego problemu. Tajniki zarzadzania firma lub organizacja poprzez procesy nie sa tatwe i nie da
sie ich w mig opanowac, jednak ich wdrozenie okazuje sie zwykle wysoce optacalne, a czesto wrecz
konieczne tam, gdzie przyktada sie duza wage do sprawnego kierowania. Czyli praktycznie w kazdym
przedsiebiorstwie, ktarego menedzerowie myslg o podnoszeniu wydajnosci i efektywnosci pracy.

Projektowanie proceséw wymaga przygotowania merytorycznego oraz zdolnosci do powiazania prak-
tyki biznesowej ze znajomoscia odpowiednich narzedzi. Dobrze, jesli praktyke z tego obszaru zdobywa
sie na konkretnym rynku, na ktdrym funkcjonuje przedsiebiorstwo. To wazne, bo nasza rodzima rzeczy-
wistost jest catkiem inna niz chocby amerykanska, o czym dobrze wie Marek Piotrowski, od kilkunastu
lat specjalizujacy sie w projektowaniu proceséw biznesowych z wykorzystaniem narzedzi informatycz-
nych. Za pomoca niniejszego podrecznika autor pragnie przeprowadzi¢ czytelnika przez projektowanie,
testowanie i optymalizacje procesow ze szczegdlnym uwzglednieniem problemow, z jakimi mozna sie
spotkat na polskim gruncie.

Wydanie drugie wzbogacono o dodatkowy rozdziat, omawiajacy modelowanie proceséw przy uzyciu
Enterprise Architect, czyli najpopularniejszego narzedzia przeznaczonego do tego celu.

%
ol

— il

—

(

klasy Cena 69,00 zt
e p r e s s ISBN 978-83-283-2521-0
Nr katalogowy: Sprawdz najnowsze promocje:

ﬁ‘ Ksiegarnia internetowa: Ksiazki najchetniej czytane:
§ http://onepress.pl Zaméw informacje o nowosciach:

" Zamodwienia telefoniczne:

30 801 339900 Eflli{?}néc?:szki1c.44-1006liwice

=) 0 601 339900 -ma: onepressaonepress. 917883281325210

http://onepress.pl




