O czym bedzie ten kurs?

Dzisiejszy rynek jest przesycony produktami i ustugami. Kupi¢ mozna dowolng rzecz,
zamoéwié dowolng ustuge — zazwyczaj jest to tylko kwestia ceny. Wiele produktéw zaspokaja
sztucznie wykreowany popyt, odpowiada na sztucznie wykreowane potrzeby. Korporacje
kazdego roku przeznaczajag ogromne kwoty na tworzenie nowych rynkéw zbytu dla swoich
produktow.

Wydawac by sie mogto, ze w takich warunkach nie mozna wymyslec juz nic nowego. A
moze jednak? Co powiecie na elektryczng hulajnoge z rozktadanym panelem stonecznym,
umozliwiajgcym tadowanie? A moze wyjatkowa gasnica, ktdra dzieki specjalnemu
wypetniaczowi ugasi kazdy mozliwy do powstania w domu pozar? Wszystko jest tylko kwestig
dobrego pomystu, kreatywnosci, znajomosci potrzeb klientéw.

W kursie tym nauczysz sie tworzy¢ nowe produkty i ustugi. Dowiesz sie czym sie one
réznig i jak zarzadzac¢ ich produkcjg. Pokaze Ci jak zbadac rynek przed wyprodukowaniem
prototypu, jak wytworzy¢ produkt minimalnie przydatny, ktéry zacznie sie sprzedawac.
Nastepnie zajmiemy sie tematami zwigzanymi z zarzgdzaniem produkcja, aby$ wiedziat jak
swoj produkt wytworzy¢ najmniejszym mozliwym naktadem $rodkéw oraz jak rozwija¢ swoja
produkcje, optymalizowac procesy.

Dodatkowym atutem tego kursu jest fakt, ze niektére z jego czesci powstaty dzieki
przeprowadzonym ¢wiczeniom z moimi studentami. Cwiczenia prowadzili§my metoda burzy
madzgdw, wspodlnie przedyskutowalismy kazde zagadnienie i umiescilismy je w odpowiedziach
do zadan. Elementy te zaznaczytem w kursie WYTLUSZCZENIEM aby je wyrdznié¢. Uwazam, ze
sg wazne, poniewaz sg efektem wiedzy i doswiadczenia wielu oséb, ktére na co dzien pracujg
w przedsiebiorstwach réznego typu.

Dla kogo jest ten kurs?

Kurs skierowany jest do wszystkich oséb, ktore w krétkim czasie chcg przyswoic sobie
podstawy i gtéwne zasady tworzenia produktéw i ustug oraz zarzadzania produkcja.
Przedstawiona w nim wiedza jest dobrana w taki sposdb aby potgczyé teoretyczne aspekty z
doswiadczeniami praktykdw. Sam jestem praktykiem i doceniam szkolenia, gdzie wiedza
przedstawiana jest w przystepny sposob i szybko tak, abym moégt od razu wdrozyé
przedstawione zasady w praktyce.

Jesdli:
e Przygotowujesz sie do rozmowy kwalifikacyjnej na wymarzone stanowisko

e Jeste$s mtodym przedsiebiorcg prowadzgcym swojego start-upa/ firme
e Chcesz zatozy¢ Start-upa/ firme jednak nie wiesz co sprzedawac



e Jestes studentem potrzebujgcym dodatkowej wiedzy z zakresu zarzgdzania produkcjg,
kreowania produktéw

e Starasz sie o awans i potrzebujesz tej wiedzy juz teraz

e Jeste$ pracownikiem odpowiedzialnym za tworzenie produktow

To ten kurs jest wtasnie dla Ciebie.

Kim jestem?

Nazywam sie Adrian Prosciak i na co dzied pracuje w miedzynarodowe] korporacji
posiadajgcej ponad 55 zaktadéw produkcyjnych na catym Swiecie. Pracuje w
miedzynarodowym i multi-kulturowym $rodowisku prowadzac rozmowy z wieloma
narodowosciami. Negocjuje kontrakty, prowadze przetargi, pozyskuje materiaty produkcyjne
i czesci do maszyn, niejednokrotnie z réznych zakatkéw swiata.

Dobrze wiem jak wazne jest dotrzymywanie termindéw, poniewaz produkujemy w
systemie ciggtym — 24/7. W strukturach mojej organizacji wdrazam rdéwniez systemy
optymalizacyjne takie jak LEAN, KAIZEN, czy 5S, jestem tez trenerem wewnetrznym.

,P0 godzinach” z powodzeniem rozwijam wiasny biznes. Jestem zatozycielem i
wiascicielem marki Drewnoluby (www.drewnoluby.eu), realizuje zlecenia, zatrudniam ludzi,
pomagam w sprzedazy i promocji, pilnuje produkcji. Weekendami prowadze wyktady na
Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu i Opolu.

Dlaczego mam kompetencje, by mowi¢ o zarzadzaniu
sobg w czasie?

e Prowadze wyktady i éwiczenia z zakupdw i zaopatrzenia na Wyzszej Szkole Bankowej
we Wroctawiu

e W firmach produkcyjnych pracuje od 2014 roku

e Korzystam z wiedzy, ktérg zdobytem w branzy automotive oraz budowlane;j

e Prowadze tez witasny start-up i wiem jak wazna jest optymalizacja kosztowa i
procesowa

Jakie mam wyniki?

e Srednia ocen moich studentéw nigdy nie jest nizsza niz 4,5
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e Nauczam logistyki i zarzagdzania od ponad 5 lat

e 7 powodzeniem wdrazam projekty optymalizacyjne u swoich pracodawcéw

e Miatem przyjemnos¢ pracowaé¢ w teamie uruchamiajgcym nowy zaktad
produkcyjny od zera.

e Dzieki zastosowaniu zasad opisanych w tym kursie mdj start-up obnizat ceny
produktéw trzykrotnie w okresie pandemii i pdziniejszego kryzysu
gospodarczego.

e W ciggu swojej kariery zawodowej stworzytem ponad 300 produktéw

Lekcja 1. Produkt i ustuga.

Zagadnienia poruszone w lekcji 1 :
1. Pojecie produktu
2. Rodzaje produktéw
3. Formy produktu
4. Cechy produktu
5. Klasyfikacje produktow

6. Wyrdb a ustuga

Pojecie produktu

Produkt mozna zdefiniowac jako dobro fizyczne (przedmiot), ustuge (Swiadczenie), osobe,
organizacje, idee lub miejsce zawierajgce w sobie cechy, ktdre jednostki lub organizacje uznaja jako
niezbedne.

Produkt wedtug koncepcji marketingowe] to zespot cech i wtasciwosci ktére mogg stuzy¢ do
zaspokojenia konkretnych potrzeb przez potencjalnego nabywce, uzytkownika, wtasciciela produktu
lub osobe doswiadczajgcg mozliwosci korzystania z produktu.

Produktem moze by¢ wszystko to, co mozna zaoferowac na rynku nabywcom i co jest w stanie
zaspokoi¢ ich okreslong potrzebe lub pragnienie.

Produktem wiec, nazwiemy kazde dobro fizyczne lub ustuge, ktére mozemy wyprodukowac
lub stworzy¢ w sposéb powtarzalny lub jednorazowo, i zaoferowac je finalnemu odbiorcy za
okreslong cene.
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Rodzaje produktu

Dobra konsumpcyjne — celem nabycia jest ich konsumpcja, dobra te mogg by¢ przetwarzane
w celu dalszego zuzycia przez konsumenta, jednak nie sprzedaje sie ich (np. chleb, ptyn do naczyn,
mieso na rosot)

Dobra przemystowe — po zakupie sg w dalszym ciggu przetwarzane, aby powstaty z nich inne
dobra, ktére bedzie mozina sprzeda¢ konsumentom. (metalowa blach do wyciecia formatek,
potprodukty do wytworzenia wetny skalnej, rura stalowa do ciecia i wykorzystania w produkcji)

Rodzaje produktéw — dobra konsumpcyjne

1. Produkty powszednie — nie potrzebujemy o tych produktach informacji, sg kupowane przy okazji,
nabywamy je bez wysitku w tatwy sposdb, poniewaz sg odpowiednio wyeksponowane. Wyrdzniamy:

. produkty podstawowe - kupujemy je systematycznie, nie zastanawiamy sie nad ich
zakupem
. produkty impulsywne - nabywane sg pod wptywem impulsu, nie planujemy wczesniej

ich zakupu, ale widzac je w sklepie odczuwamy nagtg chec ich posiadania.

. produkty szczegdlnej potrzeby — potrzebne niespodziewanie, wazna przy ich nabyciu
jest jakos$¢, miejsce i czas, a nie cena.

2. Produkty wybieralne — ich zakup dokonywany jest w drodze wyboru. Konsumenci odwiedzajg
rézne miejsca podobnej branzy, aby poréwnad jakos¢, funkcjonalnosc i ceny produktdw.

. produkty homogeniczne (identyczne) — klient przy wyborze takich samych produktéw
kieruje sie ceng i wybiera tanszy produkt.

. produkty heterogeniczne (niehomogeniczne, nie sg takie same) — pod wzgledem stylu,
estetyki, jakosci, itp.

3. Produkty luksusowe (kupowane w szczegdlnych okolicznosciach) — zakupu takich produktow
dokonuje sie odpowiedzialnie po uprzednim przemysleniu.

4. Produkty niepostrzegane (nabywane bez wczesniejszego planowania) - konsumenci nie
postrzegajg wielu produktdw, poniewaz nie sg im potrzebne w danym momencie lub ich nie znaja

5. Produkty nieznane;

6. Produkty znane lecz niepostrzegane.
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