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Plemiona to lektura obowigzkowa dla nas wszystkich. We wspotczesnym swiecie
kwestia przywddztwa spoczywa w rekach kazdego z nas.
Bill Bradley, byty senator USA

Silne plemig pod wezwaniem

* 1. DAWNIEJ mianem plemienia okreslaliSmy grupe powigzana ze soba
pokrewienistwem, obszarem zamieszkania, jezykiem, kultem religijnym
i zalezno$ciami ekonomicznymi.

e 2. OBECNIE, kiedy granice migdzy panstwami zacierajq sig, a narodowos¢
nie jest juz kluczowym elementem powigzan spotecznych, ta definicja
w fascynujacy sposdb wyewoluowata.

3. PLEMIE dzi$ to grupa ludzi przywiazanych do jednej, wspélnej idei, celu,
pomystu na zycie prywatne czy zawodowe. Nie taczy ich przymus, ale cheé
bycia spojna i petna pasji grupa.

e 4 INTERNET sprawia, ze plemie moze rozszerzy¢ pole oddziatywania. Blogi,
portale spoteczno$ciowe — mozliwosci sa tysiace. Kazde plemie potrzebuje
przede wszystkim dwach rzeczy: PRZYWODZTWA oraz zwiazkéw z innymi
ludZzmi. To jest Twoja szansa — mozesz ZNALEZC lub STWORZYC plemie
i przewodzi¢ mu.

Nie ma znaczenia, kim jeste$ — genialnym programista, mito$nikiem starych
pocztowek, smakoszem win, btyskotliwym ksiegowym czy literaturoznawca.

Dzi$ mozesz zrobi¢ co$ naprawde wielkiego — objaé przywddztwo nad
wspotpracownikami, klientami, inwestorami, wyznawcami, hobbistami lub czytelnikami.

Moze kieruje Tobg ambicja, empatia, cheé zbawienia $wiata, a moze pobudki czysto
finansowe. Cokolwiek daje Ci satysfakcje — mozesz zrealizowac¢ swoj wielki plan
jeszcze dzis.

Nowa ksiazka Setha Godina to aktualny wkfad autora w jego nieustajaca prace
nad podanymi w przystepny sposdob wielkimi ideami, ktére sa w stanie zmieni¢ Swiat.
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Fundamentalizm nie ma w istocie nic wspdlnego z religia, jest je-
dynie pochodng punktu widzenia — wyznawana religia nie ma tu nic
do rzeczy.

Mit pluralizmu

Aby wygra¢ wybory, potrzebujesz ponad polowy gloséw. W modelu
idealnym powinienes otrzyma¢ ponad polowe gloséw calego spote-
czenstwa, w rzeczywisto$ci jednak wystarczy Ci ponad polowa glo-
sow ludzi, ktérzy zdecydowali si¢ p6j$¢ do urn.

W przypadku przywddztwa nad plemieniem tego rodzaju reguly nie
obowiazuja. Musisz jedynie zmotywowa¢ ludzi, ktérzy postanowia
podazaé za Twoim przyktadem. Pozostala czg$¢ spoteczenstwa moze
Cig spokojnie zignorowa¢ lub nie zgadza¢ si¢ z Toba.

Kawiarnie Starbucks nie podaja kawy wigkszosci obywateli Stanéw
Zjednoczonych. New York City Crochet Guild (Nowojorska Gildia
Szydetkowania) rowniez kieruje swoja oferte do niewielkiego od-
setka ludzi, ktorzy sg nig zainteresowani. Nie ma w tym nic ztego.
W przypadku plemion nie obowigzuje ani zasada pluralizmu, ani
zasada wigkszosci. W zasadzie nalezaloby stwierdzi¢, ze kazdy lider,
ktéry prébowal przewodzi¢ wszystkim, w ostateczno$ci nie przewo-
dzit tak naprawde nikomu.

W ten sposéb dochodzimy do bardzo ciekawego wniosku —
masz szanse wybra¢ sobie plemie, ktéremu chcesz przewodzié.

Podejmujac dzialania przywodcze, koncentrujesz wokot siebie
ludzi, ktérzy chcea, byé im przewodzil. Cztonkowie plemienia otwarci
sa na komunikat, ktéry do nich wysylasz.

Zalézmy, ze przewodzisz plemieniu, ktére stara sie ocali¢ $wiat
przed zgubnymi skutkami globalnego ocieplenia. W takim przypad-
ku oczywistym jest, Ze cztonkowie Twojego plemienia beda uwaza¢,
ze globalne ocieplenie jest problemem i ze ich dzialanie moze pomoc
w rozwigzaniu tego problemu. Do Twojego plemienia dolacza¢ beda
osoby o pogladach podobnych do tych, ktére prezentujesz Ty.

Gdyby$ sprobowal przekona¢ do siebie oraz do swoich pomystéw
inng grupe — grupe o catkowicie odmiennym $wiatopogladzie —
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najprawdopodobniej zostalby$ odrzucony. Al Gore rozpoczal prze-
wodzenie swojemu plemieniu, nie wiedzac, kim s3 jego czlonkowie.
Sformutowat swoje przestanie i ludzie sami go odnaleZli.

Nie trzeba chyba nikogo przekonywa¢, ze ludzi najtatwiej prowa-
dzi si¢ tam, dokad samemu si¢ zmierza. Moze sie wydawa¢, ze takie
ujecie ogranicza Twoja oryginalno$¢ lub stopien oddzialywania na
czlonkéw plemienia. Nie czyni to jednak powyzszego sformulowania
mniej prawdziwym. Kanal telewizyjny Fox News nie przekonal mi-
lionéw Amerykanéw do obrania konserwatywnych pogladéw — po
prostu zgromadzil wokét siebie czlonkéw plemienia i poprowadzit ich
w kierunku, w ktérym zmierzali oni juz wczesnie;.

Eksperyment z nauczycielem

Wyobraz sobie dwie sale lekcyjne, w ktérych znajduja si¢ podobni
nauczyciele. Jeden z nich ma pi¢tnastu uczniéw, a drugi trzydziestu
dwoch. Ktora z tych grup otrzyma lepsze wyksztalcenie?

Zakladajac, ze wszystkie inne czynniki sa w obu przypadkach takie
same, mniejsza klasa zawsze bedzie w korzystniejszej sytuacji. Nauczyciel
ma wowczas wiecej czasu na dopasowanie przekazywanych tresci do
potrzeb poszczegélnych uczniéw. Co réwnie wazne, mniej uczniow
to réwniez mniej utrudnien w prowadzeniu lekgji.

A teraz sprébujmy wywrdci¢ ten eksperyment do géry nogami.
Zatézmy, ze pigtnascioro uczniéw jest zmuszonych do zaliczenia tych
zaje¢ w celu otrzymania $wiadectwa ukonczenia szkoly, natomiast
trzydziesci dwie osoby tworzace druga klase zapisaly si¢ na zajecia
dobrowolnie i cieszg, ze maja mozliwo$¢ w nich uczestniczy¢.

Céz, nie bardzo jest co poréwnywac.

W dzisiejszym $wiecie plemiona maja coraz bardziej ochotniczy
charakter. Nikt nie jest zmuszony u Ciebie pracowa¢, podobnie jak
nikt nie musi wbrew swojej woli korzysta¢ z Twoich ustug. Mozemy
przeciez wybierad, jakiej muzyki chcemy stucha¢ i jakie filmy ogladac.

Wielcy przywodcey nie probujg zadowala¢ wszystkich. Wielcy przy-
wddcy nie rozmieniajg swojego przestania na drobne tylko po to, aby
ich plemie nieco zwigkszylo swoja liczebnos¢. Wielcy liderzy maja



PLEMIONA 2.0. ZOSTAN INTERNETOWYM PRZYWODCA 63

$wiadomos¢, ze plemie zmotywowane i blisko ze sobg zwigzane, kto-
re ponadto znajduje si¢ w ruchu, ma znacznie wigkszy potencjal niz
jakakolwiek inna, nawet liczebniejsza grupa.

Zamkniety krag i zamkniete plemie

Sytuacja niektérych firm poprawia si¢, gdy staja sie one wigksze. To sa-
mo dotyczy niektorych organizacji typu non profit. Jezeli wzrost liczeb-
noéci przeklada si¢ na wzrost jego skutecznosci, plemie si¢ rozrasta.

Partie polityczne najlepiej czuja si¢ w sytuacji, gdy dysponuja
wigkszo$cia. Facebook odnidst wielki sukces wtasnie dlatego, ze ko-
rzysta z niego tak wielu ludzi. Kupite$ sobie faks dlatego, ze korzy-
staja z niego wszyscy Twoi wspdtpracownicy.

Rozrost nie jest jednak odpowiedzig na wszystkie problemy.

Niektoére plemiona radza sobie lepiej, gdy sa mniejsze. Wiedzie
im sie lepiej, gdy sa bardziej zamkniete i trudniej jest si¢ do nich do-
sta¢. Inne odnosza sukcesy wlasnie dlatego, ze zachowujg swoje nie-
wielkie rozmiary. Zmuszajac je do zwiekszenia swojej liczebnosci, moz-
na by je catkowicie zniszczy¢. ,Nikt juz tam nie chodzi — to miejsce
stalo si¢ zbyt popularne”.

Pamietaj, Ze wszystko jest kwestig Twojego wyboru.

Wiekszos¢ ludzi nie ma wiekszego znaczenia

Wigkszo$¢ ludzi jest w pelni zadowolona z produktéw, ktére juz
majg, wigc marketerzy nie zwracaja na nich uwagi.

Wigkszos¢ ludzi usilnie stara sie wtopi¢ w otoczenie, aby nikt ich
nie zauwazal.

Wigkszos¢ ludzi lubi jada¢ w restauracjach, w ktérych juz byli.

Wigkszo$¢ ludzi sadzi, ze niniejsza ksigzka jest bezwarto$ciowa.

Wigkszos¢ ludzi cheiataby widzie¢ $wiat takim, jaki jest, tylko ze-
by byl nieco spokojniejszy.

Wiekszo$¢ ludzi sie boi.

Wigkszos¢ ludzi dopiero niedawno zaczeta korzystaé z wyszuki-
warki Google.
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Wiegkszo$¢ ludzi nie jest ciekawa $wiata.

Ty nie nalezysz do tej wickszo$ci.

Nie jeste$ rynkiem docelowym wigkszo$ci marketeréw i z pewno-
$cig nie jeste$ menedzerem.

Do kategorii ,,wiekszoé¢ ludzi” nie zaliczajg si¢ nie tylko liderzy
— nie nalezg do niej réwniez cztonkowie najwazniejszych plemion.

Nie uda Ci si¢ rozwina¢ kariery zawodowej, zbudowa¢ silnej firmy
ani zadbac o swoje plemie, jesli bedziesz kierowal si¢ tym, co robi wigkszos¢
ludzi. Wigkszo$¢ ludzi naprawde $wietnie sobie radzi z ignorowaniem
nowych trendéw, wybitnych pracownikéw i doskonatych pomystow.

O wigkszos¢ ludzi mozesz si¢ martwi¢ catymi dniami, jednak po-
winiene$ zrozumie¢, ze oni si¢ o Ciebie nie martwia. Niewazne, jak
glo$no bedziesz do nich krzyczat — i tak Cie nie ustysza.

Swoj potencjal bedziesz mdgl wykorzystywac, jezeli bedziesz po-
stepowal inaczej niz wiekszo$¢ ludzi i zwracal sie do osob, ktére do
tej wigkszoéci nie naleza.

Czy status quo codziennie psuje Ci humor?

Jak minat Ci dzien?

Czy skupiasz si¢ na tym, co jest, zamiast zajmowa¢ si¢ tym, co
moze by¢?

Heretyk ma plan. Heretyk rozumie, ze kwestionowanie status quo
jest nie tylko oplacalne, lecz réwniez przyjemne.

By¢ heretykiem, outsiderem, rebeliantem — to brzmi strasznie.
Wigc po co si¢ w ogdle wysilac?

Heretykow pali sie na stosach

Heretyk6w sie rdwniez topi, potepia, ignoruje i wiesza.

W zasadzie powinienem uzy¢ czasu przeszlego, poniewaz dzisiaj
sie juz tego nie robi. Dzi$ heretykéw zaprasza si¢ do Davos i wybiera
do Kongresu. Heretycy wprowadzaja swoje firmy na gielde, zbijajac
na tym fortune. Heretycy kochajg to, co robia — a przy okazji udaje
im sie w ten sposdb zarobi¢ na prywatny odrzutowiec.
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Pamie¢ o plongcych stosach jest w nas ciggle zywa. Jest to niemal
pierwotne wspomnienie. Prawda jest jednak taka, ze jest nam ono
catkowicie zbedne. W dzisiejszym $wiecie role plongcych stoséw pel-
ni bowiem marketing. Te same sily, ktére nauczyly nas pi¢ do $nia-
dania Coca-Cole i wydawac 800 dolaréw na torebke, starajg si¢ dzis
utrzymac dotychczasowe status quo.

Heretykow jest dzi$ zbyt wielu, by pali¢ ich na stosach. Uznali$my
zatem, ze bedziemy ich cenié.

Niewtasciwe pytania

Powiedzieliémy sobie juz niemal wszystko. Mimo to niektorym z Was
nadal cisng si¢ na usta zupelnie nieodpowiednie pytania, na przyklad:

»Jak mam to zrobi¢?” Albo jeszcze gorzej:

»Jak mam przekona¢ szefa, zeby pozwolit mi to zrobi¢?”

A oto calkowicie skrajny przyklad nieodpowiedniego pytania:

»Czy istnieje wolny od ryzyka sposdb na odnalezienie si¢ w sys-
temie i uzyskanie akceptacji dla wprowadzania zmian?”.

Czy naprawde istnieje sposéb na wprowadzanie zmian, dzieki
ktéremu nie skoficzymy na plongcym stosie?

Owszem, istnieje taki sposob i jest Ci on znany. To wiara.

Nikt nie wystucha Twoich pomystéw na zmiany, nie przytaknie
glows i nie powie: ,,Jasne, do roboty”.

Nikt nie namasci Cie na przywddce.

Nikt nie zobaczy Twojej prezentacji w PowerPoincie i nie wreczy
Ci czeku.

Zmiany nie zachodza dlatego, ze kto$ o nie poprosil. Zmian do-
konuje sie, proszac o wybaczenie... po fakcie.

Musisz wiedzie¢ tylko dwie rzeczy

Musisz przede wszystkim wiedzie¢, ze nigdy wcze$niej w historii po-
jedynczy czlowiek nie mogt osiagnac tyle co dzié. Dzis jeden czltowiek
moze odmieni¢ calg branze. Jeden czlowiek moze wywota¢ wojne.
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Jeden cztowiek moze wywroci¢ do géry nogami $wiat nauki, polityki
czy nowych technologii.

Po drugie, powiniene$ wiedzie¢, ze przed podjeciem tego rodzaju
dziatann — dzialan, ktére prowadza do rewolucyjnych zmian — po-
wstrzymuje Cie tylko brak wiary. Wiary, ze Ci si¢ uda. Wiary, ze warto
podjaé ten wysilek. Wiary, ze ewentualna porazka Cie nie zniszczy.

Nasza kultura usilnie stara sie hamowa¢ zmiany i zapobiega¢ im.
Od dawna mamy systemy, organizacje i standardy, ktérych celem jest
odwodzenie ludzi od kwestionowania status quo. Wdrazamy wiec nasze
systemy, a wszystkich tych, ktdrzy maja na tyle niedobrze w glowie,
aby negowac ich celowos¢, nazywamy heretykami. Spoleczenstwo eg-
zekwuje przestrzeganie narzuconych standardéw, palac heretykow
na stosach — dostownie lub w przenosni.

Swiat ma dzi$ jednak inne oblicze. Dzi$ heretycy s3 wszedzie wo-
kol nas. Pojawilo si¢ ich tylu, Ze ich palenie nie jest juz szczegélnie
skuteczne. W rezultacie coraz wiecej ludzi — ludzi dobrych, ludzi
z pasja, ludzi z wartoéciowymi pomystami — o$miela si¢ wyjs¢ przed
szereg i zrobi¢ co$ waznego.

Dzi$ praktycznie kazdy system — polityczny, finansowy czy religijny
— jest asymetryczny. Realia ulegly odwréceniu — powiedzenie, ze
w ilosci sita, stracito swojg aktualno$é. Zyjemy dzi$ w czasach, w ktérych
ilo$¢ czy liczebno$¢ moze by¢ czynnikiem hamujacym. Doswiadczylismy
tego na przyktadzie wojny w Iraku. Obserwujemy to na przykltadzie
rynkowego pojedynku producentéw napojéw orzezwiajacych oraz
licznych nowych religii. Okazuje sig, ze jedna osoba lub niewielka
grupa os6b moze wywrdci¢ dotychczasowy system do géry nogami.

Dzi$§ w wiekszosci przypadkdéw heretykéw nazywamy przywddcami.

Heretycy wygrywaja. Mozesz (a nawet musisz) do nich dolgczy¢.

Fabryka balonow i jednorozec

Pewnie nigdy nie miale$ okazji zwiedza¢ fabryki balonow.
Ludzie pracujacy w takiej fabryce sa bardzo niesmiali. Mozna by
nawet rzec, ze si¢ boja. Obawiaja sie szpilek, igiet i jezy. Nie lubia tez
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gwaltownych zmian temperatury. Problemem sg dla nich wszelkie
ostre przedmioty.

Jakby sie nad tym chwile zastanowi¢, w takiej fabryce balonéw
wcale nie pracuje si¢ najgorzej. To zupelnie stabilna praca, w ktdrej
nieco zamieszania robi si¢ tylko w okolicach Nowego Roku. Przez
reszte czasu wszystko toczy si¢ powoli i spokojnie, bez wigkszego ryzyka.

No, chyba ze pojawig si¢ jednorozce.

Najpierw zatoga fabryki balonéw syczy na jednorozca i stara sie
go odpedzi¢ — czesto z dobrym skutkiem. Czasami jednak jednoro-
zec ignoruje ich zupelnie i wchodzi do fabryki.

Wtedy wszyscy co sil w nogach biegna do swoich kryjowek.

Jednorozec moze wigc bez wigkszego wysitku catkowicie zburzy¢
caly porzadek panujacy w fabryce. Dlaczego tak si¢ dzieje? Poniewaz
cala koncepcja tej fabryki zostala zbudowana na idei ciszy, spokoju
i stabilnosci. Jednorozec zmienia wszystkie te czynniki.

W fabryce balonéw chodzi przede wszystkim o zachowanie status
quo. Przywodcy starajg sie je kwestionowac.

Przywodcy sa szczodrzy

Obserwujac wspolczesny $wiat supernapietych realiéw politycznych
(i telewizyjnych), nietrudno doj$¢ do wniosku, ze aby przewodzi¢,
trzeba mie¢ rozbuchane ego i zachowywac sie jak gwiazda, ktdrej jedy-
nym celem jest gloryfikacja samej siebie oraz wychwalanie wlasnych
zastug.

Okazuje sie, ze w zdecydowanej wigkszoséci przypadkéw jest do-
kfadnie na odwrét.

Przywodcy, ktorzy cheg dawaé co$ od siebie, sa bardziej produk-
tywni niz przywddcy, ktérzy zamierzajg tylko braé. Jeszcze bardziej
zaskakujacy jest fakt, ze nie bez znaczenia pozostajg réwniez same
zamiary przywddcy. Plemiona potrafia wyczué, w jakim celu ktos
domaga si¢ ich uwagi. Dazenie do pelnienia roli prawdziwego przy-
wddcy to postawa, ktdra nie jest oplacalna.

Mamy zatem dyrektoréw generalnych, ktérzy maja dokladnie ta-
kie same boksy jak pozostali pracownicy ich firm. Istnieja wielcy
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przywodcy religijni, ktorzy nie latajg prywatnymi odrzutowcami i nie
podrézuja limuzynami. Majacy ponad osiemdziesigt lat prezydent
Jimmy Carter buduje domy dla ubogich ludzi. Ci przywédcy odnosza
korzysci, ktére nie przekladajg sie na zasobno$¢ ich portfela czy po-
prawe statusu spofecznego. Nagroda dla tych lideréw jest mozliwos¢
obserwowania, jak kwitnie ich plemie.

Coraz wiecej ludzi odnajduje w sobie zdolno$¢ do przewodzenia
plemionom. W zwiazku z tym mozemy poczyni¢ pewng ciekawg ob-
serwacje — osoby, ktére wykorzystuja te szanse (i najczesciej odno-
szg sukcesy), koncentruja si¢ na tym, co same moga zaoferowac ple-
mieniu, nie za$ na tym, co plemie¢ moze zaoferowaé im.

Warto pamietac o Big Macu i kuchence mikrofalowej

W 1967 roku na przedmiesciach Pittsburgha podrzedny franczyzo-
biorca McDonald’s, Jim Delligatti, ztamatl zasady obowigzujace w sie-
ci i stworzyl nowa, wlasng kanapke. W ciagu niespetna roku Big Mac
znalazl si¢ w menu wszystkich restauracji McDonald’s na calym
$wiecie (w Indiach serwuje si¢ nawet bezmigsng wersje tej kanapki).

Jim nie chciat koncentrowaé sie wylacznie na zarzadzaniu swoja
restauracja. Nie chcial podporzadkowywaé wszystkiego tylko temu
jednemu celowi. Postanowil zosta¢ przywddcg. Nie mial zadnego
tytulu ani oficjalnego stanowiska, a mimo to udalo mu si¢ skierowaé
calg korporacje na zupelnie nowe tory.

W 1946 roku Percy Spencer, inZynier nizszej rangi w firmie Raytheon
Corporation, pracowal nad udoskonaleniami w technologii radarowe;.
Przypadkiem udalo mu si¢ stopi¢ czekoladowy batonik. Percy Spencer
byt bystrym czlowiekiem i szybko u$wiadomil sobie, ze niniejszym
dat poczatek kuchence mikrofalowej (nastepny krok w rozwoju ludz-
kosci: popcorn do przygotowania w takiej kuchence). W ciagu kilku-
dziesieciu lat kuchenka mikrofalowa stala si¢ obowigzkowym wypo-
sazeniem niemal kazdego amerykanskiego gospodarstwa domowego.

Kiedy przytacza si¢ tego rodzaju opowiesci, najbardziej zadziwia
to, jak jest ich niewiele. W kotko stuchamy o tym samym, na przy-
ktad jak powstaly karteczki samoprzylepne Post-it. Dlaczego? Odpo-
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wiedz jest prosta: nie bardzo jest z czego wybieraé. Przez bardzo diugi
czas, jesli chciale$ zrobi¢ co$ konkretnego, musiale$ najpierw uzyskaé
aprobate z samej gory albo mie¢ naprawde duzo szczegscia. DZwigni
mogli uzywac ci, ktérzy dysponowali pieniedzmi i zasobami organi-
zacji. Gdy Bill Gates, Jack Welch lub Lyndon Johnson byli zdania, ze
jaki$ pomyst jest dobry, szanse na jego realizacje znaczaco rosly.

Witam w epoce dzwigni. Nie nalezy my$le¢ o niej w kategoriach
procesu — w przypadku dzwigni trudno bowiem méwi¢ o jakimkol-
wiek ,,dole”. Dzisiaj zmiany zachodzg u dotu piramidy i ludzie znaj-
dujacy sie na jej szczycie maja na ich przebieg niewielki wplyw. Ich
dziatania pochlaniajg zbyt wiele czasu i nie majg istotnej sily oddzia-
tywania. Tym samym ,,géra” nie jest juz gora, poniewaz najwazniej-
sze dzialania podejmowane sg na ulicach.

Dzi$ kazdy ma dostep do zupelnie nowej dzwigni, a to oznacza, ze
status quo jest zagrozone bardziej niz kiedykolwiek wczesniej. Obec-
nie kazdy pracownik dowolnej organizacji ma obowiazek zmiany
obowigzujacych zasad, zanim kto$ go w tym ubiegnie.

Wiytrwale przestrzeganie zasad po to, by dosta¢ sie na szczyt i dopie-
ro wtedy podja¢ wysilek wprowadzania zmian dzi$§ juz nie jest zad-
nym rozwigzaniem. Na poczatku tego fragmentu opisalem innowacje
stanowigce przyklad przywodztwa, przyklad pojedynczego heretyka,
ktéry mial wizje i umiat skorzystaé z dzwigni, ktéry wystapil przed
szereg i ktéry dokonal zmiany.

Z calg pewno$cia mozna jeszcze wskaza¢ kilka zmian, ktdre cenia
sobie swoje status quo i catkiem nieZle na tym wychodza. Lista ta jest
jednak z dnia na dzien coraz krétsza. Jesli handlujesz ropa naftows,
sprzedajesz karty kredytowe lub startujesz w wyborach na soltysa, na
razie mozesz prawdopodobnie zy¢ spokojnie wedtug utartych dotad
regul. Mysle jednak, ze ten stan rzeczy juz niedtugo ulegnie zmianie.
Presja, jakiej poddawany jest model fabryki, zdaje si¢ rosna¢ z dnia
na dzien — kazdy producent balonéw boi si¢ jednorozcow, ale jed-
noczeénie bardzo ich potrzebuje.

Kellogg Company jest whascicielem wartych setki milionéw dolaréw
fabryk platkéw $niadaniowych. Dysponuje réwniez licznym gronem
dobrze przeszkolonych sprzedawcéw, ogromng przestrzenia magazy-
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nowg. Intensywnie sie reklamuje. Jakim cudem zatem marce Bear Naked
udalo si¢ zdoby¢ az tak duzy udzial w rynku? Firma Bear Naked, niepo-
siadajaca kosztownych fabryk czy licznych zespoldéw sprzedazowych,
wzigta tradycyjny produkt spozywczy i sklonila bardzo wiele oséb, by
zaczely nieco inaczej patrze¢ na positek, jakim jest $niadanie.

Firma ta nie probowata zarzadza¢ rozbudowanym portfelem pro-
duktéw. Nie starala si¢ broni¢ modelu fabrycznego (poniewaz sama
nie funkcjonowala w jego ramach). Postanowila wej$¢ na $ciezke in-
na niz wszyscy: éciezke mody, zmian i dZwigni.

W znakomitej wiekszosci przypadkéw czynnikiem, od ktérego
zaleza rozwoj 1 sukees, jest dzi$ zdolno$¢ do tamania starych zasad i wy-
znaczania nowych, elastycznych regul — cho¢by nawet sama branza
obawiala si¢ zmian jak ognia.

Wspinaczka skatkowa

Chris Sharma jest heretykiem, ktdry uprawia wspinaczke skatkows.

Chris catkowicie odmienit reguly tej dyscypliny sportu, a przy
okazji sklonit dziesigtki tysigcy os6b do zmiany spojrzenia na kwestie
wlasnych osiggniec.

Przez setki lat osoby uprawiajace wspinaczke przestrzegaty jedne;j
prostej zasady: jedna reka i jedna noga zawsze na $cianie. Korzystajac
z co najmniej dwoch z czterech swoich koficzyn, mozesz catkiem
niezle nasladowa¢ Spidermana, nie ryzykujac przy tym swoim zy-
ciem. Prawa, lewa, prawa, lewa — gdy w ten sposdb pniesz sie w gore,
niewiele ryzykujesz, a postepy osiagasz znaczne.

Chris postanowil nie przykleja¢ sie do $ciany — zaczal skakac.

Techniki ruchéw dynamicznych nie wymyélit Chris, ale to wta-
$nie on rozwinat ja do poziomu, jakiego nikt si¢ nie spodziewal. Dzi$
Chris wspina si¢ liniami, ktére dotychczas uwazano za niemozliwe do
przejscia. Gdy dociera do jakiego$ miejsca, skad potencjalnie nie moze
Ppojs¢ wyzej, spoglada w gore i skacze. Przez jedna krétka chwile ani jego
nogi, ani rece nie maja kontaktu ze $ciang. Miedzy nim a skalg jest tylko
powietrze. Skacze w gore, pokonuje jakies pot metra do metra, chwyta
dwoma palcami jaki$ wystajacy fragment $ciany i wspina si¢ dalej.



