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Rozdzial 4.

O Relacji

Kilka lat temu bylem uczestnikiem szkolenia marketingowego dla
kancelarii prawnych. Duza sala, lecz niezbyt wielu uczestnikow.
Na podium, a przed ekranem z prezentacja, pewna nie dos¢ znana
w naszej branzy persona. W pewnym momencie mowi tak: ,Pa-
mietajcie panstwo: klient musi wam ufac. Musicie to zaufanie wzbu-
dzal. Musicie nawigzywac z ludzmi relacje. Ta relacja to zaufanie”.
Trudno odmoéwi¢ tym stowom prawdziwosci. Jednak... Bog tkwi
w szczegotach. I o tych szczegotach bedzie w tym rozdziale bardzo
duzo.

Jak wiesz, Chinczycy majg w swojej tradycji tysigce najrozniejszych
maksym. Jedna z nich méwi tak: ,,Jesli planujesz na rok — uprawiaj
marchewke. Jesli planujesz na lat dwadzieScia — uprawiaj drzewa.
Jesli planujesz na cale zycie — uprawiaj ludzi”. Innymi stowy: je-
sli chcesz do konca swoich dni wies¢ zywot czlowieka szczesli-
wego, naucz sie utrzymywac dobre stosunki z ludzmi. Nie ma
bowiem na tym $wiecie nic, co mogltby$ zrobi¢ samodzielnie, bez
pomocy innego czlowieka. Nawet to, ze moglem stworzyc¢ ten po-
radnik, nie jest wylacznie moja zastuga (chociaz robie to osobi-
scie), ale tez mojej zony, ktora na ten czas przejeta wigcej obowigz-
koéw domowych, moich pracownikéw, ktorzy w wigkszym stopniu
zaangazowali si¢ w sprawy firmy i wykonywali czes¢ mojej pracy,
moich przyjaciol, ktorzy motywowali mnie do pisania, itd. Dzieki
nim wszystkim moglem poSwigciC czas na napisanie ksigzki. Dzigki
nim mogg sie rozwijac. Tak wiec pomoc innych ludzi jest obecna
zawsze 1 wszedzie, dlatego tak istotne jest to, aby Relacje umiec
budowac i rzeczywiscie to robic.
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Relacje 1 dobre stosunki maja oczywiscie znaczenie rowniez
w Swiecie zawodowym. Wszelkie spotkania, koktajle, networkingi
i konferencje s3 organizowane po to, aby ludzie mogli sie poznac
nieco blizej. Wszyscy wiemy, ze kluczowe decyzje w Swiecie du-
zych przedsiebiorstw, czy tez polityki, s3 podejmowane na nie-
formalnych spotkaniach, za kulisami, a umowa czy glosowanie
shuzg jedynie formalnemu potwierdzeniu konsensusu. Kiedy ludzie
znaja sie blizej, tatwiej im podejmowac decyzje, bo maja do sie-
bie wiecej zaufania. Steve Jobs wyrzucal do kosza kontrakty ma-
jace wiecej niz kilka stron. Leszek Czarnecki zakonczyt sadowy
spor jednej ze swoich spotek, spotykajac sie na kolacji z whasci-
cielem firmy, z ktorg ten spor toczyl. A w web.lex wiekszos¢ sto-
sunkow z kancelariami opiera si¢ na wzajemnym zaufaniu, nie zas
na warunkach ustalonych w formalnej umowie. Relacje w zyciu s3
kluczem do powodzenia. Brak Relacji jest kluczem do ciagltych
porazek. Dlatego o Relacjach powinno si¢ moéwic i powinno sig¢
je rozumieé, aby potem umie¢ je budowac.

Temat Relacji ma oczywiScie znaczenie takze w kancelarii prawne;.
A by¢ moze jest to znaczenie szczeg6lne. Dlaczego? Odpowiedz
jest prosta: klient kancelarii prawnej to ktos, kto potrzebuje po-
mocy. Bez wzgledu na to, czy jego problem dotyczy sporzadze-
nia umowy spotki czy ustalenia wyzszych alimentow, to zawsze
jest to ta sama kategoria emocjonalna: zaufanie i poczucie bez-
pieczenstwa. Twoj klient zwrdci sie do Ciebie o pomoc, jesli bedzie
w stanie Ci zaufac. Jesli tej Relacji nie bedzie, wowczas na pewno
do Ciebie nie przyjdzie, gdyz brak Relacji to brak poczucia bez-

pleczenstwa — O czym za moment.

Doktadnie tak samo jest w prawniczym Swiecie wirtualnym. Blog
w kancelarii stuzy temu, by budowaé Relacje z czytelnikami —
ludZmi, ktorzy whasnie majg okreslony problem i poszukujg po-
mocy. Edukowanie, pokazywanie swojej wiedzy i doswiadczenia
za pomocy bloga nie wystarczy do tego, aby cieszyt si¢ on po-
wodzeniem wsrdd czytelnikow. Trzeba jeszcze umieé budowac
w ten sposob Relacje. I blog jest narzedziem, ktore do tego celu
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— w przeciwienstwie do strony internetowej — idealnie sie nadaje.
Od Relacji wszystko sie zaczyna i w mojej opinii doczekalismy wy-
jatkowych czasow jako branza prawnicza, gdyz w sposob relatywnie
tani mozemy, oszczedzajac czas, Relacje te nawigzywac z potencjal-
nie nieograniczong liczbg ludzi. Wystarczy to wykorzystac.

1. O emocjach

»Co mi pan tu bedzie gadal o jakichs emocjach” — uslyszatem kie-
dy$ w jednej z kancelarii. Wiekszo$¢ os6b uwaza, ze podejmuje
decyzje w sposob racjonalny, ze kupuje auta, telewizory i inne
rzeczy, skrupulatnie analizujgc warunki techniczne, warunki za-
kupu czy warunki gwarancji. Tak samo mysla prawnicy o powodach
wybierania ich kancelarii przez klientow. Nic bardziej mylnego.
Wszyscy podejmujemy decyzje w stu procentach pod wplywem
emocji. I nie ma tu znaczenia, czy chodzi o branze¢ B2C, B2B czy
H2H. Dlaczego?

Wszelkie decyzje, zakupowe czy inne, podejmujesz po dtuzej lub
krotszej analizie. Porownujesz szczegdly, warunki, dane, okolicz-
nosci 1 inne obiektywne elementy, aby by¢ pewnym, ze dokonu-
jesz wlasciwego wyboru. Owa pewnos¢ wyboru to inaczej zaufa-
nie do sprzedawcy i produktu, ze spelni Twoje oczekiwania, czy
zaufanie do ustugodawcy, ze spetni Twoje oczekiwania co do ja-
kosci ustugi. Zaufanie. A czymze jest zaufanie, jak nie emocja?
To jest emocja w czystej postaci. Podobnie klienci kancelarii
prawnej przychodza do niej w potrzebie, majac zaufanie, ze ta im
pomoze rozwigzac ich problemy. Mozemy racjonalizowaé swoje
decyzje, udowadniaé sobie 1 otoczeniu, ze postapilismy stusznie,
bo o tym swiadcza obiektywne okolicznosci, ale koniec koncow
musimy mie¢ zaufanie do produktu (sprzedawcy/wytworcy), aby
go kupié, czy ustugi (ustugodawcy), aby z niej skorzystac.

Jest to o tyle istotne, ze zaufanie wigze sie Scisle z poczuciem bez-
pieczenstwa. Obie te emocje s3 wywolywane przez ten sam hormon
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— oksytocyne. Dlatego wlasnie nie ma zaufania bez poczucia
bezpieczenstwa 1 poczucia bezpieczenstwa bez zaufania. A przeciez,
jesli pamietasz piramide potrzeb Maslowa, bezpieczenstwo jest
jedng z podstawowych potrzeb czlowieka, a dazenie do jej za-
spokojenia stanowi bodziec bardzo mocno motywu]qcy do dzia-
lania. Zaufanie jest zatem silng, plerwotnq emocja 1 warto mie¢
nad nig kontrole, warto j3 rozumie¢ i wiedziec, jak powstaje, aby
nastepnie umiec j3 ksztaltowa¢ w Swiadomosci klientow. Takze
klientow kancelarii prawnej czy czytelnikow bloga prawniczego.

Mozesz sie dasad, kiedy czytasz o emocjach, ale musisz zda¢ so-
bie sprawe z tego, ze na co dzien takze chcesz wptywac na emocje
Twoich klientow, tylko ze tego tak nie nazywasz. Stosowny ubior,
wyglad kancelarii, zapach w biurze, smak podanej kawy, wizy-
towki 1 wszystkie inne dzialania powinny by¢ przeciez profesjo-
nalne. Profesjonalne, czyli... budzace zaufanie.

Emocje poza tym sa niezwykle silne. Sa z nami dlatego, ze natura
wyposazyla nas w ten mechanizm, bysmy mogli przetrwac. BySmy
nie musieli mysle¢, analizowac, dywagowac itd. To emocje spowo-
dowaly, ze zaczeliSmy sie rozmnazac i faczyé w plemiona. I zaw-
sze mialy wplyw na podejmowane przez nas decyzje. Sq z nami
od zawsze. Emocje, naturalnie, powstajg nagle 1 s3 trwalte. Zro-
dzone w utamku sekundy zaufanie do kancelarii bedzie z klientem
do konca zycia, chyba ze zostanie skutecznie nadwyrezone.

Tak wiec zaufanie, ktore budujemy na blogu prawniczym, to emocje.
Relacja z czytelnikiem bloga to emocje. Aby prowadzi¢ blog z suk-
cesem, musisz nauczy¢ sie na te emocje wpltywac i je ksztaltowac.
Musisz nauczy¢ si¢ je potggowac.

2. O zaufaniu do kancelarii prawnej

Wiesz juz, ze Relacja to przede wszystkim zaufanie. Twoj klient
przyjdzie do Ciebie tylko wtedy, kiedy bedzie mial do Ciebie
zaufanie, kiedy bedzie wiedzial, Ze jestes osobg kompetentna, ze
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Pamietnik adwokata to swoista encyklopedia wiedzy na temat prawni-
czego bloga, co czyni z tej ksiazki lekture absolutnie obowiazkowa dla
wszystkich prawnikow, ktorzy zamierzaja pisac lub juz pisza owe dzien-
niki. Pamietnik jest godny polecenia takze ze wzgledu na autora, Rafata
Chmielewskiego, w moim przekonaniu bowiem nie ma obecnie w Polsce
osoby lepiej znajacej sie na tematyce bloga prawniczego. To bezdysku-
syjny ,must-read”.
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Pamietnik adwokata w sposéb wyczerpujacy odpowiada na pytanie, jak
sprawnie i efektywnie zatozyc i poprowadzi¢ bloga prawniczego. Rafat
Chmielewski w swojej ksiazce wysmienicie przybliza wszystkie niuanse
tej trudnej i jednoczesnie ciekawej formy komunikacji, odwotujac sie do
wtasnych, wieloletnich doswiadczen. Osoba autora — znajacego temat
od podszewki — gwarantuje wysoki poziom merytoryczny ksiazki. Gora-
co polecam!

Monika Markisz, e
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Nie jest sztuka zatozyc¢ bloga. Sztuka jest zrozumiec, jak on dziata. Co
zrobi¢, aby czytelnik cie polubit i ocbdarzyt swoim zaufaniem. Od tego
miejsca tylko krok do tego, aby czytelnik zechciat by¢ twoim klientem, Ta
bezcenng wiedza Rafat Chmielewski dzieli sie w Pamietniku adwokata. To
pozycja obowiazkowa dla kazdej nowoczesnej kancelarii.
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rzecznik patentowy, autor bloga
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